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EM 2003, DEPOIS QUE FOI DESCOBERTA a contaminacao de varias fontes
de carne bovina nos Estados Unidos pela doenca da vaca louca (tecnica-
mente conhecida como encefalopatia espongiforme bovina), a Coreia do
Sul proibiu a importagao da carne americana. Esse bloqueio durou, com
poucas excegoes, cinco anos, e, como a Coreia do Sul era o terceiro maior
mercado de exporta¢ao de carne bovina dos Estados Unidos, isso se tor-
nou um ponto delicado e de grande importancia entre os dois governos.
Finalmente, em abril de 2008, os presidentes Lee Myung-bak e George W.
Bush negociaram a reabertura do mercado coreano para a carne bovina
americana como primeiro passo para um acordo comercial livre muito
mais amplo. Esse acordo encerrou o problema, ou melhor, pareceu encer-
rar, até que o publico coreano foi envolvido.

Em maio daquele ano, quando os noticiarios informaram que a carne
dos Estados Unidos voltaria ao mercado coreano, cidadaos do pais fi-
zeram protestos publicos no Cheonggyecheon Park, uma area verde
no centro de Seul.! A forma de protestar foi fazendo vigilias a luz de
velas, depois das quais muitas Rgs§qg$‘ga;$§amam a noite no parque. Es-
ses protestos tiveram varios aspectos caracteristicos, um dos quais foi a
longevidade: em vez de arrefecer, eles duraram varias semanas. Houve
entdo a questao da escala: embora as demonstragoes tivessem comecado
pequenas, chegaram a milhares e, finalmente, a dezenas de milhares.
No inicio de junho, eram as maiores na Coreia desde os protestos de
1987 que marcaram a volta das elei¢des democraticas. Tantas pessoas
ocuparam Cheonggyecheon, por tants tempo, que destroiznm grandes

extensdes de grama.
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do Leste) e, na tradicdo de todas as bandas desse tipo de todos os paises,
cada um dos membros personifica um personagem: ha Kim Junsu, o fofo
romantico, Shim Changmin, alto, dark e bonitao, e assim por diante. Eles
sao boa gente e basicamente apoliticos, vozes nada importantes em ques-
toes de relagbes internacionais ou mesmo em musica de protesto. Sio,
porém, assunto da maior importancia para as meninas coreanas. Quando
o mercado sul-coreano foi reaberto A carne bovina americana, o site dos
fas da banda, Cassiopeia, tinha quase 1 milhio de usuarios, e foi num de
seus quadros de avisos que a maioria das protestantes leu pela primeira
vez que o bloqueio havia sido suspenso.
“Estou aqui por causa de Dong Bang Shin Ki” nio é a mesma coisa que
“Dong Bang Shin Ki me mandou”; DBSK, na verdade, nunca recomendou
qualquer espécie de envolvimento publico ou mesmo politico. O site ape-
nas deu aquelas meninas uma oportunidade de discutir o que quisessem,
até politica. Elas se assustaram — assustaram umas as outras, na verdade —
em relagdo tanto a satide quanto aos problemas politicos relacionados a
reabertura do mercado coreano. Reunidas, preocupadas e zangadas pelo
fato de o governo de Lee ter concordado com o que parecia uma humilha-
¢ao nacional e uma ameaca a satde publica, as meninas decidiram fazer
algo a respeito.

O website da DBSK forneceu um local e uma razio para que a juventude
coreana se reunisse as centenas de milhares. Agora, as conversas efémeras
que acontecem no patio da escola e na cantina adquirem dois aspectos antes
reservados aos profissionais de midia: acessibilidade e permanéncia. Aces
sibilidade significa que outras pesso’asl podem ler o que alguém escreve, ¢
permanéncia se refere a duragio de determinado texto escrito. Tanto a aces
sibilidade quanto a permanéncia aumentam quando as pessoas se conectan,
a internet, e a Coreia do Sul é a na¢io mais conectada do mundo. O residente
meédio de Seul tem acesso a redes de comunicagao melhores, mais rapidas e
muito mais disponiveis, tanto em seus computadores como em seus telefo-
nes celulares, do que o cidadio médio de Londres, Paris ou Nova York 3

A midia comercial que cobre a DBSK, como os sites de fofoca Pop Seoul

e K-Popped, nunca teria pensado em perguntar a seus leitores o que eles
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pensam da politica governamental de importac¢io de alimentos. Como os
sites de fofoca, os quadros de aviso da DBSK ndo sio um ambiente espe-
cificamente politico, mas, ao contrario dos sites de fofocas, também nio
sao especificamente apoliticos. Definidos pelos participantes, assumem as
caracteristicas que eles queiram que tenham. A midia convencional coreana
divulgou a suspensdo do bloqueio da carne; um pequeno niimero de procds-
tores profissionais de midia propagou a informagio para um grande ntimero
de consumidores amadores de midia, em sua maioria nio coordenados (o
padrdo normal de midia transmitida ¢ impressa no século XX). Sempre que
um fa da DBSK publicava qualquer coisa no Cassiopeia, em compensacio,
fosse sobre o0 novo corte de cabelo de Kim ou sobre a politica de importagio
do governo coreano, a informagio se tornava tio ampla e publicamente
disponivel quanto qualquer artigo num jornal coreano, e mais disponivel do
que grande parte do que era visto na TV (j4 que qualquer coisa na web pode
ser compartilhada com mais facilidade do que na televisao). Além disso, os
receptores daqueles pedacinhos de midia amadora ndo eram consumidores
silenciosos, e sim, eles mesmos, produtores barulhentos. capazes tanto de
reagir a essas mensagens como de redistribui-las 4 vontade. No casc dos
protestos da vaca louca, cidadaos sul-coreanos conectados, mesmo com treze
anos de idade, radicalizaram-se.

Nao esta claro como deveria ser a politica sul-coreana em relacio 3
carne americana. Mas a mudanga-negociada por Lee inquietou muitos
cidaddos que queriam ter sido consultados e nio foram. Quando adoles
centes jovens demais para votar estao nas ruas protestando contra politicas
governamentais, isso pode atingir governos acostumados a um alto eI
de liberdade decorrente da omissdao ptiblica. Nesse caso, O gigantesco ¢
ininterrupto protesto sobre a questao nevralgica da seguranga alimen
tar (¢, a medida que o protesto continuava, da politica educacional e da
identidade nacional) abalou a popularidade de Lee. Ele assumira o cargo
em fevereiro de 2008 com um indice de aprovacao de cerca de 75%. Mas,
durante o més de maio, esse niimero caiu para menos de 20%.4

Maio acabou, veio junho, e os protestantes nao se retiraram; O governo

de Lee finalmente decidiu dar um basta ¢ ordenou a policia que dissolvesse
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a manifestacio — tarefa que foi obedecida com gosto. No mesmo instante,
websites estavam cheios de imagens de policiais com canhdes de dgua e
bastdes atacando os pacificos protestantes.” Milhares de pessoas assistiram,
on-line, a videos de policiais dando cacetadas ou chutes na cabega de me-
ninas adolescentes. A repressao teve o efeito oposto ao pretendido por Lee.
As criticas a policia foram disseminadas, até mesmo internacionalmente,
e tanto a Comissao Asiatica de Direitos Humanos quanto a Anistia Inter-
nacional comecaram a investigar. Como resultado da violéncia e de sua
subsequente divulgacao, o protesto cresceu.

O dia 10 de junho é o aniversario do fim do regime militar sul-coreano,
que governou na década de 1980, e da volta do pais a democracia. Em 2008,
a medida que esse dia se aproximava, as manifesta¢oes evoluiram para
um protesto geral contra o governo. Sem opg¢des, Lee foi a TV nacional
pedir desculpas por suspender o blequeio sem uma consulta adequada ao
povo coreano e pela maneira como os protestos haviam sido reprimidos.
Obrigou todo o seu ministério a se demitir, negociou restri¢oes adicio-
nais a toda a carne bovina importada dos Estados Unidos e explicou aos
cidadaos o que estava em jogo para a Coreia do Sul no acordo de livre
comércio em geral, dizendo ao povo: “Eu estava ansioso, depois de ser
eleito presidente, pois achei que ndo me sairia bem a nao ser que fizesse
mudancas e reformas no primeiro ano apos a posse.”

A estratégia funcionou. Alguns grupos ainda estavam insatisfeitos
com Lee, com seu governo e suas politicas especiﬁcas,.mas ouvir o presi-
dente admitir que cometera um erro quando nao se dirigiu diretamente
ao povo e ver a demissao em massd do ministério acalmou os protestos,
que perderam peso. L.ee teve uma vitéria parcial, mesmo a um custo
politico enorme, mas 0s grupos no parque também ganharam algo. O
publico queria ser consultado sobre assuntos importantes, e, se isso nao
acontecesse através dos canais convencionais, lugares como os quadros
de aviso do DBSK forneceriam a coordenacio necesséria.

Em Seul, cidadaos comuns usaram um meio de comunica¢ao que nem
estima nem impoe o siléncio entre As Pessoas Antes Conhecidas Como

Espectadoras, como Jay Rosen, meu colega na Universidade de Nova York,
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gosta de nos chamar.® Estamos acostumados a que a midia nos diga coi-
sas: as pessoas na TV nos dizem que o governo sul-coreano bloqueou a
carne americana por medo da doenga da vaca louca, ou que suspendeu o
bloqueio. Durante os protestos na Coreia do Sul, porém, a midia deixou
de ser apenas uma fonte de informacio e se tornou também um local de
coordenagao. Aquelas meninas no parque usaram os quadros de aviso do
DBSK, bem como conversas no Daum, no Naver, no Cyworld e em uma
série de outros espagos de bate-papo on-line. Também mandavam ima-
gens e mensagens de texto por seus telefones celulares nio apenas para
disseminar informagao e opinidao, mas para agir sobre elas, tanto on-line
quanto nas ruas. Ao fazer isso, mudaram o contexto no qual o governo
sul-coreano opera.

A antiga visao da rede como um espaco separado, um ciberespaco
desvinculado do mundo real, foi um acaso na histéria. Na época em que
a popula¢io on-line era pequena, a maioria das pessoas que vocé conhecia
na vida diaria ndo fazia parte dela. Agora que computadores e telefones
cada vez mais computadorizados foram amplamente adotados, toda a
nogao de ciberespago esta comegando a desaparecer. Nossas ferramentas
de midia social ndo sio uma alternativa para a vida real, sdo parte dela. E,
sobretudo, tornam-se cada vez mais os instrumentos coordenadores de
eventos no mundo fisico, como o do Cheonggyecheon Park.

Os efeitos a longo prazo dessa participacio publica mais abrangente
nao estao claros. O mandato da presidéncia sul-coreana dura cinco anos
e € inico, portanto Lee nunca mais enfrentara os eleitores. Além disso,
0 governo sul-coreano tenta, agressivamente, fazer com que os cidadios
usem seus verdadeiros nomes on-line.” (Significativamente, a restricio ¢
direcionada apenas a sites com mais de 100 mil visitantes por més, o que
da a medida um sentido claramente politico)) Essa ¢ uma tentativa de fazer
com que as massas voltem a um estado que poderfamos chamar de com-
placéncia for¢ada. A competi¢io entre o gOVerno e o povo tornou-se, assim,

uma corrida armamentista, mas do tipo que envolve uma nova classe de

participantes. Quando meninas adolescentes podem ajudar a organizar

eventos que enfraquecem governos nacionais, sem necessidade de oroani-
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zagOes ou organizadores profissionais para manter a bola rolando, estamos

em um novo territério. Como diz Ito, descrevendo os protestantes:

Sua participagdo nos protestos baseou-se menos nas condicbes concretas da
vida didria e mais na solidariedade de uma midia compartilhada em fandoms.. *
Embora muito do que os garotos estejam fazendo on-line possa parecer insigni-
ficante e frivolo, eles estdao construindo a capacidade de conexio, comunicacio
e, em ultima instancia, mobilizagao. De Pokémon a macicos protestos politicos,
o diferencial deste momento histérico e da geragio que esta crescendo hoje
ndo € apenas uma forma distinta de expressio midiatica, mas também o modo

como essa expressao esta envolvida na ac¢do social 8

Pessoas preocupadas com a midia digital muitas vezes temem a di-
minui¢ao do contato fisico, mas em Seul, o lugar mais conectado (e sem
fio) do mundo, o efeito foi exatamente o oposto. Ferramentas digitais
foram essenciais para coordenar contato humano e atividades do mundo
real. A velha nogio de que midia é um terreno relativamente separado
do "mundo real” ndo se aplica mais a situa¢des como os protestos da vaca
louca ou mesmo a qualquer uma das incontaveis maneiras como as pes-
soas usam a midia social para coordenar atividades no mundo real. Nio s6
a midia social esta em novas maos — as nossas —, como também, quando as
ferramentas de comunicacdo estio em novas mios, elas assumem novas

caracteristicas.
Preservando velhos problemas
Um problema pratico que pode agora ser considerado sob um aspecto

social € o transporte, sobretudo o transporte diario. O ir e vir de casa ao

trabalho requer um esforgo significativo, e bilhdes de pessoas o fazem

* Fandom: palavra de origem inglesa (Fan Kingdom) que se refere ao conjunto de fas de
um determinado programa da televisio, pessoa ou fenémeno em particular. (N.T)
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cinco dias por semana. Esse problema n3o parece, a primeira vista, ter
relacdo com a midia, mas uma das principais solu¢des disponiveis para
o transporte diario é a carona solidaria, e a chave para a carona solidaria
nao sao carros, e sim a coordenacio. A carona solidaria ndo requer novos
carros, mas novas informag¢des quanto aos que ja existem, apenas.

PickupPal.com é um desses novos canais de informacio, um site de
carona solidaria destinado a coordenar motoristas e caronas que planejam
fazer o mesmo caminho. O motorista propde um preco pela carona e, se
o passageiro concordar, o sistema os coloca em contato. Como acontece
com muitos planos de negdcios de poucas palavras, um milhdo de detalhes
se escondem sob o processo, desde calcular em que propor¢io caminho
e tempo precisam se unir para constituir uma combinacgao aceitavel até
colocar motoristas e passageiros em contato sem fornecer detalhes pes-
soais eIn excesso.

PickupPal.com também enfrenta o problema da escala —abaixo de um
determinado nimero de potenciais motoristas e caronas, o sistema dificil-
mente dara certo, enquanto, acima desse nimero, quanto mais, melhor.
Alguém que usa o sistema e consegue fazer uma combinacio em cada trés
tentativas terd uma relagao com ele muito diferente de alguém que con-
segue uma combina¢ao nove vezes em cada dez. Um em trés ¢ um plano
B; nove em dez ¢ infraestrutura. O enfoque basico do PickupPal.com em
relagao ao problema de escala é comegar no ponto em que o potencial
para coordenagao social é alto e trabalhar a partir dai. Como o sistema ¢
mais eficaz para caronas em cidades grandes, o PickupPal funciona com
corporagdes e organizagoes, que podem anunciar oportunidades de ca
rona para seus empregados ou membros (estratégia que também ajuda a
criar confian¢a nos usuarios). Também é intégmdo a ferramentas sociais
ja existentes, como o Facebook, a fim de tornar o mais simples possive]
encontrar outras pessoas. Vistas em conjunto, essas estratégias parccem
estar funcionando: no final de 2009, o PickupPal.com tinha mais de 140
mil usuarios em 107 paises.

O servigo fornecido por esse site equivale ao nosso excedente cog-

nitivo em geral. Quando cada pessoa precisa solucionar o problema do
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transporte diario totalmente sozinha, a solu¢io é cada uma possuir e
dirigir seu préprio carro. Mas essa “solu¢iao” agrava o problema. Quando
consideramos a questao do transporte didrio uma questao de coordenagao,
entretanto, podemos pensar em agregar outras solucoes além das pura-
mente individuais. No contexto da carona solidaria, o niimero de carros
na rua torna-se uma oportunidade, porque cada veiculo a mais é uma
chance adicional de que alguém va pelo seu caminho. O PickupPal con-
verte o excedente de carros e motoristas em um recurso compartilhavel.
Enquanto todos tiverem acesso a uma midia que permita a comunica¢io
entre grupos, poderemos configurar novos enfoques para os problemas
de transporte, baseados na transmissio de informac6es entre motoristas
e caronas, solu¢oes que podem beneficiar quase todos.

Quase todos, mas nao as empresas de 6nibus. Em maio de 2008, a em-
presa de 6nibus Trentway-Wagar, localizada em Ontario, contratou um
detetive particular para usar o PickupPal; o detetive confirmou que o site
funcionava como anunciado e fez uma declara¢ao formal em que afirmava
ter ido de carona para Montreal, viagem pela qual pagou sessenta déla-
res ao motorista.” Com essa prova, a Trentway-Wagar encaminhou uma
peti¢ao ao Comité de Transportes em Estradas de Rodagem de Ontério
(OHTRB, na sigla em inglés) para que fechasse o PickupPal, baseando-se
na premissa de que, ao ajudar a coordenar motoristas e passageiros, o
site funcionava bem demais para ser um sistema de carona solidaria. A
companhia apelou para o item 11 do Ato de Veiculos Publicos de Ontario,
que estipula que a carona solidaria s6 pode ser usada entre casa e trabalho
(e ndo até, di'gamos, a escola ou um 'Bospital). Deve ser usada dentro de
limites municipais. Precisa ser com 0 mesmo motorista todos os dias. E
despesas com combustivel ou de viagem $6 poderiam ser reembolsadas,
no maximo, uma vez por semana.'®

A Trentway-Wagar argumentava que, como a carona solidaria cos-
tumava ser um problema, deveria ser sempre problematica, e, se essa in-
conveniéncia desaparecesse, entao deveria ser reinserida por vias legais.
Curiosamente, uma organizag¢ao que se compromete a ajudar a socie-

dade na solu¢do de um problema também se compromete com a preser-
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vagao desse mesmo problema, uma vez que sua existéncia institucional
depende da necessidade permanente dessa solugdo por parte da socie-
dade. Empresas de &nibus fornecem um servigo essencial — transporte
publico —, mas também se preocupam, como fez a Trentway-Wagar, em
acabar com a concorréncia de maneiras alternativas de levar pessoas de
um lugar para outro.

O OHTB aceitou a queixa da Trentway-Wagar e ordenou que o Pickup-
Pal parasse de operar em Ontéario. O site decidiu apelar — e perdeu. Mas
a atengao publica se voltou para o caso e, numa época de altos precos dos
combustiveis, de uma crescente preocupacgao ambiental e da queda do
poder aquisitivo, quase ninguém tomou o partido da Trentway-Wagar. A
reagao publica, canalizada de todas as maneiras, desde uma peti¢ao on-line
até vendas de camisetas, tinha uma s6 mensagem: salvem o PickupPal.
A ideia de que as pessoas nio poderiam usar aquele servico era poderosa
demais para que os politicos de Ontario a ignorassem. Semanas depois
da vitéria da Trentway-Wagar, a legislagao de Ontario emendou o Ato de
Veiculos Puiblicos para tornar o PickupPal novamente legal 1!

O PickupPal utiliza a midia social de varias maneiras. Primeiro, e mais
importante, fornece a seus usuarios informagio suficiente e rapida, que
eles podem coordenar para solucionar um problema do mundo real. O site
simplesmente no poderia existir se nio houvesse um meio que permitisse
que motoristas e caronas potenciais partilhassem informac6es sobre scus
respectivos caminhos. Segundo, ele.cria valor agregado — quanto mais
NUMErosos seus usuarios, maior a probabilidade de uma combinacio. A
logica antiga, a l6gica televisiva, tratava os espectadores como pouco mais
do que cole¢des de individuos. Seus membros nio agregavam qualquer
valor real uns aos outros. A légica da midia digital, por outro lado, permie
que Pessoas Antes Conhecidas Como Espectadoras agreguem valor umas
as outras, todos os dias.

O PickupPal também conta com o fim da antiga distingao entre midia
on-line e “o mundo real”. E um servigo on-line do modo mais trivial
vel —agrega valor a seus usuarios ao combina-los entre si; mas esse valor s6

€ concretizado quando um carona real e um motorista real compartilham

I possi-
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vacdo desse mesmo problema, uma vez que sua existéncia institucional
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dade. Empresas de 6nibus fornecem um servico essencial - transporte
publico —, mas também se preocupam, como fez a Trentway-Wagar, em
acabar com a concorréncia de maneiras alternativas de levar pessoas de
um lugar para outro.

O OHTB aceitou a queixa da Trentway-Wagar e ordenou que o Pickuip-
Pal parasse de operar em Ontério. O site decidiu apelar — e perdeu. Mas
a aten¢ao publica se voltou para o caso e, numa época de altos precos dos
combustiveis, de uma crescente preocupacio ambiental e da queda do
poder aquisitivo, quase ninguém tomou o partido da T rentway-Wagar. A
rea¢do publica, canalizada de todas as maneiras, desde uma peticdo on-line
até vendas de camisetas, tinha uma s6 mensagem: salvem o PickupPal.
A ideia de que as pessoas nao poderiam usar aquele servico era poderosa
demais para que os politicos de Ontério a ignorassem. Semanas depois
da vitéria da Trentway-Wagar, a legislacio de Ontario emendou o Ato de
Veiculos Publicos para tornar o PickupPal novamente legal.!

O PickupPal utiliza a midia social de varias maneiras. Primeiro, ¢ mais
importante, fornece a seus usuarios informagio suficiente e rapida, que
eles podem coordenar para solucionar um problema do mundo real. O site
simplesmente nao poderia existir se nio houvesse um meio que permitisse
que motoristas e caronas potenciais partilhassem informacées sobre seus
respectivos caminhos. Segundo, ele-cria valor agregado — quanto mais
NUIMErosos seus usuarios, maior a probabilidade de uma combinacio. A
l6gica antiga, a logica televisiva, tratava os espectadores como pouco mais
do que cole¢bes de individuos. Seus membros nio agregavam qualquer
valor real uns aos outros. A 16gica da midia digital, por outro lado, perimite
que Pessoas Antes Conhecidas Como Espectadoras agreguem valor uma
as outras, todos os dias.

O PickupPal também conta com o fim da antiga distin¢io entre midia
on-ine e “o mundo real”. E um servico on-line do modo mais trivial possi-
vel —agrega valor a seus usuarios ao combina-os entre si: mas esse valor 56

€ concretizado quando um carona real e um motorista real compartilham




42 A cultura da participagio

um carro real num caminho real. Esse é um caso de midia social como
parte do mundo real, como um meio de melhora-lo, na verdade, em vez
de se manter fora dele. O uso da midia publicamente disponivel como
um recurso de coordenag¢io para milhares de cidadios comuns marca o}
afastamento do panorama da midia ao qual estdvamos acostumados. A
midia pablica com a qual estamos mais familiarizados, é claro, é o modelo
do século XX, com produtores profissionais e consumidores amadores.
Sua economia bésica e sua légica institucional comegaram nao no século
XX, mas no XV.

A economia Gutenberg

Johannes Gutenberg, um impressor de Mainz, na atual Alemanha, in-
troduziu os tipos méveis no mundo, em meados do século XV. Prensas
ja eram usadas em impressées, mas eram lentas e de dificil operaracio,
porque era preciso entalhar todo o texto de cada pagina. Gutenberg
percebeu que se, em vez disso, fossem feitos moldes de cada uma das
letras, individualmente, eles poderiam ser dispostos para formar quais-
quer palavras. Esses moldes de letras — os tipos — podiam ser mudados
de lugar para fazer novas paginas, e o tipo podia ser recolocado numa
fracao do tempo que seria necessério para se entalhar uma pagina inteira
a partir do zero. A

Os tipos moéveis introduziram algo mais no cenario intelectual da
Europa: uma abundéncia de livros. Antes de Gutenberg, simplesmente
nao havia tantos livros. Um tnico escriba, trabalhando sozinh_o' com uma
pena, tinta e uma pilha de papiros, podia fazer a coOpia de um livro, mas o
processo era desesperadoramente lento, reduzindo os ganhos do escriba
copista e elevando os pre¢os. No fim do século XV, um escriba produzia
uma Unica cépia de um livro de quinhentas paginas por cerca de trinta
florins, enquanto a Ripoli, uma grafica de Veneza, mais ou menos pelo
mesmo pre¢o, imprimiria mais de trezentos exemplares do mesmo 1.

vro.'* Por isso, grande parte dos copistas desistiu de produzir exemplares
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adicionais dos livros existentes. No século XIII, o monge franciscano sio
Boaventura descreveu quatro maneiras de fazer livros: copiar uma obra
inteira, copiar de vérias obras ao mesmo tempo, copiar uma obra com seus
proprios adendos ou escrever parte de seu proprio trabalho com adendos
de terceiros.'> Cada uma dessas categorias trazia seu proprio nome, como
escriba ou autor, mas sio Boaventura pafece nao ter considerado — e com
certeza nao descreveu - a possibilidade de alguém criar uma obra intei-
ramente original. Nesse periodo, havia muito poucos livros, e boa parte
deles consisitia em copias da Biblia, portanto a ideia de se fazerem livros
centrava-se em recriar e recombinar palavras existentes, muito mais do
que produzir novas.

Os tipos méveis acabaram com esse empecilho, e a primeira coisa que
O crescente grupo de impressores europeus fez foi imprimir mais Biblias —
montanhas de Biblias. Os impressores comecaram a publicar Biblias tra-
duzidas para idiomas comuns — linguas contemporaneas que nao o latim —,
porque os padres as queriam nio apenas por conveniéncia, mas por uma
questao de doutrina. Passaram, depois, a langar novas edi¢ées de obras
de Aristoteles, Galeno, Virgilio e de outros autores que sobreviveram a
Antiguidade. E as prensas podiam produzir ainda mais. O passo seguinte
dado pelos impressores foi a0 mesmo tempo simples e surpreendente:
imprimir montes de coisas novas. Antes dos tipos méveis, a maior parte da
literatura disponivel na Europa era em latim e tinha pelo menos mil anos
E assim, num histérico piscar de olhos, os livros comegaram a aparecer
nos idiomas locais, obras cujo texto datava de meses, em vez de s¢éculos,
livros que eram, a0 mesmo tempo, variados, contemporancos ¢ comuns.
(Na verdade, a palavra novela* surgiu nesse periodo, quando a propria
novidade do contetido era nova.)

Essa solu¢ao radical para o excesso de contetido — produzir livros que

ninguém antes havia lido — criou novos problemas, sobretudo um risco

" O autor usa a palavra inglesa novel, cuja tradu

Gao correta para 0 portugués é “roman-
ce”. Em portugués, o termo “novel

a” pode ser usado como sindnimo, em geral para
designar um romance curto. Essa palavra foi escolhida, portanto, para manter o se

ntido
do texto. (N.T))
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financeiro. Se um impressor produzisse exemplares de um novo livro e
ninguém quisesse lé-lo, ele perderia os recursos gastos para cria-lo. Se ele
fizesse isso muitas vezes, estaria fora do negécio. Impressores que reprodu-
ziam a Biblia ou a obra de Aristételes nunca precisavam se preocupar com
a possibilidade de as pessoas ndo gostarem de seus produtos, mas quem
quisesse produzir um livro novo correria riscos. Como os impressores
lidaram com os riscos?

Sua resposta foi tornar as pessoas que arcavam com 0s riscos — os ti-
poOgrafos — também responsaveis pela qualidade dos livros. Nao ha razio
6bvia pela qual quem é bom em manejar uma prensa deva também ser
bom em decidir que livros valem a pena imprimir. Mas uma tipografia é
cara: requer uma equipe de profissionais para manté-la em funcionamento.
E, como o material precisava ser produzido antes da demanda, a economia
das prensas colocava o risco no local da producio. Na verdade, ser respon-
savel pela possibilidade de um livro ser impopular marca a transicio de
impressores (que faziam cépias de livros consagrados) para editores (que
assumem o risco da novidade).

Inimeras novas formas de midia surgiram desde Gutenberg: imagens
e sons foram codificados em objetos, de chapas fotograficas a CDs de
musica; ondas eletromagnéticas foram utilizadas para criar o radio e a
televisao. Todas as revolugbes subsequentes, tio diferentes como eram,
ainda traziam a esséncia da economia Gutenberg: grandes custos de in-
vestimento. B dispendioso ser proprietario dos meios de produgio, seja
uma tipografia ou uma torre de TV, o que faz da novidade uma opera¢ao
basicamente de alto risco. Se for dispendioso possuir e gerenciar os meios
de produgcio, ou se eles requererem uma equipe, vocé estd num mundo de
economia Gutenberg. E, onde quer que vocé tenha a economia Gutenberg, |
seja vocé um editor veneziano ou um produtor de Hollywood, também
tera os riscos de gerenciamento do século XV, quando os produtores pre-
cisavam decidir o que era bom antes de mostrar ao pablico. Nisiz paands,
quase toda a midia era produzida “pela midia”, um mundo no qual todos

viviamos até poucos anos atras.
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O botao chamado “publicar”

No final de cada ano, a National Book Foundation (Fundag¢iao Nacional do
Livro) entrega a medalha por Contribuicao Especial as Letras Americanas
em seu jantar de premiac¢ao. Em 2008, o prémio foi concedido a Maxine
Hong Kingston, autora de The Woman Warrior, de 1976. Embora Kingston
estivesse sendo reconhecida por uma obra que tinha mais de trinta anos,
seu discurso incluiu o relato de algo que ela havia feito naquele ano, algo
que deve ter gelado o sangue de todos os editores presentes.

Meses antes, naquele mesmo angq, disse Kingston, ela escrevera um
editorial elogiando Barack Obama, por ocasiao da visita dele ao estado
do Havai, onde ela nascera. Infelizmente para ela, todos os jornais para
os quais ela enviou o artigo rejeitaram a publicagﬁo. Entao, para sua satis-
fagdo, ela compreendeu que aquela rejei¢ao importava muito menos do
que antes. Ela entrou no Open.Salon.com, um website para discussoes
literarias, e, como revelou: “Tudo o que precisei fazer foi digitar, depois
clicar num botio chamado ‘Publicar’. E, esse botdo existe. Pronto! Eu
estava publicada.”!*

E, esse botdo existe. Publicar costumava ser algo que precisavamos
pedir permissdo para fazer; as pessoas cuja permissao precisivamos pedir
eram os editores. Nao é mais assim. Os editores ainda cumprem outras
fungbes, como selecionar o texto, edita-lo e fazer o marketing (dezenas de
pessoas além de mim trabalharam para melhorar este livro, por exemplo),
mas nao sao mais a barreira entre textos publicos e privados. Na satisfacio
de Kingston ao eliminar a rejei¢ao, vemos uma verdade que sempre esteve
ai, mas foi por muito tempo escondida. Mesmo “autores publicados”, como
se costuma dizer, ndo controlavam sua prépria capacidade de publicar.
Considere a quantidade de ideias contidas nesta lista: publicidade, publi
cista, publicar, publicagdo, publicavel. Todas elas se concentram no ato
de tornar algo ptiblico, o que tem sido historicamente dificil, complexo ¢
dispendioso. E agora nao é nada disso.

O editorial de Kingston, € preciso que se diga, ndo era bom. Era subser-

viente a ponto de entediar € ndo tinha qualquer pensamento que pudesse
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ser chamado de analitico. O discurso politico ndo foi muito enriquecido
pelo seu aparecimento. Mas um aumento na liberdade de publicar sempre
tem esse tipo de consequéncia. Antes de Gutenberg, o livro médio era
uma obra-prima. Depois de Gutenberg, as pessoas tiveram disponibiliza-
dos romances eroticos descartaveis, relatos de viagens desinteressantes e
biografias de grandes proprietarios rurais laudatérias, sem qualquer inte-
resse atual, a ndo ser para um punhado de historiadores. A grande tensio
na midia sempre foi o fato de que liberdade e qualidade sido objetivos
conflitantes. Sempre houve gente disposta a argumentar que o0 aumento
da liberdade para publicar ndo compensa a queda da qualidade média;
Martinho Lutero observou, em 1569: “A multiplicidade de livros é um
grande mal. Nao hé limite para essa febre de escrever; qualquer um pode
ser autor, alguns por vaidade, para ganhar fama e criar um nome; outros
apenas pelo mero ganho material.”"1* Edgar Allan Poe comentou, em 184s:
“A enorme multiplica¢io de livros em todos os ramos do conhecimento
¢ um dos maiores males desta era, uma vez que apresenta um dos mais
sérios obstaculos a aquisi¢do de informagio correta, ao lancar no caminho
do leitor pilhas de trastes que ele precisara dolorosamente tatear em busca
das sobras de sucata util.”1¢

Esses argumentos estdo absolutamente corretos. A crescente liber-
dade para publicar reduz a qualidade média — como poderia nio reduzir?
Tanto Lutero quanto Poe confiavam na tipografia, mas queriam que os
mecanismos de publicagio, aos quais tinham facil acesso, nio aumen-
tassem o volume total de obras publicadas: barato para mim, mas ainda
inacessivel para vocé. Mas ndo é assim que a economia funciona. Quanto
mais facil para a pessoa média é a publicacio, mais médio se torna aquilo
que ¢ publicado. Mas a crescente liberdade de participar da discussio
publica tem valores compensatérios.

A primeira vantagem ¢ um aumento da experimenta¢io no formato.
Mesmo que a expansdo dos tipos méveis tenha criado uma queda subs-
tancial na qualidade média, a mesma invencio tornou possivel termos
romances, jornais e publica¢bes cientificas. A imprensa permitiu a rapida

dissemina¢ao tanto das Noventa e cinco teses de Martinho Lutero quanto
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de Das revolugées das esferas celestiais, de Copérnico, documentos trans-
formadores que influenciaram a ascensao da Europa que conhecemos
hoje. Custos reduzidos em qualquer terreno permitem um aumento nas
experimentagdes; custos reduzidos em comunicagao significam novas ex-
peri€ncias no que é pensado e dito.

Essa capacidade de experimentar também se estende aos criadores,
aumentando ndo apenas seu namero, mas também sua diversidade. Naomi
Wolf, em seu livro O mito da beleza, de 1991, 20 mesmo tempo celebrava e
lamentava o papel que as revistas femininas representa na vida das mu-
lheres. Essas revistas, dizia ela, fornecem um lugar no qual a perspectiva
feminina pode ser levada a sério, mas que é distorcido pelos anunciantes:

“Os anunciantes sio os amaveis censores do Ocidente. Eles tornam indis-
tinta a linha entre liberdade editorial e as demandas do mercado ... O
lucro de uma revista feminina nio vem de seu preco de capa, portanto
seu contetido ndo pode discordar demais dos artigos anunciados.” Hoje,
por outro lado, quase vinte anos depois da publicacio de The Beauty Mith,
a escritora Melissa McEwan postou no blog Shakesville um interessante

ensaio de 1.700 palavras sobre misoginia casual:

Ha as piadas sobre mulheres ... contadas na minha frente por homens que
deveriam se importar comigo, s6 para me tirar do sério, como se eu devesse
achar engracada uma lembranga do meu status de segunda classe. Esperam
que eu ignore que essa é uma tatica de intimidag¢io, que os homens que
contam essas piadas se divertem ¢xatamente por saber que elas me cha
teiam, me enfurecem, me magoam. Eles as contam, € eu posso rir, ¢ com
isso eles se sentem Superiores, ou posso nio rir, e com isso eles se sentem

superiores. Se correr o bicho pega, se ficar o bicho come.

O ensaio, intitulado “A terrivel barganha que lamentavelmente t1ra
Varos” atraiu centenas de comentarios e milhares de leitores numa tor-
rente de reag¢bes cujo tema principal era “Obrigada por dizer o que cu
estava pensando” 7 O zusaio chegou ao conhecimento do mundo porque

McEwan s6 precisou clicar num botio chamado “Publicar”. Shakesvillc
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oferece exatamente o tipo de espaco para escrever imaginado por Wolf]
no qual mulheres podem falar sem a supervisiao de homens ou da censura
corté€s dos anunciantes. O texto nio é para todos — altamente politico,
garantindo a raiva de muita gente —, mas esse é exatamente o ponto. As
revistas femininas a que Wolf se referia atingiam leitoras que poderiam
ter a mesma reagao que as leitoras de Shakesville, mas as publicacées
simplesmente nao podiam se permitir alcangé-las sob o risco de enfurecer
outros leitores ou, mais importante, seus anunciantes. McEwan estava
disposta a (e foi capaz de) se arriscar a enfurecer pessoas a fim de dizer o
que tinha a dizer.

A barganha descrita por Wolf era particularmente mordaz em relacio
as revistas femininas, mas nao era de modo algum tinica. Assim como
nao € unico o modelo de autopublicagio usado por McEwan — as pessoas
agora se manifestam sobre os assuntos um milhdo de vezes por dia, em
incontaveis tipos de comunidades de interesse comum. A possibilidade
de os membros das comunidades falarem uns com os outros, as claras e
em publico, ¢ uma grande transformacio, que tem valor mesmo com a
impossibilidade de se filtrar a qualidade. Ela tem valor, na verdade, porque
ndo ha modo de se filtrar de antemao a qualidade: a definigdo de qualidade
se torna mais variavel, de uma comunidade para outra, do que quando
existia um amplo consenso em relagio a escrita tradicional (e 4 musica,
ao cinema e assim por diante).

E mais facil lidar com a escassez do que com a abundancia, porque,
quando algo se torna raro, nés simplesmente acreditamos que é mais va-
lioso do que era antes, uma mudanca conceitualmente facil. A abundancia
é diferente: seu advento significa que podemos comegar a tratar coisas que
antes eram valiosas como se fossem baratas o bastante para desperdicar,
0 que significa baratas o bastante para fazer experiéncias com ela. Como
a abundancia é capaz de eliminar os valores de custo-beneficio aos quais
estamos acostumados, ela pode desorientar as pessoas que cresceram
com escassez. Quando um recurso é escasso, as pessoas que O gerenciam
normalmente o consideram valioso em si mesmo, sem parar para avaliz,

quanto do seu valor esta condicionado a sua escassez. Durante anos, de-



Meios 49

pois que o prego de telefonemas de longa distancia despencou nos Estados
Unidos, meus parentes mais velhos ainda avisavam que uma ligacio era
“interurbana”. Essas ligacbes eram, antes, especiais, porque eram muico
caras; demorou anos para que as pessoas compreendessem que ligacGes
interurbanas baratas haviam eliminado as justificativas para que fossem
consideradas intrinsecamente valiosas.

Do mesmo modo, quando a publicacio — o fato de tornar algo pu-
blico — deixa de ser dificil para ser praticamente facil, as pessoas acostu-
madas ao antigo sistema muitas vezes consideram frivola a publicac¢io por
amadores, como se publicar fosse uma atividade intrinsecamente séria.
Mas nunca foi. Publicar era algo que precisava ser levado a sério quando
seu custo e esfor¢o faziam com que as pessoas o levassem a sério — se vocé
cometesse erros demais, estaria fora do negocio. Mas, quando esses fatores
desaparecem, o risco também desaparece. Uma atividade que antes pare-
cia intrinsecamente valiosa revelou-se apenas casualmente valiosa, como
demonstrado por uma mudang¢a da economia.

O romancista americano Harvey Swados disse a respeito dos livros
em brochura: “Se essa revolucio nos habitos de leitura do pubiico ameri-
cano significa que estamos sendo inundados por um mar de lixo que vai
denegrir ainda mais o gosto popular ou que agora teremos disponiveis
edi¢bes baratas de uma lista de classicos sempre crescente é uma ques-
tao de importincia fundamental para nosso desenvolvimento social e
cultural.”18

Ele fez essa observacao em 1951, duas décadas depois da avalanche de
brochuras, e, curiosamente, Swados foi, mesmo na época, incapaz de res
ponder a sua propria pergunta. Mas em 1951 a resposta ja era bem visivel.
O publico ndo precisou escolher entre um mar de lixo e uma crescente
colecdo de classicos. Poderiamos ter ambos (e foi o que tivemos).

“Ambos” ndo eraaresposta apenas para a pergunta de Swados; sempre
foi a resposta, onde quer que a abundéncia de comunicag¢bes aumentasse,
desde o surgimento da tipografia. A tipografia foi originalmente usada
para fornecer acesso barato as Biblias e aos escritos de Ptolomeu, mas todo

o universo daquelas coisas antigas nio preenchia uma fracio das possibili-
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dades tecnoldgicas ou do desejo do puablico. Ainda mais relevante para os
dias atuais é o fato de que nio podemos ter “uma lista sempre crescente de
classicos” sem também tentar novas férmulas; se houvesse uma férmula
facil para escrever algo que fosse apreciado por décadas ou séculos, nio
precisariamos de experimentacio, mas nio h4a, ento a praticamos.

O material de baixa qualidade que surge com a liberdade crescente
acompanha a experimenta¢io que cria o que acabaremos apreciando. Isso
foi verdade na tipografia no século XV, e é verdade na midia social de
hoje. Em comparac¢io com a escassez de uma era anterior, a abundancia
acarreta uma rapida queda da qualidade média, mas com o tempo a expe-
rimentagdo traz resultados, a diversidade expande os limites do possivel,
e o melhor trabalho se torna melhor do que o que havia antes. Depois da
tipografia, publicar passou a ter maior importancia porque a expansao dos
textos literdrios, culturais e cientificos beneficiou a sociedade, mesmo que

tenha sido acompanhada por um monte de lixo.

O tecido conjuntivo da sociedade

Nao € que estejamos testemunhando uma nova edi¢do da revolugio tipo-
grafica. Todas as revolugses sio diferentes (o que equivale a dizer que toda
surpresa € surpreendente). Se uma mudanca na sociedade fosse facilmente
compreendida de imediato, nio seria uma revolucado. E a revolucio ests,
hoje, centrada no choque da inclusio de amadores como produtores, em
que nao precisamos mais pedir ajudaﬂou permissao a profissionais para
dizer as coisas em publico. A midia social nio provocou os protestos a
luz de velas na Coreia do Sul nem tornou os usuarios do PickupPal eco-
logicamente mais conscientes. Esses efeitos foram criados por cidadaos
que queriam mudar a maneira como se desenrolava o didlogo puiblico e
descobriram que tinham a oportunidade de fazé-lo.

Essa capacidade de falar em publico e de combinar nossas aptidoes ¢é
tao diferente daquilo a que estamos acostumados que precisamos repensar

O conceito basico de midia: ela ndo é apenas algo que consumimos; é algo
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que usamos. Como consequéncia, muitos dos nossos conceitos preestabele-
cidos sobre os meios de comunica¢io comecam a ndo fazer mais sentido.

Tomemos como exemplo a televisao, que codifica sons e imagens e
movimento para transmissao pelo ar e, mais recentemente, a cabo, para
uma subsequente reconversio em imagens e sons, utilizando um dispo-
sitivo de decodificacio especial. Qual é 0 nome do contetido assim trans-
mitido? Televisao. E do aparelho que exibe as imagens? E uma televisio. |
as pessoas que preparam esse contetldo e enviam o sinal resultante — em
que industria trabalham? Na televisdo, é claro. As pessoas que trabalham
na televisao fazem televisdo para a sua televisdo.

Vocé pode comprar uma televisao na I(Sja para assistir em casa, mas a
televisao que vocé compra ndo é a televisio a que vocé assiste, e a televisiao
a que vocé assiste ndo ¢ a que vocé compra. Dito assim, parece confuso,
mas na vida diria ndo é confuso de jeito algum, pois nunca precisamos
pensar muito sobre o que ¢é a televisao e usamos a palavra televisdo para
falar de todos os seus diversos segmentos: industria, contetido e aparelhos.
A linguagem nos permite trabalhar no nivel adequado de ambiguidade; se
precisassemos pensar em cada detalhe de cada sistema das nossas vidas o
tempo todo, sucumbiriamos com a superexposicio. Esse pacote de objeto
e industria, de produto, servico e modelo comercial, ndo é exclusivo da
televisao. Tanto as pessoas que colecionam e preservam primeiras edicoes
de livros raros quanto as que compram romances populares, destroem
suas lombadas e os jogam fora na semana seguinte podem, legitimamente,
reivindicar o titulo de amantes de livros.

Esse pacote foi comodo porque grande parte do ambiente da midia
publica permaneceu estavel por muito tempo. A dltima grande revolugao
na midia publica foi o surgimento da televisio. Nos sessenta anos a partii
do momento em que a TV passou a ser corriqueira, as mudangas que
testemunhamos foram bem pequenas — a difusdo das fitas videocassete.,
por exemplo, ou a televisao colorida. A TV a cabo foi a mudang¢a mais

significativa no cenario da midia entre o final da década de 1940 (quando

as televisSeos con

o3 Cointgaiaii a s¢ multiplicar de verdade) e o final dos anos 9o
(quando as redes digitais comecaram a ser parte normal da vida piiblica).
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A proépria palavra midia é um pacote que se refere, ao mesmo tempo,
a processo, produto e produgio. A “midia” a qual nos referimos durante
aquelas décadas denotava sobretudo a produc¢ao de um grupo de indus-
trias dirigidas por uma classe particular de profissionais e centradas no
mundo de lingua inglesa, em Londres, Nova York e Los Angeles. A palavra
referia-se aquelas industrias, aos produtos que elas criavam e ao efeito
desses produtos sobre a sociedade. Referir-se 4 “midia” dessa maneira fez
sentido enquanto o ambiente midiatico foi relativamente estavel.

Mas as vezes precisamos pensar individualmente nas partes de um
sistema, porque as diversas pec¢as param de trabalhar juntas. Se vocé tirar
cinco minutos para se lembrar (ou, se vocé tiver menos de trinta anos,
imaginar) de como era a midia para adultos no século XX, com um pu-
nhado de emissoras.de TV e jornais e revistas dominantes, a midia atual
parecera estranha e nova. Num ambiente tao estavel em que receber TV
via cabo em vez de por uma antena foi considerado uma revolucio, é um
verdadeiro choque ver o surgimento de um meio que permite que qual-
quer pessoa no mundo faga um ntimero ilimitado de copias perfeitas de
algo que criou de graga. Igualmente surpreendente é o fato de que esse
meio misture padroes de transmissao e conversa com tanta perfeicio que
nao exista qualquer lacuna aparente entre eles. O pacote de conceitos liga-
dos a palavra midia é indissoluvel. Precisamos de uma nova conceituacio
para a palavra, uma que dispense conota¢des do tipo “algo produzido por
profissionais para o consumo de amadores”.

Eis a minha: a midia é o tecido conjuntivo da sociedade.

Midia é o modo como vocé fica sabendo quando e onde vai ser a festa
de aniversario do seu amigo. Midia é o modo como vocé fica sabendo o que
esta acontecendo em Teerd, quem governa Tegucigalpa ou qual é o preco
do cha na China. Midia é o modo como vocé fica sabendo que nome sua
amiga deu ao bebé. Midia é como vocé descobre por que Kierkegaard
discordou de Hegel. Midia é como vocé fica sabendo onde é sua préxima
reunido. Midia é como vocé fica sabendo de tudo que fica a mais de dez
metros de distancia. Todas essas coisas costumavam ser divididas em mi-

dia ptiblica (como comunicagio visual e impressa feita por um pequeno
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grupo de profissionais) e midia pessoal (como cartas e telefonemas, feitos
por cidadaos comuns). Atualmente, essas duas formas estio fundidas.

A internet € a primeira midia ptblica a ter uma economia pos-Gu-
tenberg. Vocé nio precisa entender nada de sua engenharia para avaliar
quanto ela é diferente de qualquer outra forma de midia dos Gltimos qui-
nhentos anos. Como todos os dados sio digitais (expressos em nameros),
nao existe mais o que era considerado copia. Cada um dos dados, seja
uma carta de amor enviada por e-mail ou uma entediante apresentaciao
corporativa, € idéntico a todas as outras versdes do mesmo dado.

Vocé pode ver isso refletido na linguagem coloquial. Ninguém diz:

“Me dé uma cépia do seu nimero de telefone.” O nimero do seu telefone
¢ 0 mesmo nimero para todos, e, como os dados sio feitos de nimeros,
$a0 0s mesmos para todos. Gracas a essa curiosa caracteristica dos nt-
meros, a antiga disting¢ao entre ferramentas de copia para profissionais
e para amadores — impressoras que produziam versdes de alta qualidade
para profissionais e copiadoras para o resto de nés — nio existe mais. To-
dos tém acesso a um meio que produz versdes tio idénticas que a antiga
distin¢do entre originais e copias deu lugar a um ndmero ilimitado de
versoes igualmente perfeitas.

Além disso, os meios de producio digital s3o simétricos. Uma estacao
de televisao ¢ um local altamente dispendioso e complexo destinado a emi-
tir sinais, enquanto uma televisio é um dispositivo relativamente simples
de recepcio desses sinais. Quando alguém compra uma TV, o niimero d¢
consumidores aumenta em um, mas o nimero de produtores permanece
0 mesmo. Por outro lado, quando alguém compra um computador ou umn
telefone celular, tanto o nimero de consumidores quanto o de produtores
atimentam em um. O talento continua distribuido de forma desi gual, mas
a capacidade bruta de criar e compartilhar é agora largamente distribuida
€ cresce a cada ano.

Redes digitais estdo aumentando a fluidez de todas as midias. A velha
escolha entre midia ptiblica de mao tinica (como livros e filmes) e midia
privada de mio dupla (como o telefone) expandiu-se e inclui agora uma

terceira op¢do: midia de mao dupla que opera numa escala do privado
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para o publico. Conversas entre grupos podem, agora, ser realizadas nos
mesmos ambientes de midia, como radiodifusao. Essa nova opgao faz
uma ponte entre as duas antigas op¢oes de radiodifusio e meios de co-
municagao. Toda midia pode agora deslizar de uma para outra. Um livro
pode estimular uma discussao puiblica em mil lugares simultaneos. Uma
conversa por e-mail pode ser publicada por seus participantes. Um ensaio
destinado ao consumo puiblico pode ancorar um argumento privado, cujas
partes se tornarao publicas mais tarde. N6s nos movemos do publico para
o privado e vice-versa por caminhos que nao eram possiveis numa época
em que midias ptblicas e privadas, como o radio e o telefone, utilizavam
diferentes dispositivos e diferentes redes.

E, finalmente, a nova midia envolve uma mudanc¢a na economia.
Com a internet, todos pagam por ela, portanto todos podem utiliza-la.
Em vez de termos uma tinica empresa como dona e operadora de todo o
sistema, a internet ¢ apenas um conjunto de acordos sobre como mover
dados entre dois pontos. Qualquer um que se atenha a esses acordos,
desde uma pessoa operando um telefone celular até uma grande em-
presa, pode ser um membro totalmente habilitado da web. A infraestru-
tura nao pertence aos produtores do contetido: ela € acessivel a qualquer
um que pague para usar a rede, independentemente de como a utilize.
Essa transferéncia para a economia p6s-Gutenberg, com suas perfeitas
versoes intercambiaveis e suas capacidades de conversagao, com sua pro-
dugio simétrica e seu baixo custo, fornece os recursos para grande parte

do comportamento generoso, social e criativo que presenciamos.

P

Trés amadores entram num bar

Como toda midia ptiblica que conhecemos até recentemente era regida
pela economia Gutenberg, presumimos, sem na verdade chegar a pensar

nisso, que a midia precisava de profissionais para garantir sua propria

y erT

existéncia. Julgamos que n6s, membros da audiéncia, estAvamos nio ape-

nas relegados a consumir, mas também que preferiamos esse status. Com
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essa teoria do panorama da midia implicita em nossas mentes, o corm-
portamento generoso, publico e criativo realmente parece, no minimo,

intrigante. Como tantos comportamentos surpreendentes, esse se origina,

sobretudo, do erro de tomarmos um padrao acidental por uma verdade
profunda.

Pessoas que compartilham textos ou videos, ou sintomas médicos,
Ou assentos em seu carro, sao motivadas por alguma outra coisa além do
desejo de obter dinheiro. As pessoas que administram servigos como You-
Tube e Facebook querem ser pagas, e sdo. Pode parecer injusto para ama-
dores o fato de contribuirem gratuitamente com seu trabalho para pessoas
que ganham dinheiro através da agregacio e do compartilhamento desse
trabalho. Pelo menos os pontos de venda da midia tradicional pagam seus
contribuintes; com 0s novos servi¢os, que possibilitam que amadores com-
partilhem seu trabalho, os lucros niao vio para os criadores de contetido,
e sim para os donos da plataforma que possibilita o compartilhamento,
levando a pergunta ébvia: por que todas essas pessoas estio trabalhando
de graga? O escritor Nicholas Carr chamou esse padrio de divisio digital
meeira, inspirado nos meeiros dos anos posteriores a Guerra Civil, que

trabalhavam a terra mas nio a possuiam, nem eram donos da comid

a
Ll

que crescia nela.’* Com a divisio digital meeira, os donos da plataforma
recebem o dinheiro e os criadores de contetido nio, uma situagao que Carr
vé como declaradamente injusta.

Curiosamente, as pessoas mais afetadas por esse estado dos negocios
Nao parecem estar tao terrivelmente indignadas com isso. Quem compar
tilha fotos, videos e textos ndo espera ser pago, mas compartilha mesmo
assim. As queixas quanto a divisdo digital meeira surgem, em parte, por
citme profissional — sem duvida, os produtores profissionais de midia se
irritam com a competi¢ao dos amadores. Mas existe outra explicagao mais
profunda: estamos usando um conceito proveniente da midia profissional
para nos referirmos aos comportamentos amadores, mas as motivacoes
dos amadores sao diferentes das dos profissionais. Se ICanHasCheezburger.
com, provedora de lolcats, for uma versio tardia do modelo publicirario

do século XV, entao o fato de seus trabalhadores estarem contribuindo
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com méao de obra ndo remunerada nio é apenas estranho, mas também
injusto. E se os contribuintes nio forem trabalhadores? E se eles forem, de
fato, contribuintes que pretendem, acima de qualquer outra coisa, que suas
contribui¢bes sejam atos de compartilhamento, mais do que de producio?
E se seus trabalhos forem trabalhos de amor?

ICanHasCheezburger pode parecer um ponto de venda da midia tra-
dicional, mas isso ndo significa que tenha a mesma légica interna de um
ponto de venda profissional como a revista Time. Considere, como uma
comparagao alternativa, um bar local. Trata-se de um empreendimento
comercial, mas os produtos que vende sio invariavelmente mais baratos
em casa, em geral por uma margem consideravel; muito do servico ofe-
recido pelos funcionérios se resume a abrir garrafas e lavar louca. Se uma
cerveja custa o dobro em um bar do que em um mercado, por que todo
0 negbcio simplesmente nao entra em colapso se as pessoas optarem por
cerveja mais barata em casa?

Como os donos do YouTube, o dono do bar est4 no interessante nego-
cio de oferecer um valor superior ao dos produtos e servigos que vende,
valor que é criado pelos consumidores entre si. Pessoas pagam mais para
tomar uma cerveja num bar do que em casa porque um bar é um lugar
mais convidativo para se tomar uma bebida; ele atrai gente que esti em
busca de um lugar para bater papo ou simplesmente quer estar junto de
outras pessoas, gente que também prefere estar num bar a ficar sozinha
em casa. Esse incentivo € suficientemente poderoso para fazer a diferenca
no pagamento valer a pena. A légica da divisao digital meeira sugeriria
que o dono de bar estd explorando séus fregueses porque as conversas no
bar sdo parte do “contetido” que os torna desejosos de pagar mais pela
cerveja, mas nenhum dos fregueses se sente, réalmente, desse modo. Ao
contrario, eles de boa vontade recompensam o dono por criar um am-
biente socialmente acolhedor, um lugar no qual pagarao um extra pela
oportunidade de interagir.

A logica da divisao digital meeira aplica-se, porém, a alguns casos; as
pessoas podem, as vezes, se sentir exatamente como Carr previu que se

sentiriam. Um dos maiores exemplos de revolta contra a divisio digital
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meeira partiu de voluntarios do servico America Online. Nas décadas de
1980 e 1990, a AOL cresceu, em grande parte, porque pessoas achavam
atraente sua imagem prestativa e amistosa. Seus Lideres Comunitarios,
uma equipe composta apenas de voluntarios, estavam sempre presentes
em salas publicas de bate-papo e em outras areas do site, liderando discus-
sdes, controlando insultos ou linguagem ofensiva e mantendo as coisas
em ordem. Em 1999, dois desses guias, Brian Williams e Kelly Halliscy,
processaram a AOL em nome dos outros 10 mil, ou cerca disso, voluntarios,
argumentando que deveriam ter recebido pelo menos um salario minimo
por seu trabalho.2° _

Considerando que Williams, Hallisey e também todos os outros li-
deres haviam doado seu tempo espontaneamente, e assim o fizeram du-
rante anos (Williams estimou que seu tempo chegava a varios milhares
de horas), fica dificil entender por que decidiram, mais tarde, que haviam
sido explorados. A resposta, como em todo relacionamento que da errado,
esta no que mudou. Numa entrevista, Williams culpou a comercializagao
do servigo. “Comegou a parecer, cada vez mais, que a AOL estava ape-
nas tentando faturar um délar a custa de trabalho escravo livre.?! Antes,
nao havia aniincios por todo lado e tinhamos uma comunidade nmiito
mais rica, em que as pessoas se reuniam para estar juntas, € agora niao
¢ mais assim.” A mudanga de um site voltado para a comunidade para
um site voltado para a propaganda mudou o sentimento dos lideres; ¢les
s6 comegaram a aplicar a logica da divisao digital meeira quando a A1,
parou de dar uma aprovagao visivel. (A a¢do, agora em sua segunda
década, inclui milhares de antigos lideres comunitarios e ainda nao e
chegon 2 umactrdo.)

Seres humanos valorizam, intrinsecamente, um sentido de conexao;
considerando-se essa realidade, a légica da divisdao digital meeira perde
muito do seu poder explanatério. Amadores niao sao apenas profissionais
de tamanho reduzido; as vezes, as pessoas ficam felizes ao fazer coisas
por razdes incompativeis com o fato de serem pagas. A midia amadora ¢
diferente da midia profissional. Servi¢os que nos ajudam a compartilhar

coisas prosperam exatamente porque tornam mais facil, e muitas vezes
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mais barato, para nés, fazer coisas que ja gostamos de fazer. Em outras
palavras, uma das fun¢des do mercado é fornecer plataformas para nos
engajarmos nas coisas que gostamos de fazer fora dele, sejam tais platafor-
mas bares ou websites. O modelo do século XV de producio de midia nio
permitia esse tipo de compartilhamento porque o custo e o risco inerentes
significavam que profissionais eram necessarios a cada passo.

Agora eles nao sio.

O choque da inclusio

Dou aulas no Programa Interativo de Telecomunica¢es, um programa
interdisciplinar de gradua¢io da Universidade de Nova York. Estou 14 ha
uma década e, durante esse tempo, a idade média dos meus alunos tem
sido, a rigor, a mesma, ao passo que a minha idade média tem aumen-
tado a uma alarmante taxa de-um ano por ano; meus alunos sao agora
quinze ou vinte anos mais jovens do que eu. Como tento transmitir uma
compreensao do panorama mutante da midia, preciso agora falar sobre
a época da minha propria juventude como histéria antiga. Do mesmo
modo, partes estaveis do mundo em que cresci desapareceram antes que
muitos de meus alunos completassem quinze anos, enquanto inovacdes
que eu vi chegar ja com olhos adultos aconteceram quando eles estavam
no ensino fundamental.

Apesar de meio século de ansiedade em relagdo a retragdo da midia,
meus alunos nunca conheceram outfo panorama de midia que nio o da
abundancia crescente. Nunca conheceram um mundo com apenas trés
canais de televisao, um mundo em que a tinica escotha que um telespec-
tador podia fazer no inicio da noite era qual homem branco iria ler para
ele as noticias em inglés. Eles podem entender o deslocamento da escas.
sez para a abundancia, ja que o processo ainda acontece nos dias atuais.

Algo muito mais dificil de explicar a eles é isto: se vocé fosse um cidadio
et i RITNESL DTN DTy e

daquele mundo e houvesse algo due precisasse dizer em puiblico, vocé

nao poderia dizer. Ponto. O contetido da midia nao era produzido pelos
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consumidores; se vocé dispusesse de recursos para dizer algo em publico,
voc€ nao seria mais um consumidor, por defini¢io. Criticas de cinema

vinham de criticos de cinema. Opinibes publicas vinham de colunis

de opinido. Reportagens vinham de reporteres. O espago coloquial, dis-
ponivel para meros mortais, resumia-se 4 mesa da cozinha, ao bebedouro
e, ocasibnalmente, aredacao de cartas (um ato tio trabalhoso e raro que
muitas cartas comecavam com “Desculpe-me por nio escrever ha tanto
tempo...”).

Naquela época, qualquer um podia produzir uma fotografia, um rexto
Ou uma can¢ao, mas ndo tinha os meios para torna-los amplamente dis-
poniveis. Mandar mensagens para o publico ndo era algo para o proprio
publico fazer, e, na impossibilidade de nos conectarmos com facilidade
Uns a0s outros, nossa motiva¢ao para criar ficou atrofiada. Era tio res.
trito O acesso a transmissiao e a midia impressa que os amadores que
tentavam produzi-la eram vistos com desconfianca ou pena. Autores que
publicavam suas proprias obras eram julgados ricos ou vaidosos. Pessoas
que publicavam panfletos ou andavam com cartazes eram consideradas
desequilibradas. William Safire, falecido colunista do New York Times,
resumiu a diviso: “Durante anos, eu subia a avenida Massachusetts em
meu carro, passando pela casa do vice-presidente, e avistava um deier-
minado sujeito solitario, do outro lado da rua, segurando um cartaz no
qual denunciava ter sido sodomizado por um padre. Deve ser louco, cu
pensava — e, assim, ignorei uma dica sobre o maior escandalo religioso
do século.”22

Meus alunos acreditam em mim quando lhes conto sobre o assumido
siléncio do cidaddo médio. Mas, mesmo sendo capazes de compreender
intelectualmente aquele mundo, posso perceber que eles ndo o sentem.
Nunca viveram num contexto no qual ndo pudessem falar em publico ¢
é dificil para eles imaginar quanto aquele ambiente era diferente, compa-
rado aos comportamentos participativos que hoje consideram naturais.

Nik Gowing, repérter da BBC e autor de “Skyful of Lies” and Black
Swans,?? sobre crises na midia, oferece uma historia ilustrativa. Nas horas

subsequentes aos bombard=ics do metrd e do onibus londrinos no dia 7 de
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julho de 2005, 0 governo sustentou a explica¢io de que os terriveis danos
e acidentes haviam sido causados por algum tipo de sobrecarga elétrica.
Mesmo alguns anos antes, essa explica¢ao teria sido a inica mensagem
disponivel para o publico, dando ao governo tempo para investigar mais
a fundo o incidente antes de ajustar a histéria para refletir a verdade. Mas,
como observa Gowing, “Aos primeiros oitenta minutos em dominio pu-
blico, ja havia 1.300 postagens em blogs sinalizando que explosivos tinham
sido a causa.”

O governo nao poderia, simplesmente, insistir na histéria de sobre-
carga elétrica quando o embuste estava cada vez mais claro para todos.
Telefones com cimera e sites de compartilhamento de fotos por todo o
mundo possibilitaram que o publico visse imagens do interior do metrd
e de um 6nibus de dois andares cujo teto fora feito em pedagos — provas
absolutamente incompativeis com a histéria oficial. Menos de duas horas
ap6s os bombardeios, sir Ian Blair, o comissario da Policia Metropolitana,
reconheceu publicamente que as explosées haviam sido trabalho de ter-
roristas. Ele fez isso apesar de nao ter ainda o controle total da situacio,

contrariando os conselhos de seus assessores, simplesmente porque as

pessoas ja estavam tentando compreender os acontecimentos, sem es- .

perar que ele se pronunciasse. A op¢ao da policia antes ja havia sido:
devemos ou nao dizer algo ao pablico? Em 2005, tornara-se: queremos
participar da discussao que o publico ja esta tendo? Blair decidiu falar
ao publico, nos primeiros momentos, porque as antigas estratégias, que
consideravam que as pessoas ainda nao estavam comentando os fatos,
nao funcionavam mais. o

As pessoas surpresas com nossos novos comportamentos acreditam
que o comportamento € uma categoria estavel, mas nao é. As motivacoes
humanas mudam pouco ao longo dos anos, mas a oportunidade pode
mudar pouco ou muito, dependendo do ambiente social. Num mundo em
que a oportunidade muda pouco, o comportamento mudara pouco, mas,
quando a oportunidade muda muito, o comportamento fard 0 mesmo,
~ desde que as oportunidades sejam atraentes para as verdadeiras motiva-

¢Oes humanas.
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O direcionamento do nosso excedente cognitivo permite que as pe -
soas se comportem de forma cada vez mais generosa, publica e social, ciu
comparagao com seu antigo status de consumidoras e bichos-preguica.
matéria-prima dessa mudanga é o tempo livre disponivel para nos, tempo
que podemos investir em projetos que variam da diversio a transformacao
cultural. Se tempo livre fosse a (inica coisa necessaria, entretanto, as atuais
mudangas teriam acontecido ha meio século. Agora temos a nossa dispo-
si¢ao as ferramentas e as novas oportunidades que elas viabilizaram.

Nossas novas ferramentas ndo causaram esses comportamentos, nias
o permitiram. Uma midia flexivel, barata e inclusiva nos oferece agora
oportunidades de fazer todo tipo de coisas que ndo faziamos antes. No
mundo da “midia”, éramos como criancas, sentadas quietas nas margens
de um circulo e consumindo o que quer que os adultos, no centro do
circulo, produzissem. Isso criou um mundo no qual muitos tipos de cormu-
nica¢ao, publica e privada, estio de alguma forma a disposicio de todos.
Mesmo aceitando que esses novos comportamentos estio acontecendo e
que novos tipos de midia estdo fornecendo os meios para que acontegam,
ainda precisamos explicar como. Novas ferramentas s6 sao usadas quando
ajudam as pessoas a fazer coisas que queiram fazer: o que esta motivando

Pessoas Antes Conhecidas Como Espectadoras a comecar a participar?




