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JOSE EDUARDO HOLLER BRANCO

Pds-Doutorado em Planejamento de Transportes na (ESALQ/USP), Doutor em Engenharia de Transportes (EESC/USP), Mestre em
Economia (ESALQ/USP) e Graduado em Engenharia Agrondmica (ESALQ/USP). Possui mais de quinze anos de experiéncia com
planejamento, modelagem matematica e otimizacdo de sistemas logisticos.

(2011-Atual) Experiéncia docente: (q!-'

= EEL/USP: Logistica e Cadeia de Suprimentos, Gestdo de Projetos e Apoio aos Sistemas de Decisdo; foagted EEsc-7u;P
= EESC/USP: Anadlise de Projetos de Investimentos, Introducdo a Economia; —

= ESALQ/USP: Matemidtica Aplicada, Pesquisa Operacional, Logistica, Economia e Gestdo do Agronegdcio; @ N EGV
= ESALQ-LOG: Cursos de Logistica Agroindustrial; O

* FGV: Cursos de Logistica Agroindustrial; 7

= FATEC: Geografia dos Transportes e Logistica; e M EATEC
= UNIMEP: Logistica. UNIMEP  Focuicade ce Teenoiogia

(2006-Atual) Experiéncia profissional

= Professor RDIDP da EEL/USP; C=0X

= Supervisor técnico de certificagao de produtores de biocombustiveis no RENOVABIO (CEOX); el ek

= Analista de projetos da Secretaria de Mobilidade Urbana, Transito e Transportes de Piracicaba (Semuttran);

= Pds-doutorado em Planejamento de Transportes (ESALQ-LOG/USP); wone SR o FARTRbres

* Analista Sénior do Grupo S3o Martinho; VWA )

= Analista Sénior da Citrovita-Citrosuco (Grupo Votorantim&Fischer); e ) séo Martinho

= Vice-coordenador do Grupo de Pesquisa e Extensdo em Logistica Agroindustrial (ESALQ-LOG). @ citrosuco
ESALQ-LOG
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Thomas Watson, presidente da IBM em
1943

Darryl F. Zanuck, presidente da 20th
Century Fox, em 1946




DINAMICA DAS MUDANCAS

TEMOS COMO CERTEZA QUE HA MUDANCAS

g Qualidade?

B o G utividade?

Competitividade?




GESTAO DA QUALIDADE

PRODUCAO ARTESANAL:

« 1897: P&L (Panhart e Levassor) em Paris “fabricam” o
primeiro carro com motor a gasolina;

 Inicio da década de 1890: P&L (Paris) fabricava
algumas centenas de automaoveis por ano;

* Processo artesanal com artesaos habilidosos que
montavam a mao um pequeno numero de carros;

* Pecas vinham de oficinas artesanais de toda Paris;

* O contato com clientes era feito pelos proprios donos; e

* Nao se “fabricavam” 2 carros iguais.




il

b L 07/, +4

GESTAO DA QUALIDADE

PRODUCAO EM MASSA

« 1930: Complexo Rouge (Integracao vertical
total):
* Fundicéao
« Fabrica de vidros
* Minas de ferro em Minnessota
« Navios e ferrovias para o transporte




GESTAO DA QUALIDADE

PRODUCAO EM MASSA

« 1940: Alfred Sloan trouxe importante mudancas para a GM.:
- Descentralizou a administracao; e
« Revolucionou o Marketing da industria automotiva:

- modificando a aparéncia externa dos carros anualmente; e
- incluindo acessorios: ar condicionado, transmissao automatica e
radios.




GESTAO DA QUALIDADE

PRODUCAO EM MASSA

GENERAL
MOTORS

PONTIAC
para a Classe
Média-Média
OLDSMOBILE para a
Classe Média-Alta

CHEVROLET para a Classe
Média-Baixa em ascensao social




GESTAO DA QUALIDADE

= PRODUCAO EM MASSA VS ARTESANAL

Motor 594 min 226 (-62%)
Gerador 20 min 5 (-75%)
Eixo 150 min 26,5 (-83%)

Componentes principais 750 min 93 (88%)




GESTAO DA QUALIDADE

PRODUCAO ENXUTA

PoOs Guerra (1945-1946)
* Motivacao da Toyota: Alcancar os Estados Unidos em 3 anos;
« A produtividade dos trabalhadores na fabricas americanas era
cerca de 10x superior a produtividade japonesa;
1946-1949 - Inicio de um processo sistematico de perseguicao as
perdas;
1949: Kiichiro Toyoda renuncia, terminando assim uma longa greve
iniciada apos a demisséo de grande parte da forca de trabalho;
1950: Eiji Toyoda passa 3 meses estudando a fabrica Rouge da
Ford em Detroit;
1950: Toyota fabricou 2.685 automoveis no ano (contra 7.000
fabricados por Rouge num unico dia.); e
Década de 50: Ohno aperfeicoa a técnica da troca rapida de
ferramentas sem especialistas (tempo cai de 1 dia para 3 minutos).



GESTAO DA QUALIDADE

= PRODUCAO EM MASSA VS ENXUTA

Tempo de montagem 40,7 18
Defeitos de montagem 130 45
Espago de montagem 0,75 0,45

Estoques de pecas 2 semanas 2 horas




GESTAO DA QUALIDADE

“ PILARES DE EMPRESAS DE CLASSE MUNDIAL

Estratégia Produtividade Qualidade
> g

Lean

Balanced

Scorecard Manufacturing
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CONCEITO DE QUALIDADE

DAVID GARVIN (HARVARD BUSINESS SCHOOL)

“

Transcendente - Qualidade é aquilo que é entendido por
intuicdo, mas que é dificil de ser comunicado, como beleza e
amor;

Baseado no produto - Qualidade é baseada nos atributos
ou componentes do produto;

Baseado no consumidor - Qualidade é baseada na
satisfacdo do consumidor. Se ele estd satisfeito, entdo o
produto tem qualidade;

Baseado na producdo - Se o produto estd dentro das
normas e especificagdes da producdo, entdo o produto tem
qualidade; e

Baseado no valor - Se o produto é percebido como bom
para o prego, entdo tem boa qualidade.



CONCEITO DE QUALIDADE

FALCONI

“Um produto ou servico de
“qualidade” é aquele que atende
perfeitamente, de forma
confiavel, de forma acessivel, de
modo seguro e no tempo certo
ds necessidades dos clientes.”
(Falconi)



EVOLUCAO DA QUALIDADE

1” Fase = Inspecdo — Tarefa isolada. Separagdo dos produtos
bons dos maus;

2% Fase = Controle — Movimento dos anos 30. Controle de
Qualidade através de técnicas estatisticas;

3% Fase = Garantia — Movimento dos Anos 50. Um sentido mais
amplo relacionado com a adequagdo ao uso,

envolvendo os membros da organizagdo e ndo somente a
qualidade do produto; e

49 Fase - Gestdo — Envolvimento da alta administracdo no
elaborag¢do de programas para o controle e melhoria da
qualidade relacionados com o Planejamento Estratégico da
organizagado.



Deming

““Qualidade é a capacidade de satisfazer
desejos.”

Pela teoria de Deming, o aprimoramento dos processos se dd

através da melhoria continua, cujo principal instrumento é o ciclo

PDCA.




Juran

“Qualidade é a adequacdo ao uso.”

Chega-se a Qualidade através das seguintes atividades:

* Planejamento: estabelecimento de objetivos e dos meios para alcangd-los —
desde as metas de Qualidade até o desenvolvimento de controle de processos;

* Controle: definicdo do que deve ser controlado, meios para avaliar o
desempenho, comparacdo do desempenho com as metas e agdes corretivas;

* Aperfeicoamento: busca de alto nivel de desempenho.



Feigenbaun

“Qualidade é um conjunto de caracteristicas
do produto —tanto de engenharia, como de
fabricacao — que determinam o grau de
satisfacdo que proporcionam ao consumidor
durante o seu uso.”

Desenvolve o conceito de Gestdo da Qualidade total, que inclui:

Politicas de Qualidade;

Padroes;

Avaliacdo e conformidade dos padroes;

Acdo corretiva; e

Planejamento de melhorias baseadas em ag¢oes e decisoes dos diversos
setores.




Crosby

“Qualidade significa conformidade com as
especificacoes.”

Fundamentado em quatro pilares bdsicos:

* o desempenho do sistema é medido pelo custo da ndo- conformidade
(ma Qualidade);

* deve haver definicdo de um sistema de prevengdo de defeitos para a
atuagdo antes da ocorréncia dos mesmos;

* cada individuo na empresa deve buscar o ““Zero Defeito’’; e

* a conceituagdo da Qualidade é tratada como “conformidade as
especificacoes’’;




ABORDAGENS DA QUALIDADE

Ishikawa

“Qualidade é igual a qualidade do servico,
gualidade do trabalho, qualidade da
informacao, qualidade do processo, do
operario, do engenheiro, do administrador,
gualidade das pessoas, qualidade do sistema,
gualidade da propria empresa, da sua diretriz,
de precgos...”

Esta abordagem nasceu de uma compilagdo do trabalho de diversos
especialistas, incluindo os citados anteriormente.

Acrescenta-se a eles uma preocupacdo mais humanistica no processo da busca
pela Qualidade.

Suas principais caracteristicas sdo:




ABORDAGENS DA QUALIDADE

Ishikawa

* participacao de todos os empregados da empresa,
« énfase no ensino e no treinamento;

« atividades realizadas em pequenos grupos (CCQ);
 auditorias permanentes;

 aplicacao de métodos estatisticos; e

» fllosofia de respeito aos valores humanos e participacao
gerencial plena.




N7/,

ABORDAGENS DA QUALIDADE

Falconi

“Produto ou servico de Qualidade é aquele que
atende perfeitamente, de forma confiavel, de
forma segura e no tempo certo as
necessidades dos clientes.”

Falconi prop6e 11 principios para o alcance da Qualidade Total:

* orientagdo pelo cliente; * préximo processo é seu cliente;
* qualidade em primeiro lugar; e controle a montante;
* agdo orientada por prioridades; * agdo de bloqueio;
° & i H 1
acdo orientada por fatos e dados; * respeito pelo empregado como ser
* controle de processos; humano; e

* controle de dispersdo; * comprometimento da alta diregdo.
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