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0 Eu e Experiéncia num Mundo Mediado

Neste capitulo quero focalizar a natureza do eu (self) e a experiéncia cotidiana
num mundo mediado. Meu ponto de partida é a visio de que, com o desenvolvi-’
mento das sociedades modemas o processo de formacio do self se torna mais refle-;

xivo e aberto no sentldo de que os individuos dependem cada vez mais dos propnos
Iecursos para COnSstruir uma identidade coerente para si mesmos. Ao mesmo tempo, -
0 processo de formag:ao do self € cada vez mais alimentado por materiais 51rnbohcos

mediados, que se expandem num leque de op¢des disponiveis aos individuos e en-

_fraquecem — sem destruir — a conexio entre a formacio e o local compartilhado. Esta'

conexdo € enfraqueada a medida que os individuos tém acesso a formas de informa-
¢do e comunicacio originarias de fontes distantes, que Thes chegam através de redes:
de comunicacio mediada em crescente expansio. Em outras palavras, os individuos
tém acesso crescente a0 que podemos descrever como um “conhecimento nio local”.
Mas a conexdo entre a formagdo do self e o local compartilhado 'ndo é destruida, uma
vez que o conhecimento nio local é sempre apropriado por individuos em locais es-
pecificos e a importincia pratica deste conhecimento — o que ele significa para os in-
dividuos e como ele ¢ usado por eles — é sempre dependente dos interesses dos
receptores e dos recursos que lhes sio disponiveis no processo de apropriacio.

O desenvolvimento da midia nio somente ennquece e transforma o processo de
_formacao do self ele também produz um novo tipo de intimidade que nio existia
antes e que se diferencia em certos aspectos fundamentais das formas de intimidade
caracteristicas da interacio face a face. Nos contextos de interacio face a face, os indi- -
viduos sao capazes de formas de intimidade que sdo essencialmente reciprocas; isto &,
suas relagbes intimas com os outros implicam um-fluxo de agdes e expressdes, de
perdas e ganhos, de direitos e obrigagbes que correm nos dois sentidos. £ 6bvio, re-
ciprocidade nio quer dizer igualdade. Relagbes podem ser intimas e ainda assim po-
dem ser — e muitas vezes sio — estruturadas de maneiras assimétricas. Com o
desenvolvimento das formas mediadas de comunicacio, contudo, novos tipos de re-
lacdo intima se tornaram possiveis. No caso da interacio mediada, tal como o inter-
cdmbio de cartas ou uma conversa telefdnica, os individuos podem estabelecer uma
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forma de intimidade reciproca, mas que carece de algumas caracteristicas tipicas asso-
c1adas a parulha de um local comum. Ao contrario, no caso de uma quase- interacao

_cmlmente nao rec1proca £ esta nova forma de intimidade mediada no reciproca, ex-
pandida no tempo e no espaco, que distingue, por exemplo, a relagao entre um fa e
seu idolo. Pode ser divertida, precisamente porque é livre das obrigacoes reciprocas

caracteristicas da interagao face a face. Mas pode se tornar também uma forma de de-
pendéncia na qual individuos chegam a depender de outros cuja auséncia ou inaces-
sibilidade os tornam um objeto de veneracio.

AR D R RS

Assim como o desenvolvimento da midia produz uma nova a forma de mtumdade

* nao reciproca, ela também cria uma nova e distinta experiéncia mista que vai em sen-
tido _contrario as tendenc1as caracter15t1cas das sociedades modernas. Nos contextos
* espago-temporais da vida cotidiana, as sociedades modernas 1mphcam um grau rela-
tivamente alto de segregagao institucional e experimental: certos fenémenos sociais
(doenga, loucura, morte, etc.) sao separados dos contextos sociais cotidianos e trata-
dos por institui¢oes especializadas e pessoal profissionalizado. Para muitos individuos

hoje, a experiéncia de ver alguém rnorrendo ou sofrendo de uma doenga crénica ou
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¢ao ou sequestro " de experiéncias, o desenvolwmento da rmdla aumentou a capac1—
dade dos individuos experimentarem, através da quase-interagio mechada feno-
menos que dificilmente poderiam encontrar na rotina ordindria de suas vidas. Poucas
pessoas no Ocidente hoje poderiam se deparar com alguém sofrendo de extrema de-
sidratacao ou morrendo de fome, alguém baleado por um atirador isolado ou ferido
por estilhacos de morteiro; muitos, porém, ja viram estas experiéncias em seus apare-
lhos de televisao. Hoje vivemnos num mundo no qual a capacidade de experimentar se
desligou da atividade de encontrar. O sequestro das experiéncias de locais espaco-
temporais da vida cotidiana vai de mios dadas com a profusao de experiéncias me-
diadas e com a rotineira mistura de experiéncias que muitos individuos dificilmente
encontrariam face a face.
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Como os individuos encaram o afluxo de experiéncias mediadas em suas vidas
diarias? Eles as recebem seletivamente, ¢ claro, dando mais aten¢ao aos aspectos que
i lhes s3o de maior interesse e ignorando ou filrando outros. Mas eles também lutam
para dar sentido a fendmenos que desafiam sua compreensio, e se esforcam para re-
: laciona-los aos contextos e condigoes de suas proprias vidas. N2o € incomum encon-

trar individuos perdidos na tempestade de informacoes, incapazes de ver alguma
saida e paralisados pela profusao de imagens e opinides mediadas. O problema que.
muitas pessoas hoje devem enfrentar é o do deslocamento simbdlico: num mundo
onde a capacidade de experimentar nao estd mais ligada a atividade do encontro,
como podem relacionar experiéncias mediadas aos contextos praticos da vida cotidia-
na? Como se podem relacionar com eventos que acontecemn em locais distantes dos
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contextos em que vivem, e como podem assimilar a experiéncia de acontecimentos
distantes numa trajetoria coerente de vida que devem construir para si mesmos?

Voltarei a estas questdes mais adiante. Quero comegar examinando como a for-
macio do self foi se entrelagando cada vez mais com as formas simbolicas mediadas.
Veremos novos tipos de intimidade criados pela midia, usando a relagdo fa-idolo
como um caso limite de intimidade nio reciproca. Na terceira secao examinarei a na- '
tureza da experiéncia mediada e suas relagdes com as experiéncias vividas, antes de
retornar i questio de como os individuos devemn enfrentar o afluxo de experiéncias
mediadas na vida diaria.

O self como um projeto simbélico

Um dos legados menos felizes de muitas criticas da teoria social em deécadas re-
centes — especialmente daquelas formas de teoria social que tiveram mais impacto
nos estudos criticos da midia — foi uma concep¢io empobrecida do self. Para os auto-
res de uma tradi¢do amplamente ° ‘estruturalista”, ou cujo enfoque foi mﬂuenc1ado
significativamente pelas pressuposicoes da hngmstlca estruturalista, o self & v1sto
principalmente como um produto ou idealizagio de sistemas sunbohcos que o prece-

_dem. ‘dem. Umna variedade de termos foram introduzidos, desde a “interpelagio” de AL
“thusser 3s “técnicas” e “tecnologias” pessoais de Foucault, para tentar especificar
como os individuos se tornam sujeitos que pensam € agem de acordo com as possibi-
lidades que lhes vao sendo adiantadas. E_ ébvio, os sisternas simbolicos dominantes

- (que alguns costumam chamar de ° 1deolog1as e outros preferem chamar de dlscur— )
_sos”) ndo definem cada movimento do md1v1duo Como num jogo de xadrez O sis-
tema dominante definird que movimentos estao ou nio estao abertos aos individuos

—coma dlferen(;a nio trivial de que, ao contrério do xadrez, a vida social € um jogo
que nio se pode deixar de jogar.

Neste capitulo desenvolverei uma explicagio de self que diverge fundamental-
mente do tipo de enfoque esbogado acima. Minha explicacio se baseia principalmen-

. i A . i , o : F
te na tradicio hermenéutica’, mas traz também uma afinidade com o trabalho dos -

interacionistas simbolicos e de outros. De acordo com esta explicacio, o self ndo €
visto nem como produto de um sistema simbolico externo, nem com uma entidade :

fixa que o individuo pode 1med1atamente e dlretamente apanhar rHﬁuo mais do que
isto, self & um projeto simbolico que o individuo eonstroi ativamente. E um projeto
que o individuo constréi com os materiais simbolicos que lhe sao disponiveis, mate-
riais com que ele vai tecendo uma narrativa coerente da propria identidade. Esta €
uma narrativa que vai se modificando com o tempo, 2 medida que novos materiais,

novas experiéncias vio entrando em cena e gradualmente redefinindo a sua identida-

de no curso da trajetéria de sua vida. Dizer a nos mesmos e a0s outros 0 que somos é
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recontar as narrativas — que sao continuamente modificadas neste processo — de
como chegamos até onde estamos e para onde estamos indo daqui para a frente. So-

mos todos bidgrafos ndo oficiais de nos mesmos, pois € somente construindo uma

hlstona por mais vagamente que a facamos, ‘que seremos capazes de dar sentido ao
que somos ¢ 20 futuro que queremos.

Enfatizar o cardter ativo e criativo do self ndo € sugerir que ele seja socialmente
incondicionado. Pelo contrario, os materiais simbdlicos que formam os elementos
"das identidades que construimos sio eles mesmos distribuidos de maneira desigual’.
_ Estes recursos simbolicos nao estao disponiveis do mesmo modo a todos, € 0 acesso a
. eles pode exigir habilidades que somente poucos individuos possuem. Além disso, as
. maneiras que os individuos utilizam para se servir dos recursos simbolicos na cons-
trugdo do préprio sentido de self dependerio, até certo ponto, de suas proprias con-
~ digdes materiais de vida, uma vez que os individuos ajustam suas expectativas e
~ avaliacdes aos seus julgamentos continuamente revisiveis daquilo, dadas as circuns-
: tdncias de suas vidas, que eles esperariam realisticamente realizar.

~ Se adotarmos este enfoque geral A natureza do self, veremos que o desenvolvi-
mento dos meios de comunicagdo teve um profundo impacto no processo de auto-
formagdo. Antes do desenvolvimento da midia, os materiais simbolicos empregados
por muitos individuos para a formacio do self eram adquiridos em contextos de inte-
‘racio face a face. Para muitos individuos, a autoformacio estava ligada aos locais nos
' quais eles viviam e interagiam com outros. Seu conhecimento era um “conhecimento
local”, transmitido de geracio em geragio através do intercimbio oral e adaptado as
* necessidades praticas da vida. Os horizontes de compreensio’ de muitos individuos
estavam limitados pelos padroes das interagdes face a face através das quais a infor-
macio fluia. Em alguns casos estes padroes se estendiam bem além dos locais imedia-
tos da vida didria, gragas a atividades de viajantes, vendedores ambulantes e outros.
Mas mesmo em tais casos, parece provavel que a interpretacio da informagao prove-
niente de fontes distantes, e transmitida através de extensas redes de interagio face a
face, tenha sido fortemente modelada por autoridades dentro da comunidade local.

Estas vérias condigOes sao alteradas fundamentalmente pelo desenvolvimento dos
meios de comunicagdo. O processo de formacdo do self se torna mais e mais depen-
dente do acesso as formas mediadas de comunicagio — tanto impressas quanto eletro-
nicamente veiculadas. O conhecimento local é suplementado, e sempre mais
substituido, por novas formas.de conhecimento ndo locais que sdo fixadas num subs-
3 _‘ trato material, reproduzidas tecnicamente e transmitidas pela midia. O conhecimento
técnico € gradualmente separado das relagoes de poder estabelecidas pela interagao
face a face, a medida que os individuos vae sendo capazes de ter acesso a novas for-
mas de conhecimentos nao mais transmitidos face a face. Os horizontes de com-
preensao dos individuos se alargam; eles n3o se estreitamn mais nos padroes de
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interacio face a face, mas sio modelados pela expansio das redes de comunicacio
mediada. A midia se torna, nos termos de Lerner, “um multiplicador da mobilida-
de”, uma forma vicaria de viajar que permite ao individuo se distanciar dos imedia-
tos locais de sua vida diaria.

‘Ao abrir novas formas de conhecimento nio local e outros tipos de material sim-
_bolico mediado, o desenvolvimento da midia enriqueceu e acentuou a organizacao

reflexiva do self. Ele enriqueceu esta organizago no sentido de que, quando os indi-

viduos tém acesso a formas mediadas de comunicagao, eles se tornam capazes de usar
um extenso leque de recursos simbélicos para construir o self. Como os materiais
simbdlicos intercambiados em interacdes face a face, os materiais mediados podem
ser incorporados ao processo de formacio do self; mais e mais o self se torna organi-
zado como um projeto reflexivo através do qual incorpora materiais mediados (entre
outros) a uma coerente e continuamente revisada narrativa biografica®. O desenvolvi-
mento da midia também aprofunda e acentua a organizacao reflexiva do self no sen-
tido de que, com a expansio dos recursos simbolicos disponiveis no processo de sua
formacio, os individuos sio continuamente confrontados com novas possibilidades,
seus horizontes estio continuamente se alargando, seus pontos simbolicos de refe-
réncia estao continuamente mudando. Torna-se mais e mais dificil recorrer a estrutu-
ras de compreensio relativamente estiveis que tomam corpo nas tradigdes orais e se
ligam a locais particulares. A organizacio reflexiva do self se torna cada vez mais im-
Eortante como uma caracteristica da vida social — ndo porque ela ndo existisse antes,

as porque a tremenda expansao dos materiais simbélicos mediados abriu novas
p0351b1hdades para a formagao do self, apresentando novas demandas de uma manei-

Ia € numma escala que antes nao existiam.

A acentuacio mediada da organizacio reflexiva do self pode ter conseqiiéncias
inquietantes, tanto para os individuos como para as comunidades de que eles fazem
parte. A profusio de materiais simbélicos pode fornecer aos individuos os meios de
explorar formas alterhativas de vida de um modo imaginirio e simbolico; e conse-
qiientemente permitir-lhes uma reflexdo critica sobre si mesmos e sobre as reais cir-
cunstincias de suas vidas. Através de um processo de distanciamento simbdlico, os
individuos podem usar os materiais mediados para ver suas-proprias vidas numa nova
luz — como os espectadores chineses no estudo de Lull, para os quais a atragao de ver
os noticidrios internacionais na televisio recafa menos no contetdo explicito das no-
ticias do que na oportunidade de ver cenas de rua em cidades estrangeiras, e de per-
ceber como outras pessoas viviam em outras partes do mundo, uma percepgao que
lhes daria um ponto de comparagio para refletir criticamente sobre suas proprias
condicoes de vida®.

Até agora me preocupei em destacar algumas maneiras nas quais o desenvolvi-
mento da midia enriqueceu e acentuou a organizagio reflexiva do self, mas ainda nao
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insisti nos aspectos mais negativos desta relacao. Quero agora considerar varios as-
pectos nos quais o crescente papel dos produtos da midia pode ter conseqiiéncias ne-
gativas para a formagio do self. Descreverei estas como (1) a intrusio mediada de
mensagens ideolégicas; (2) a dupla dependéncia mediada; (3) o efeito desorientador
da sobrecarga simbolica; e (4) a absor¢ao do self na quase-interagao mediada.

: 1) A nogao de ideologia foi muito debatida e muito criticada em anos recentes,
‘tanto que alguns analistas prefeririam deixar a nocao completamente de lado. Este
‘nao € meu ponto de vista. Tentei mostrar em outro lugar que a nogao de ideologia
ainda tem um util e importante papel na analise das formas simboélicas, desde que
esta nogao se liberte de algumas pressuposigoes que lhe impingiram no passado®.
‘Propus uma dinamica e pragmatica concepgao de ideologia que focaliza a aten¢io nas
maneiras em que as formas simbdlicas servem, em circunstincias particulares, para
estabelecer e sustentar relages de dominio. De acordo com esta concepgio, formas
simbdlicas especificas nao sao ideoldgicas per se: elas sio ideolégicas somente e até
onde servem, em circunstincias particulares, para estabelecer e sustentar sistematica-
mente relagoes assimétricas de poder.

Se conceituarmos ideologia desta maneira, poderemos ver que o desenvolvimen-
to da midia aumentou grandemente a capacidade de transmitir potencialmente men-
sagens ideologicas através de extensas faixas de espago e de tempo, e de Teimplantar
estas mensagens numa multiplicidade de locais particulares; em outras palavras, ele
criou as condi¢des para a intrusio mediada de mensagens ideologicas nos: contextos
~praticos da vida diaria. Contudo, ¢ importante enfatizar o cariter contextual da ideo-

B e —

logia: mensagens mediadas ‘podem ser ideoldgicas, dependend_cl _El_e:_t_:omo Serao rece-
‘bidas pelo individuo e incorporadas reflexivamente em sua vida. Textos e programas
- da midia repletos de imagens estereotipadas, mensagens tranqilizadoras, etc., po-
_dem de fato ser recebidas pelos receptores e usadas de maneiras as mais inesperadas.
"Para entender o cariter ideoldgico das mensagens da midia, deve-se considerar como
estas mensagens sao incorporadas nas vidas dos receptores, como elas se torham par-
te de seus projetos de formagao de self e como elas sio usadas por eles nos contextos
praticos de vida.

Este n2o € o lugar para discutir questdes metodologicas levantadas por esta con-
cepcao de ideologia e sua utilidade para a anilise das formas simbélicas mediadas —
examinei estas questdes com mais detalhes em outro lugar’. Aqui quero me concen-
trar nos mais amplos e substantivos aspectos desta explicagao. Enquanto o desenvolvi-
mento da midia enriqueceu e acentuou a organizacao reflexiva do self, e a reflexiva
apropriacao das mensagens da midia pode ter conseqiiéncias inquietantes para o indi-
viduo e para as relagoes de poder, seria enganador e inadequado sugerir que estas
conseqii€ncias sao sempre perturbadoras. Claramente nio sao; parece claro que em al-
guns contextos a apropriacao das mensagens da midia serve para estabilizar e reforcar
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as rela¢Ges de poder, mais do que para as romper ou enfraquecer. Além disso, quan-|
do formas simbélicas mediadas sdo incorporadas reflexivamente aos projetos de for-
magcao do self — como, por exemplo, as concep¢des de masculinidade e feminilidade,
de identidade étnica, etc. — entdo as mensagens da midia podem assumir um papel:
ideolégico bastante poderoso. Elas se tornam profundamente internalizadas no self e
$30 expressas Menos em crencas e opinides explicitas, do que no modo como o indi—3
viduo se porta no mundo, no modo como se relaciona consigo mesmo e com os ou-|
tros e, em geral, no modo como entende os contornos e os limites de si mesmo. ‘

H

2) Vejamos agora um segundo aspecto no qual o desenvolvimento da midia |
pode ter consequéncias negativas para:o processo de formacio do self. Enquanto a
disponibilidade dos produtos da midia serve para enriquecer e acentuar a organizacio
reflexiva do self, a0 mesmo tempo a torna extremamente dependente de sisternas so- |
bre os quais o individuo tem relativamente pouco controle. Isto € o que chamo de
dupla dependéncia mediada: mais o processo de formagio do self se enriquece com
2s formas simbélicas mediadas, mais o individuo se torna dependente dos sisternas da |
‘midia que ficam além do seu controle. A este respeito, reflexividade e dependéncia -
N3o 30 necessariamente opostas uma a outra. O aprofundamento da organizagio re-
flexiva do self pode vir acompanhado por uma crescente dependéncia de sisternas
- que fornecem materiais simbdlicos para a sua formagio.

A dupla dependéncia mediada faz parte da tendéncia caracteristica mais geral das"
sociedades modernas. Descrevi como, com o desenvolvimento das modernas socieda-
des, os individuos sao obrigados a recorrer a si mesmos para construir com os recur-
sos materiais e simbdlicos disponiveis um coerente projeto de vida. O self se torna
‘mais e mais organizado como um projeto reflexivo através do qual ela constrdi, na
forma de autobiografia narrativa, a prépria identidade. Ao mesmo tempo, contudo,
os individuos se tornam cada vez mais dependentes-de um leque de instituigoes e sis-
temas sociais que lhes proporcionam os meios — tanto materiais quanto simbdlicos —
de construgio de seus projetos de vida®. A entrada no sistema educacional, no merca-
do de trabalho, no sistema de assisténcia social, etc. sio possiveis movimentos no
projeto de vida a que um individuo pode aspirar, mas as possibilidades de fazer estes
movimentos sao diversamente distribuidas e dependentes de decisoes alheias. O aces-
SO a estes e a outros sistemas € governado por agéncias e processos que muitos indi-
viduos dificilmente podem de alguma maneira influenciar; e ainda assim estas
agéncias e processos podem ter um impacto muito importante nas chances e na pro-
pria percepgio de vida dos individuos. Este é o paradoxo com o qual as pessoas se
_confrontam cada vez mais neste século XX: a acentuacio da organizagio reflexiva do
self acontece sob condigdes que tornam o individuo ainda mais dependente de siste-
mas sociais sobre os quais tem relativamente pouco controle.

Este paradoxo da reflexividade e dependéncia — ou, nos termos de Beck, da indi-
vidualizacdo e institucionalizagio — &€ um aspecto penetrante da vida social moderna;
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e de maneira nenhuma é restrito a dominagao da midia. Mas se atentarmos para a re-
lacio entre o desenvolvimento da midia e o processo de formacio do self, poderemos
avaliar a importdncia deste paradoxo. Assim como a crescente disponibilidade dos
produtos da midia fornece meios simbolicos para que 0s 1nd1v1duos se dlstanaerﬁ
dos contextos espago-temporais da vida didria e construam projetos de vida que in-
ééfporem reflexivamente as imagens e idéias mediadas recebidas, assim também os
individuos se tornam cada vez mais dependentes — com relagao i formacio do self e
a0 que se poderia chamar genericamente de vida da unagma(;ao dos sisternas com-
plexos para a produgao e transmissio de formas simbolicas mediadas, sistemas que a
maioria dos individuos dificilmente pode controlar.

:3) A crescente disponibilidade dos materiais simbolicos mediades pode nio
somente enriquecer o processo de formacio do self: pode também ter um efeito
desorientador. A enorme variedade e multiplicidade de mensagens disponiveis
pela midia pode provocar um tipo de “sobrecarga simbélica”. Os individuos se
confrontam nio apenas com uma outra narrativa autobiografica que lhes permite
refletir criticamente sobre suas préprias vidas, nio somente com uma outra visao
do mundo que contrasta com seus supostos pontos de vista: eles se confrontam
com intimeras narrativas autobiogrificas, inimeras cosmovisoes, inumeras formas
de informacio e comunica¢io que dificilmente poderiam ser coerente e efetiva-
mente assimiladas. Como os individuos podem enfrentar este fluxo sempre cres-
cente de materiais simbélicos mediados?

Em parte através de um processo seletivo do material que eles assimilam. Somen-
te uma pequena por¢io dos materiais simbdlicos mediados ‘disponiveis aos indivi-
duos sio assimilados por eles. Mas os individuos também desenvolvem sistemas de
conhecimento que lhes permitem seguir um determinado rumo através da densa floresta
de formas simbdlicas mediadas. Estes sistemas podem fazer parte das redes da midia —
como, por exemplo, quando individuos confiam nas opinides de criticos do cinema ou
da TV para fazer suas proprias escolhas. Mas os individuos também dependem comu-
mente de outros com quem interagem todos os dias, e cujas opinides aprenderam a
respeitar como fonte de conselho experiente sobre como tais materiais devem ser in-
terpretados, quais materiais simbolicos devem ser assimilados ou rejeitados.

A confian¢a em outros significantes como uma fonte de conselho experiente no
que diz respeito as mensagens da midia foi bem documentada em varios estudos,
desde a obra mais antiga de Katz e Lazarsfeld a uma variedade de estudos mais recen-
tes’. Consideremos, por exemplo, o estudo de Janice Radway sobre os leitores de fic-
cao romantica'’. Avidos leitores de ficcio romantica sio confrontados com uma
desconcertante oferta de livros. Dezenas de novos titulos sio publicados ou reedita-
dos todos os meses. Como eles podem enfrentar com €xito esta avalanche de novos
materiais? Em parte eles desenvolvem seus proprios sistemas experimentais que lhes
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permitem exercer seletividade — por éxemplo, eles conhecem os autores e impressos
que mais lhes agradam, sabem como interpretar a propaganda dos editores e decodi-
ficar a iconografia da capa. Mas os individuos procuram também conselho com ou-
tros cujas opinioes aprenderam a valorizar. No caso dos leitores de Radway, o papel
desempenhado por uma atendente da livraria local, Dorothy (“Dot™) Evans, foi cru-
cial. Dot era extremamente conhecedora do mundo da ficgdo romintica, e muitas
mulheres na comunidade local confiavam nela como uma fonte de conselho sobre
romances que se deveriam ler ou nao. Elas chegaram a confiar no julgamento de Dot,
porque seu conselho para experimentar novos autores e novos tipos de romance era
independente de qualquer editor particular e sua ajuda diminuia os riscos de desa-
pontamento e de gastos intteis. Além disso, Dot comegou a publicar um informativo:
“Didrio de Leitura de Romance de Dorothy”, que levava seus conselhos a outros lei-
tores que nio lhe conheciam da livraria. A medida que sua reputagio cresceu, os edi-
tores comegaram a enviar-lhe provas de livros no prelo na esperanca de conseguir
alguma critica no informativo. Dot foi assumindo cada vez mais o papel de interme-
didria cultural que ajudava os leitores a selecionar a abundante producio das casas
editoras e lhes permitia encontrar — com ajuda de seu conselho experiente — os ro-
mances particulares que iriam satisfazer suas necessidades.

Este exemplo ilustra bem como os individuos constroem sistemas praticos de co-
nhecimento para enfrentar o sempre crescente fluxo de formas simbolicas mediadas.
£ 6bvio, o desenvolvimento de sistemas praticos de conhecimento nio se restringe a
esfera de apropriacdo dos produtos da midia pelos individuos. Em outras esferas da
vida — aprendendo como enfrentar, por exemplo, os relacionamentos pessoais, ou
como ajustar-se a doencas graves — os individuos comumente constroem sistemas de
experiéncia pratica que lhes permitem examinar minuciosamente opgoes e esquadri-
nhar as opinides de profissionais e de outros' . E, a0 construir estes sistemas, eles se
servem dos produtos da midia. Livros, manuais, programas de radio e de TV, etc,,
fornecem:uma constante fonte de conselhos para enfrentar as dificuldades e comple-
xidades da vida. Novamente, os leitores de Radway ilustram bem este ponto: apoian-
do-se na experiéncia de Dot para selecionar seus romances entre inimeros titulos
disponiveis, eles incorporam as mensagens extraidas dos textos num sistema de habi-
lidade pritica para tratar os relacionamentos pessoais e enfrentar 4s demandas da vida
didria. Ler romance de ficgdo é uma ligio pratica de como administrar um relaciona-
mento que promete muito mas oferece bem menos, e no qual o caminho da felicida-
de é semeado de obsticulos dolorosos que devem ser confrontados, suportados e ™
finalmente vencidos. E, como diria Geertz, uma forma de educacio sentimental .

O desenvolvimento da midia é assim uma parte integrante de uma caracteristica
dindmica mais ampla das sociedades modernas, uma dindmica que se pode descrever
como o efeito reciproco de complexidade e experiéncia pratica. Na propor¢ao em
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que o ambiente social dos individuos vai crescendo em complexidade (em parte atra-
vés da maciga oferta de formas simboélicas mediadas), os individuos vao construindo
sisternas de conhecimento pritico (extraidos em parte de materiais mediados) que
lhes permitem enfrentar esta complexidade e as demandas da vida no mundo moder-
no. A midia assim tanto contribui para o crescimento da complexidade social quanto
proporciona uma fonte constante de conselhos sobre como enfrenti-la.

4) Vejamos agora um quarto aspecto em que o desenvolvimento da midia pode
ter consequéncias negativas para o processo de formagio do self. Tentei mostrar que
o desenvolvimento da midia cria um novo tipo de situagio interativa — que chamei
de quase-interagio mediada. Para muitos individuos, a participagao na quase-intera-
¢ao mediada é um entre tantos aspectos da atividade social didria; materiais simbéli-
cos mediados sao recursos ricos e variados para o processo de formacio do self,
embora nao sejam os Unicos nem os principais. Os individuos também se servem ex-
tensamente de materiais simbélicos intercambiados em interagoes face a face com
membros da familia, amigos e outros que eles encontram no curso de suas vidas coti-
dianas. Contudo, € claro que em alguns casos os individuos podem confiar muito
mais nos materiais simbolicos mediados; estes materiais se tornam menos um recurso
de que eles se servem e que eles incorporam reflexivamente em seus projetos de vida,
do que um objeto de identificacio a que eles se apegam forte e emocionalmente. O
carater reflexivo do self, pelo qual elas sio capazes de incorporar materiais simbélicos
(mediados ou de alguma outra maneira) num processo relativamente auténomo de
formacao do self, desaparece quase imperceptivelmente em alguma outra coisa: o self
€ absorvido por uma forma de quase-interagio mediada.

A absorc¢ao do self nao necessariamente implica uma suspensio da reflexividade;
antes, ela poderia ser vista como um tipo de extensao e acentuacao do carater reflexi-
vo do self. E precisamente porque o individuo é capaz de incorporar reflexivamente
materiais simbolicos mediados num processo de autoformagio, que estes materiais
podem se tornar fins em si mesmos, ideais simbolicos ao redor dos quais o individuo”
comeca a organizar sua vida e seu sentido. Por isso a absor¢io do self na quase-inte-
ragao mediada nao € um fenémeno qualitativamente diferente da organizacio reflexi-
va do self: € uma versio dele, de tal modo que os materiais simbélicos mediados nio
sao simplesmente um recurso para o self, mas sua preocupagio central.

Por que os materiais simbdlicos mediados tém este poder de atragio sobre os in-
dividuos? O que hi com a natureza da quase-interacao mediada que pode tornar-se
nao apenas uma forma de envolvimento social entre outros, mas antes a principal
forma de envolvimento em torno da qual outros aspectos da vida social do individuo
e seu proprio self sao organizados? Para responder estas perguntas precisamos exa-
minar um pouco mais o carater distintivo da quase-interagio mediada e as formas de
envolvimento, em nivel de intimidade pessoal, que ela torna possiveis.
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Intimidade nao reciproca a distancia

Ha dois aspectos da quase-intera¢ao mediada que sao de particular importancia
para a natureza dos relacionamentos pessoais que surgem através da midia. Primeiro,
como a quase-interagao mediada se estende através do espago e do tempo, ela possibilita
uma forma de intimidade com outros que nao compartilham o mesmo ambiente espago-
temporal; em outras palavras, ela possibilita uma “intimidade a distincia”">. Segundo,
como a quase-interagio mediada nao € dialégica, a forma de intimidade que ela estabe-
lece nao tem carater reciproco, isto €, nao implica o tipo de reciprocidade caracteris-
tica da interacao face a face.

Este tipo distintivo de intimidade nao reciproca a distancia tem algumas atragoes
para os individuos como também alguns custos. Permite aos individuos desfrutar al-
guns dos beneficios da companhia sem as exigéncias tipicas dos contextos de intera-
cOes imediatas. Da aos individuos a oportunidade de explorar relagoes interpessoais
de uma forma viciria, sem entrar na teia de compromissos reciprocos. Os outros dis-
tantes com quermn se trava conhecimento em interagoes mediadas sio figuras que po-
dem ser encaixadas em nichos espaco-temporais da vida de cada um mais ou menos
ad libitum. Sao companheiros regulares e confiaveis que proporcionam diversao, con-
selhos, informacoes de acontecimentos importantes e remotos, tOpicos para conver-
sacio, etc. — tudo de uma forma que evita exigéncias reciprocas e complexidades que
sao caracteristicas de relacionamentos sustentados através de interagoes face a face.

O carater nao reciproco dos relacionamentos mediados nao implica que os recep-
tores fiquem a mercé dos outros distantes € nao possam exercer qualquer controle;
pelo contririo, o préprio fato de que os outros nao estejam situados no ambiente es-
paco-temporal dos receptores, e geralmente nao participem de interagdes face a face,
significa que os receptores tém bastante liberdade para modelar o tipo de relaciona-
mento que eles desejam estabelecer e sustentar com seus companheiros distantes.
Parte da atracao deste tipo de intimidade criada pela quase-interagao mediada consiste
precisamente nisto: € um tipo de intimidade que deixa os individuos com a liberdade

. de definir os termos de engajamento e de intimidade que desejam ter com os outros.

A prépria concepgio que os individuos tém daqueles que chegam a conhecer através
da midia é relativamente livre das caracteristicas definidoras da realidade préprias da
interacao face a face.

De uma forma ou de outra, muitos individuos nas sociedades modernas estabele-
cem e sustentam relacoes de intimidade nio reciprocas com outros distantes. Atores e
atrizes, astros e estrelas e outras celebridades da midia se tornam familiares e intimas
figuras, muitas vezes assunto de discussao e de conversa rotineira na vida didria dos
individuos. Mas é claro também que em alguns casos estas relagdes nao reciprocas de
intimidade podem assumir uma importancia maior nas vidas de certos individuos.
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Elas podem se tornar aspectos tao importantes da vida de um individuo, ao ponto de
eclipsar outros aspectos, redefinindo outras formas de interagao didria, algumas vezes
com resultados dolorosos e confusos. Considere-se o relato de Joanne, uma mulher
de 42 anos, casada e mae de trés criancgas:

Quando eu tenho relagdes sexuais com meu marido, imagino que € com Barry Mani-
low. Todo o tempo. E depois, quando acabamos e eu percebo que nao €, comego a
chorar. Normalmente estd escuro quando as ldgrimas fluem e de alguma maneira con-
sigo escondé-las.

Isto também acontece com muitas pessoas. Eu ndo tinha percebido quantas, até o dia em
que me envolvi com as fas de Barry. Muitas delas s3o casadas e tém a minha idade, sentem
do mesmo jeito e fazem a mesma coisa. E confortador saber que ndo sou a Gnica.

Mas ainda assim nio € ficil algumas vezes. Pode ser muito, mas muito incomodo, porque
frequientemente, além de tudo o mais, tenho este terrivel sentimento de culpa...

Suponho que seja o mesmo tipo de coisa que as pessoas buscam na religido. Eu ndo
posso explicar mais do que isto. Mas eles certamente conseguem alguma coisa de Deus
para ajudi-los a tocar a vida para a frente. E Barry € — talvez eu nao devesse dizer isto,
mas é como eu sinto — ele € este tipo de coisa. Ele me ajuda a viver!

Mas também nio € sé isto. Eu sinto atragio por ele. Eu estou definitivamente apaixo-

“nada por ele. £ o que descrevo como um caso de amor unilateral. Ele é 0 meu amante
em minhas fantasias. Ele € o meu amigo quando estou deprimida. Ele estd 1a e parece
me oferecer algo que preciso para continuar a viver

Esta franca e desconcertante confissio é sem divida excepcional, mas ¢ interes-
sante pela luz que ela lanca sobre a natureza das relagdes de intimidade ndo recipro-
cas com outros distantes. O caso de amor unilateral de Joanne com Barry Manilow
tornou-se um aspecto integrante de sua vida, de tal modo que ela nao o pode excluir
dos relacionamentos intimos que ela mantém nas interacdes face a face. Como um outro
distante encontrado principalmente através da midia, Barry Manilow € um maleavel ob-
jeto de afeicio, um companheiro que pode ser chamado a vontade e que se pode mode-
lar de acordo com os desejos, sentimentos e sonhos de Joanne. Ele € um companheiro

cuja distincia dos contextos praticos da vida didria € uma das fontes de seu irresistivel -

apelo, uma vez que ¢ esta distincia que o eleva e lhe di permanente disponibilidade
numa forma mediada ou imagindria, para que Joanne possa imagina-lo como ela gostaria
que ele fosse. E ainda assim a intrusdo deste relacionamento nao reciproco nos contextos
da vida cotidiana pode ser uma fonte de confusdo e até de certa dor. Pode ser dificil
suportar a culpa de saber que se estd levando uma vida dupla, reconstituindo com
uma pessoa umn relacionamento intimo numa interacdo face a face, enquanto se ima-
gina com uma outra pessoa — alguém, na verdade, com quem nunca se podera esta-
belecer nada mais do que uma rela¢do reciproca de intimidade a distancia.
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Joanne desenvolveu uma relagao de intimidade nio reciproca com Barry Mani-
low antes de se envolver com as fis de Barry, mas este envolvimento foi um novo
passo importante: deu-lhe a sensacio de fazer parte de uma coletividade de indivi-
duos que compartilham preocupagdes semelhantes. Este senso de pertenca foi uma
fonte de reafirmacio — “E confortador saber que nio sou a tnica”. O que € um fa? O
termo particularmente nio ajuda muito, uma vez que sugere muitas imagens estereo-
tipadas (a multiddo de adolescentes lutando para conseguir um olhar de seu astro
preferido, o solitirio obsessivo que ameaca matar a pessoa que adora, etc.). O termo
é uma abreviatura de “fanitico” e foi provavelmente usado pela primeira vez no sé-
culo XIX para descrever os espectadores entusiastas do esporte. Embora hoje o termo
seja utilizado numa forma amplamente descritiva, ele ndo perdeu, entretanto, a cono-
tacio de fervor religioso, de delirio e de possessio demoniaca transmitida por sua
origem etimologica. :

A tietagem é um aspecto ordinério e rotineiro da vida didria: € organizar a pro-
pria vida de tal maneira que, seguindo uma certa atividade (como espectador esporti-
vo), ou cultivando uma relagio com alguns produtos ou géneros da midia, isto se
torna a preocupacio central do self e serve para governar uma parte significante da
propria atividade e interagio com outros. Ser fa € uma maneira de se organizar refle-

xivamente e de se comportar no dia a dia. Visto desta maneira, nao ha uma clara li-

nha diviséria entre ser fi e nio o ser. E somente uma questdo de gradagao — até que
ponto um individuo se orienta e modifica sua vida de acordo com certas atividades,
produtos ou géneros. :

Em muitos casos, uma importante parte do ser fi estd no cultivo de relagSes nio
reciprocas de intimidade com outros distantes. HA muitos individuos, como Joanne,
para quemn a atividade de ser fi se enraiza numa relagio de intimidade ndo reciproca,
e é esta relacio que di sentido e objetivo para as atividades associadas ao fato de ser
fi. Mas ha formas de admiracio exaltada que nao implicam necessariamente o cultivo
intensivo de relacdes de intimidade nio reciproca; muitos fas de esporte, por exem-
plo, poderh desenvolver lacos de fidelidade com times particulares mais do que com
jogadores particulares. Além disso, ser fa tipicamente implica muito mais do que uma
orientacio afetiva para com um outro distante. Fis se ocupam dé uma variedade de
atividades sociais praticas, como colecionar discos, fitas, videos e outros produtos da
midia; construir colecbes de lembrangas, recortes de jornais, revistas, fotos etc.; ir a
concertos, filmes, partidas, etc.; escrever cartas a outros membros do fi-clube; asso-
ciar-se a fas-clubes e participar de suas reunioes e qonyenc;éeé; e, 0 que € mais im-
portante, ocupar-se em conversas regulares — face a face, ou pelo telefone, ou ainda
através de redes de computadores — com outros individuos com os quais t€m muito
pouco em comum exceto o fato de serem fas.

Aqueles que estudaram fis destacaram o fato de que o mundo do fi & muitas ve-
zes um mundo social complexo e altamente estruturado com suas proprias convengoes,
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suas regras de interagio e formas de experiéncia, suas hierarquias de poder e presti-
gio, suas praticas de canoniza¢do, suas divisGes entre 0 conhecedor e 0 amador, o fi e
o simpatizante, etc.”* O mundo do fi pode ser dependente dos produtos da midia
disponiveis, mas estes produtos sao assumidos, transformados e incorporados num
universo simbélico estruturado e habitado somente por fas. Entre os mais dedicados
fis, este processo transformativo pode se tornar extremamente elaborado, resultando
na criacio de uma nova geragao de livros, videos, trabalhos de arte, etc., que, embora
tenham sido calcados nos produtos da midia originais, muitas vezes vao bem além
deles'. Mas a participagio no mundo do fi freqiientemente assume formas menos
elaboradas. Cartas intercambiadas entre fis sio cheias de palavras codificadas e conhe-
cimento esotérico que ajudam a tornar o mundo do fi algo especial: um mundo se-
parado dos outros que, que embora possam ver OS IMESMOS Programas, ouvir as
mesmas musicas ou ler os mesmos livros, nio organizam suas vidas em torno destas
atividades nem as tornam um aspecto integrante do proprio self.

Por que alguém deveria desejar se tornar um fa? O processo de se tornar um fa
pode ser entendido como uma estratégia do self — isto é, uma maneira de desenvol-
ver o autoprojeto através da incorporagio reflexiva de formas simbolicas associadas a
tietagem. Pois para os individuos que estabeleceram uma relacdo de intimidade nao
reciproca com um outro distante, tornar-se fa € uma maneira de estender e consoli-
dar esta relacio; é uma maneira de reconstituir um relacionamento que nao pode se
realizar em contextos de interacdo face a face. (Mesmo em ocasides em que a distan-
cia que normalmente separa o fa de seu idolo & temporariamente suspensa — COImo,
por exemplo, num COncerto ao ar livre —, a nao reciprocidade do relacionamento é
geralmente mantida; um concerto é uma ocasido para fas reconstituirem uma relacio
de intimidade nio reciproca com outros distantes cuja distincia foi temporariamente
suspensa.) Ao proporcionar aos individuos meios de reconstituir um relacionamento
ou criar lacos, a tietagem tem muito a oferecer. D4 aos individuos meios de drenar
uma rica fonte de materiais simbélicos que podem ser usados para desenvolver uma
relacio de intimidade nio reciproca ou cultivar lagos, e que podem desse modo ser
incorporados reflexivamente no projeto de formagio do proprio self.

A tietagem tém outras atragGes também. A mais importante é a possibilidade de
se tornar parte de um grupo ou comunidade, de desenvolver uma rede de relagGes
sociais com outros que compartilham a mesma orientagao. A comunidade de fas é
bastante distinta de outros tipos de comunidade. £ uma comunidade que nio se res-
tringe a um lugar particular. Fis podem se reunir de tempo em tempo, Como quando
se encontram em CONncertos ou convencoes, mas sua associagio nao se baseia na parti-
lha de um local comum. Por isso muitas formas de comunicagdo mediada — cartas,
informativos, telefone, computadores, etc. — sao importantes para O desenvolvimento
da comunidade de fis. Esta é uma comunidade com a qual os individuos podem se
envolver profundamente em niveis pessoal e emocional. Em parte este envolvimento
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advém do fato de que muitas pessoas ainda consideram com muita reserva os fan(ati-
cos). E uma atividade estigmatizada que, em alguns contextos, pode provocar senti-
mentos de culpa e de inseguranca. Encontrar-se na companhia de companheiros-
viajantes pode ser uma fonte de enorme alivio da culpa e da duvida que pesam sobre
um self estigmatizado.

Mas o profundo envolvimento pessoal e emocional de individuos com a comuni-
dade de fis é também um testenunho do fato de que ser fa faz parte integrante do
projeto de formacio do self. E precisamente porque os individuos abrigaram uma
parte significante da propria identidade na experiéncia de ser fa, que a associagao
com outros fis pode ser imensamente gratificante. Associar-se a outros fas & desco-
brir que as escolhas que se fez na construc¢io do préprio projeto de vida nio sao in-
teiramente idiossincraticas. E descobrir que a trajetdria de vida que se escolheu
coincide significativamente com trajetorias de vida de outros, de tal maneira que cer-
tos aspectos do self — incluindo, em alguns casos, os proprios desejos e sentimentos
mais intimos — podem ser compartilhados com outros sem nenhuma vergonha.

Se nds entendermos desta maneira a exaltada devogio dos fis, compreenderemos
por que para alguns individuos a experiéncia de ser fi assume um significado ainda
maior. Para muitos individuos, ser fa € simplesmente um entre outros aspectos do
projeto de vida que constroem para si mesmos. Eles se movimentam entre 0 mundo
dos fis e os contextos praticos de suas vidas cotidianas com relativa facilidade. Eles
nio perderam de vista as fronteiras simbdlicas que separam estes mundos; na verda-
de, é a propria existéncia destas fronteiras, e a capacidade de cruzi-las sem grandes
problemas, que constituem o prazer de ser fi. Mas para alguns individuos, as atracdes
da comunidade de fas podem se tornar opressivas. A experiéncia de ser fi pode se
tornar um tipo de dependéncia compulsiva da qual o individuo nao pode mais sair
com facilidade. O individuo torna-se mais e mais preocupado com o cultivo da rela-
cio de intimidade com um outro distante (ou com o desenvolvimento de um vinculo
semelhante); o self vai sendo paulatinamente absorvido pelo mundo do fa. Quando
isto ocorre, o individuo pode encontrar dificuldade de perceber a distingao entre os
dois mundos. Estes mundos se tornam inextricavelmente misturados, € o projeto do
self se torna inseparavel da experiéncia de ser fa e passa a ser modelado por ela.

3

Com esta fusio do self com o outro, do mundo do fa com o mundo da vida coti-
diana, o individuo pode comegar a sentir que estd perdendo o controle de sua vida.
Ser fa pode gradualmente cessar de ser uma atividade que se escolheu, uma atividade
entre outras tantas que comportam as ocupagdes praticas do self; pode tornar-se uma
atividade que ndo se pode mais dispensar. A narrativa autobiografica do self interliga-
se com a narrativa do outro de tal maneira que nio se pode mais separar uma da ou-
tra. “O astro-idolo expressa algo 14 em cima que € muito real para vocé e com o qual

wiT,

vocé acaba se confundindo; sua vida se torna cativa da vida dele””’: esta visao, de
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uma ex-fi de David Bowie, mostra como a reflexiva apropriacao dos materiais sim-
bélicos mediados pode gerar preocupagdes compulsivas de que o self gradualmente
perde o controle. “Mas vocé € uma outra pessoa” — ela continua a dizer, refletindo
sobre suas experiéncias passadas — “com uma outra histéria para contar”'®

£« o - - - -« A -
Dessegiiestragdo” ¢ a mediagdo da experiéncia

A formacio de relagdes de intimidade ndo reciprocas com outros distantes nao €
o tnico modo de experiéncia que os individuos podem ter através da midia. Mais geral-
mente, a midia torna disponivel um leéque de experiéncias que 0s individuos normal-
mente nio adquirem nos contextos praticos da vida. Podemos avaliar a importancia deste
fendmeno se o abordarmos de uma perspectiva historica. O desenvolvimento das socie-
dades modernas implicou um complexo reordenamento das esferas de experiéncias.
Com a emergéncia de sistemas especializados de conhecimento como a medicina € a psi-
quiatria, e institui¢oes especializadas como hospitais, hospicios e asilos de varios tipos,
certas formas de experiéncias foram gradualmente sendo removidas dos locais da vida
di4ria e concentradas em ambientes institucionais particulares. A experiéncia, por exem-
pio, de doengas cronicas (fisicas ou mentais) ou da morte de um ente querido, para mui-
tas pessoas foi modelada por um leque de institui¢des que se especializaram no cuidado
de doentes terminais. Estas e outras formas de experiéncia foram separadas dos con-
textos praticos da vida didria e reconstituidas em instituicdes especializadas, cujo
acesso pode ser restrito ou controlado de varias maneiras.

Talvez um dos exemplos mais dramaticos desta “seqﬁeétrac;io" da experiéncia
possa ser encontrado no desenvolvimento de prisdes e asilos para doentes mentais a
partir do século XIX. Estas instituicdes forcosamente isolaram certas categorias de in-
dividuos do resto da populagio e as encerraram dentro de altos muros e seguros por-
tSes'?. Nos séculos anteriores os individuos condenados por crimes eram submetidos
a formas publicas de humilhacio e castigo, como o agoite, O ferro de marcar, o pe-
lourinho e a forca; os criminosos eram marcados fisicamente e expostos em praga
publica para todos verem. Mas do século XIX em diante, criminosos condenados fo-
ram cada vez mais enclausurados em instituigbes longe das vistas da populagao. Hoje
o castigo de criminosos condenados, como o tratamento de doentes mentais, nao sao
mais fendmenos que as pessoas encontram rotineiramente no Curso da vida diaria.
Sio fendmenos destinados a especialistas e que mMuitos individuos véem, quando
véem, como algo extraordinario. )

Mas a seqilestragdo institucional da experiéncia veio com um outro desenvolvi-
mento que de alguma maneira o neutraliza: a macica expanSio de formas mediadas
de experiéncia. Justamente quando muitas formas de experiéncia foram separadas
dos contextos praticos da vida didria e reconstituidas em ambientes institucionais es-
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