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1) Defina o problema
Gerenciamento do cuidado fragmentado.

-

2) Entenda a situacdo

- Servico com equipe médica com 3 especialidades: oncologia clinica, hematologia e radioterapia;

- Aproximadamente 2400 pacientes em tratamento pelo SUS (Sistema Unico de Saude);

- Protocolo de mama elaborado;

- Protocolo de efeitos colaterais elaborados;

- Fracas evidencias da aplicagdo dos protocolos;

- 0 acompanhamento do cuidado ocorre ao retorno do paciente no servigo ou através de contato do mesmo via
telefone.

1) Defina o objetivo especifico desse A3
Garantir a transferéncia de informacdes e o gerenciamento das etapas criticas em 80% do cuidado prestado no
servico (mama, colon e préstata).
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4) Andlise do problema
1. Dificuldade natransicdaodo protocolo devido problemas externos como:
-Demora pararealizar exames;
-Demora pararealizacdao decirurgia; e
- Avaliacdo de especialistas.
2. Solicitagdo de exame complementar (IMUNO), devido a auséncia do mesmo na admissdao do paciente para etapas
subsequentes do tratamento;
N3o existe evidéncia clara nos prontuarios de intervencdes clinicas;
Variacdo na pratica clinica, evidenciada principalmente nas fases de transicao do cuidado do paciente;
Adesdo parcial do corpo clinico dos protocolos de efeitos colaterais;
Encaminhamento para a proxima fase do tratamento parcialmente realizado entre o corpo clinico.
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5) Contramedidas propostas

Garantir a transferéncia de informacao:

1- Desenvolver trabalho padrao para execugao do Cuidado Coordenado na unidade do HRVP (SUS);
2, 4 e 6- Desenvolver Workflow e Kit Kanban;

3 e 5- Revisar protocolo de efeitos colaterais;

1- Integrar projeto Matriz ao servi¢co do HRVP;

1- Desenvolver o fluxo de atividades e gestdo visual do mesmo

6) Planode acdo

Kanban Kit for BREAST {Snmule}
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8) Acordos

Site Manager / Value Stream Manager / Corpo Clinico
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