INSTITUTO
DE ONCOLOGIA
D0 VALE

A3 Nome: Aumento da demanda na Unidade Cenon Major Proprietario:

Deila de O. Bernardo/Elaine C. de P. Cruz/Sarah dosS. S. Neta

1) Defina o problema
» Aumento da demanda de pacientes ocasionando a necessidade de reorganizac¢do do atendimento.

Data:13/06/2017

AUMENTO DE 8% DA DEMANDANO SEGUNDO SEMESTRE DE
TRATAMENTO EM 2016
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5) Contramedidas propostas

1. Padronizara entrega da previsao de alta pela enfermagem toda sexta-feira até as 14h.

2. Previsdo semanal da agenda de tratamento, avaliando a necessidade de antecipar ou estender o horario
de atendimento.

3. Estabelecer quantidade e horarios fixos na agenda de tratamento para 12vez, radiografia e Boost.

4. Diminuir os blocos de tratamento, minimo de 5 e maximo de 8 pacientes por bloco.

5. Cria¢do do Plano B

6. Incluir pacientes 3D na agenda de tratamento, apds 15 dias Uteisda data da tomografia.

6) Plano de agdo

3) Defina o objetivo especifico desse A3

Reduzir em 50% o atraso para o termino do atendimento.

4) Andlise do problema

| Pessoas I

1 - Horario estendido dos

Diagrama de Ishikawa

| MmMeéeEtrtodo I

4 - MEo ha controle da prewvisso de
alta/termino de tratamento

colaboradores

5 - MEo ha horario especifico para pacientes
1zvez/ rodiografor/BoosEt Com o acompanhamento do fisiso

2 - Muitas horas extras
geradas no pericdo

2 - Demora na liberacio de 6 - Blocos de tratamento desorganizados € muuito

tratamento conformacional =
3 - Demora na liberagio de tratamento conformacional

7 - Agenda slaborada em
um programa de excel

4 - M&o haé controle da prewisdo de
altaftermino de tratamento

(vowme )

Atraso ao termino do atendimento X Hora extra
gerada pela equipe de atendimento (2016)

7 - Agenda elaborada em
unm programa de sxcel

Meio
Ambiente

MMaterial ]

= Atraso M Hora Extra

Junho Julho Agosto

O que? Por que? Quem? Como? Quanto? Quando?
1 | Horadrio fixo na agenda de | Para otimizar o Recepgao Pré estabelecer | Sem custo Jul — Ago
tratamento para 12 vez / | tempo do fisico horario de inicio de /2016
Radiografia / Boost tratamento manha
apdés o planejamento
9h e a tarde por volta
das 15h
2 | Inclusdo de pacientes 3D | Devido lista de Recepcao Incluir o paciente na | Sem custo Ago 2016
na agenda de tratamento espera para inicio agenda de tratamento
de tratamento 15 dias uteis apds a
tomografia
3 | Padronizar a entrega da | Para previsdo da | Enfermagem | Analisar o SBAR e ficha | Sem custo UL 2016
lista de alta quantidade de técnica
vagas no aparelho
4 | Criacdo plano B Devido o aumento Recepcao Estender o horario das | Sem custo Jul 2016
da demanda de | Enfermagem | 6h as 21h30 da clinica,
pacientes Técnicos reorganizando a escala
de trabalho dos
colaboradores.
5 | Reorganizacao dos | Para agilizar o | Recep¢do | Estabelecer o | Semcusto | Out2016
blocos de tratamento processo Técnicos maximo 8 e o
minimo 5

7)Followup
Atraso ao termino do atendimento X Hora extra gerada
pela equipe de atendimento (20186}

B Atraso M Hora Extra

Reduc¢ao de 97 % na hora

150

extra e 50 % no termino

do atendimento

Junho Julho Agosto QOutubro Novembro  Dezembro

8) Acordos




