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1. Defina o proble

ma.

Padrao no processo de Manutencdes

2. Entenda a Situacéo:

O fluxo de manutences é divido por dois profissionais para atender diversas solicitages, de forma preventiva e

5. Contramedidas propostas
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PREVISAO DE ENTREGA:
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Classificagdo | Tempo de Execugéo
Grave 1dia

8dias

N&o houve alteracéo no
fluxo do processo, contudo

foram percebidas

Leve oportunidades de

1. Identificacdo Visual das manutenc¢des e unidades;

2. Aquisicdo de meio de locomogéao para o servigo de
manutengao;

3. Rever abrangéncia da manutencéo preventiva,;

4. Estabelecer acompanhamento de inclusdo e excluséo de
fornecedores;

5. Capacitar e definir responsavel para manutengdes (Seccol e
Proba);

6. Classificacédo de O.S (Ex. Grave, moderada e leve);

7. Desenvolver processo para compras de materiais e rotinas
pelo fluxo de manutencao;

8. Estabelecer acompanhamento diario das manutenc¢ées no
round,

9. Verificar meios para a conservagéo abrir OS;

10. Acompanhamento de manutenc¢des Kamishibai ;

6. Plano de Acéo
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PARETO DE RISCOS MANUTENGAO

7 5

o0 63%
500
00
300
200
100

o

&
r sé” ,« sf &*
s*’ < d

o 97% O98% 99% 100% 100%
H A — b 100%

v 79% g o Baseado no Diagrama de
o Ishikawa e classificacéo
o Gravidade, Ocorréncia e
o Detecc¢éo (FEMEA) foi

elaborado diagrama de pareto
— dos problemas mais

»»"‘ prevalentes relacioandos ao
fluxo de manutencdes.

Tempo

1dia

minimo:

Realizado estudo de tempo de execugdo de OS do periodo de Out/17 a Mar/18, totalizando 289 OS foi
retirada amostra de 10% desse namero.

Tempo

Tempo 2o
Maximo:

Mediano:
8 dias

121 dias
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4. Andlise do problema: _ urgencia
Gemba realizado com 20% dos colaboradores
Vocé conhece o setor e os servigos da Quando tem algum problema na unidade
manutengo? (estrutura e/ou equipamento) o que vocé faz? Solicitar Oncologia D'or pardmetros no sistema
_ 2% Criar ordem de prioridade para execucéo de 0.5 Classificacéo de O.S por prioridade : . Edine dez/18
RRlL w2 wos P P ¢ ¢ porp ticket para classificagdo de OS y
W ligar
W Terceiros
wE-mail
w05 Tasy . . Confeccionar placas de identificacéo e identificar . .
. Identificagdo visual de manutengdes mural nas unidades com responséveis Alessiana mai/18
Melhorar comunicagéo entre fornecedor/cliente p
10 mai bl lacionad tor d tengio? , T A . . -
) Qual 0 maior problema relacionado com o setor de manutencio o Planilha de acompanhamento de inclusdo e Em caso de urgéncia, conter altemativas de Elaborar planilha com score e status (Principal, Marcelo 18
. oo excluséo de fornecedores fomecedores cadastrados e exclusao daqueles que néo backup e eliminados) I
o atendem padrdo de qualidade.
25 70%
w0 oo Capacitar profissionais para acompanhamento de | Garantir Qualidade/Seguranca de senigos prestados e | Solicitar para fornecedores (Troca de pegas, Laura 18
) - manutengdes melhorar critério de avaliago emergéncia e etc) :
10 10 ) Treinar colaboradores semestralmente e na .
Treinamen . . ox . x Marcel 11
s o einamento de 0.5 Garantir organizag&o e cronograma do trabalho integragao aicelo julL8
10%
. i (- - e = == e e R branoéncia d tenc i Tendo em vista 0 impacto de danos e manutengdo | Realizar levantamento de maior indice de danos Ed /18
Demora  Comunicagdo Compras  Recorréncia Parcial Prioridade Padrio culdado carro e\er al I'angenCla e manu en(}ao prE‘\Bn Iva Correti\ﬁ nas Unidades nas Unidades mEy no

1. Treinamento de colaboradores na integracdo (RH);

2. Acompanhamento de O.S/manuten¢des no round diério (Alessiana);
3. Disponibilidade de e-mail para conservacao (T.I);

4. Realizar servico somente com a abertura de O.S (Manutencao);

7. Folow up
ESTADO ATUAL ESTADO FUTURO GANHO REAL
% O.S executada em até 8 dias 50% 20%
Tempo médio de execucéo de O.S 24 dias 16 dias
Conhecimento da Abertura de O.S 73% 27%
8. Acordos

5. Agendamento de manutencéo preventiva apos validacdo do responséavel pela agenda (Poliana);




