
3. Defina o objetivo específico desse A3:

4. Análise do problema:

8. Acordos

7. Folow up

6. Plano de Ação

1. Defina o problema:

2. Entenda a Situação:

UNIDADE: Institucional A3 NOME: Fluxo de Manutenções

PATROCINADOR: Raquel Rodrigues                                                                                                                      

PROPRIETÁRIO: Ediney Schabarum                                                                                                                                                                          

EQUIPE: Marcelo, Felipe, Raquel Novais, Laura, Alessiana, Edna e Antônia Gomes.                                                                                         

Data Início:01/03/2018                      

Data Virada: 16/05/2018

5. Contramedidas propostas

Aplicativos 
de 

transporte! 

Padrão no processo de Manutenções 

O fluxo de manutenções é divido por dois profissionais para atender diversas solicitações, de forma preventiva e 
corretiva. 

Gemba realizado com 20% dos colaboradores 

 
Baseado no Diagrama de 
Ishikawa e classificação 
Gravidade, Ocorrência e 
Detecção (FEMEA) foi 

elaborado diagrama de pareto 
dos problemas mais 

prevalentes relacioandos ao 
fluxo de manutenções. 

Realizado estudo de tempo de execução de OS do período de Out/17 a Mar/18, totalizando 289 OS foi 
retirada amostra de 10% desse número. 

Tempo 
mínimo: 

1 dia 

Tempo 
Mediano: 

8 dias 

Tempo 
Máximo: 
121 dias 

Ter 70% da execução de Ordem de serviços em 8 dias até janeiro/2019. 

1. Identificação Visual das manutenções e unidades; 
2. Aquisição de meio de locomoção para o serviço de 
manutenção; 
3. Rever abrangência da manutenção preventiva; 
4. Estabelecer acompanhamento de inclusão e exclusão de 
fornecedores; 
5. Capacitar e definir responsável para manutenções (Seccol e 
Proba); 
6. Classificação de O.S (Ex. Grave, moderada e leve); 
7. Desenvolver processo para compras de materiais e rotinas 
pelo fluxo de manutenção; 
8. Estabelecer acompanhamento diário das manutenções no 
round; 
9. Verificar meios para a conservação abrir OS; 
10. Acompanhamento de manutenções Kamishibai ; 

1 2 8 

Classificação Tempo de Execução

Grave 1 dia

Moderada 3 dias

Leve 8 dias

6 
Não houve alteração no 

fluxo do processo, contudo 
foram percebidas 
oportunidades de 

1. Treinamento de colaboradores na integração (RH); 
2. Acompanhamento de O.S/manutenções no round diário (Alessiana);  
3. Disponibilidade de e-mail para conservação (T.I); 
4. Realizar serviço somente com a abertura de O.S (Manutenção);  
5. Agendamento de manutenção preventiva após validação do responsável pela agenda (Poliana);  
  

ESTADO ATUAL ESTADO FUTURO GANHO REAL

 % O.S executada em até 8 dias 50% 70% 20%

Tempo médio de execução de O.S 24 dias 8 dias 16 dias

Conhecimento da Abertura de O.S 73% 100% 27%

O que? Por Que? Como? Quem? Quando?

Aquisição de veículo e/ou modo de locomoção
Devido à dificuldade de locomoção (Dividir veículo 

almox/manutenção). Principalmente em casos de 

urgência

Apresentar orçamento de veículo e/ou cotar meio 

de transporte corporativo
Marcelo abr/18

Criar ordem de prioridade para execução de O.S Classificação de O.S por prioridade
Solicitar Oncologia D'or parâmetros no sistema 

ticket para classificação de OS
Ediney dez/18

Identificação visual de manutenções
Melhorar comunicação entre fornecedor/cliente

Confeccionar placas de identificação e identificar 

mural nas unidades com responsáveis
Alessiana mai/18

Planilha de acompanhamento de inclusão e 

exclusão de fornecedores

Em caso de urgência, conter alternativas de 

fornecedores cadastrados e exclusão daqueles que não 

atendem padrão de qualidade.

Elaborar planilha com score e status (Principal, 

backup e eliminados)
Marcelo jul/18

Capacitar profissionais para acompanhamento de 

manutenções

Garantir Qualidade/Segurança de serviços prestados e 

melhorar critério de avaliação

Solicitar para fornecedores (Troca de peças, 

emergência e etc)
Laura jul/18

Treinamento de O.S
Garantir organização e cronograma do trabalho

Treinar colaboradores semestralmente e na 

integração
Marcelo jul/18

Rever abrangência de manutenção preventiva
Tendo em vista o impacto de danos e manutenção 

corretiva nas unidades

Realizar levantamento de maior índice de danos 

nas unidades
Ediney nov/18


