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Objetivos
Introduzir os conceitos iniciais da Engenharia da Qualidade, buscando desenvolver no
aluno senso critico em Gestao Sistémica, Qualidade Total e Certificacdo Internacional da

Qualidade.

Programa de atividades

Semana \ Data Topico da aula
Definicdo de Qualidade. Competitividade. Histérico da Qualidade.
Semana 1 01/ago | Beneficios Internos e Externos da Qualidade.
Semana 2 08/ago | A Gestdo pela Qualidade Total (TQC, CWQC).
15/ago | Feriado Nossa Senhora Aparecida. Ndo haverd aula.
Semana 3 22/ago | A Gestdo pela Qualidade Total (Toyota, TQM).
Semana 4 29/ago | A Gestdo pela Qualidade Total (BSC e Lean 6 Sigma).
05/set | Semana da Patria. Ndo havera aula.
Semana 5 12/set | Gestdo da rotina: MASP, Brainstorming, Fluxogramas.
Gestdo da rotina: PDCA e SDCA, Unidades Gerenciais Bésicas,
Semana 6 19/set | Programa 5S, Procedimentos Operacionais e Instrucdes de Trabalho.
Gestdo da rotina: Programa de Educacdo, Administracdo Visivel,
Semana 7 26/set | Monitoracdo de Clientes, Grupos Kaizen.
Semana 8 17/out | Método 6 Sigma.
24/out | Semana FEPROD — ndo havera aula
Semana 9 31/out | Método 6 Sigma.
Semana 10 07/nov | Introducéo ao CEP.
14/nov | Feriado Dia da Cidade. N&o havera aula.
Semana 11 21/nov | Introducéo ao CEP.
Semana 12 28/nov | Introducéo ao CEP.
Semana 13 05/dez | Prova
Semana 14 12/dez | Revisdo de notas / Prova de 2% chamada.

Créditos aula: 2 / Créditos trabalho: 0 / Carga horaria total: 30h
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Local e data
A disciplina seré oferecida as tercas-feiras, das 21:00 as 23:00, na sala 205 do
Departamento de Engenharia Quimica.

*Caso ocorra alteracdo na distribuicdo de salas, o Professor avisara a turma com a
devida antecedéncia.

Frequéncia

Sera realizada chamada em sala de aula e sera reprovado o aluno que obtiver
presenca inferior a 70%, ou seja, acumular mais do que 4 faltas.

Qualquer solicitacdo de abono de falta deve ser realizada de acordo com a
DELIBERACAO NORMATIVA CG-EEL/USP N° 45 (2019), disponivel no site da
disciplina.

Método de avaliacao

A avaliacdo da disciplina dar-se-a por meio de exercicios semanais, uma prova (P) e
apresentacdo de um trabalho final (TF), nas datas reservadas para apresentacao de
seminarios.

Sendo:

NF: nota final da disciplina;

R: nota da prova de recuperacgéo;

NFZR: nota final da disciplina apds a recuperagéo;

ES: média aritmética das notas obtidas pelo aluno nos exercicios semanais, retirando-se
as quatro menores notas;

P: nota obtida pelo aluno na prova do curso; e

TF: nota obtida pelo aluno no trabalho final, dada pela média entre a nota de
apresentacdo do trabalho — de zero a dez — e a média das notas de participacdo
atribuidas pelos demais membros do grupo de trabalho — de zero a dez.

A Nota Final da disciplina serd dada por meio da formula (1):

NF = 70%. (60%P + 40%ES) + 30%TF (1)
Caso a NF < 3 o aluno sera reprovado e caso 3 < NF < 5 o aluno terd direito a fazer
uma prova de recuperacdo, na data a ser definida pelo Professor, e a Nota Final sera
ajustada conforme formula 2.

NFR = 50%NF + 50%R 2

*QObs.1: Os exercicios semanais serdo aplicados em sala de aula ou com prazo definido
para entrega apos o inicio da atividade, de forma aleatoria.

Informacodes sobre o Trabalho Final

O Trabalho deve ser desenvolvido em grupo e apresentado ao final da disciplina. Cada
grupo ird apresentar para a turma um caso de aplicagdo dos métodos de Engenharia da



Qualidade apresentados ao longo do curso, podendo ser um caso real vivenciado pelos
componentes do grupo, ou um problema criado para aplicacdo do método. O grupo tem
liberdade para escolher o “problema” que sera abordado.

A apresentacdo do trabalho deve conter:
1) Contextualizagcdo do Problema;
2) Escolha do método de Engenhara da Qualidade escolhido para solucdo do
problema e justificativa da escolha do método;
3) Apresentacdo da aplicacdo do método e principais resultados; e
4) Conclusdes, recomendacdes e propostas de melhorias para trabalhos futuros.

Os alunos devem tomar a iniciativa de formar os grupos de trabalho a sua escolha,
respeitando-se o nimero minimo de seis alunos e maximo de oito alunos por grupo.
Cada grupo devera atribuir um “apelido respeitoso” que serd usado como identificacdo
da equipe, e cada aluno devera informar o grupo ao qual pertence até a quarta semana de
aula (29 de agosto) por meio de um formulario online, que sera disponibilizado ao longo
do curso.

Cada grupo devera gravar um video de 10 minutos com a apresentacdo do trabalho e
enviar por meio do E-disciplinas. O apresentador principal (aluno que ird conduzir e
liderar a apresentacdo) serd escolhido por sorteio, e serd informado pelo docente da
disciplina com a devida antecedéncia.

Cada componente do grupo devera atribuir uma nota de participacdo de zero a dez aos
demais colegas do grupo, referente ao engajamento de cada um nas atividades realizadas
no desenvolvimento do trabalho, por meio de formulario online.

*Qbs.2: Caso 0 aluno ndo possa estar presente na data da prova por motivo de salde, ou
outro motivo que lhe assegure o direito de acordo com legislacdo especifica, ele tem a
opcao de solicitar a prova de segunda chamada, conforme Deliberacdo Normativa
Ndmero 035/CG da EEL-USP (disponivel para consulta no site da disciplina). A prova
de segunda chamada serd aplicada no horario de aula, na data reservada para essa
finalidade, de acordo com o programa da disciplina.
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