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OS FATORES INVOLUNTARIOS DE CONTAMINAGAO DA PROVA TESTEMUNHAL

A despeito de, no geral, ser considerada como favorével a recuperagao
ila lembranca a concessdo de “dicas” ao sujeito, seja recriando o evento
yIvido, seja dando-lhe certos estimulos condicionados 2 memérial®2, no
saso das testemunhas, como o evento a ser reconstruido é justamente
ubjeto de divida e controvérsia no processo, nio é possivel, tampouco
henéfica, essa “ajuda” do entrevistador, uma vez que pode ter o efeito
puntrario de contaminacio e distor¢ao da memdria.

1.3 Fatores de contaminagdo incidentes no momento da aquisi¢io
(s memoria
Jieitas essas breves consideragdes acerca do funcionamento basico da
Wemoria, seus principais tipos e suas etapas de formagdo, é chegado o
momento de imergir-se no estudo dos fatores involuntdrios de conta-
iminacio da prova testemunhal, incidentes em cada fase de formagdo da
memoria: aquisigao, retengdo € evocagao.

A aquisicio da informagdo, primeira etapa do processo de formagio
i meméria, é constituida pela percep¢io e pela codificagio da informa-
{10 sensorial percebida. J4 nesse momento inicial, de entrada da informa-
ylo externa na memoria, percebe-se a incidéncia de diversos elementos
jesponséveis por afastar a imagem percebida e codificada da imagem do
pvento realmente ocorrido.

2.3.1 Atencdo

A itengdo ¢ o processo de filtragem pelo qual a informagao captada pelo
slstema visual (ou por outro sistema perceptivo) ¢ selecionada para pos-
{¢rlor processamento.!® A testemunha, em regra, ndo espera presenciar

I Nesse sentido, explica Izquierdo: “E bem conhecido o fato de que a evocagdo serd
j\ito melhor, mais facil e mais fidedigna quanto mais componentes do(s) estimulo(s)
(undicionados sejam apresentados na hora do teste. [...]. Para evocar uma memdria €
Jiacivo recrid-la conclamando 4 agdo o maior niimero possivel de sinapses pertencentes
4 estimulos condicionadas dessa meméria. E como reconstruir uma casa: quanto mais
ijnlos se tem 3 disposigio, melhor ser4 a reconstrugio; se hd algum indicativo de 2 que
lugar da casa pertenciam grupos desses tijolos, a tarefa poderd ser facilitada”. (IzQUIERDO,
1WA, Meméria. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2011, p. 80).

" ALBRIGHT, Thomas D. Why eyewitnesses fail. Proceedings of the National Academy of
\inices of the United States of America, v. 114, . 30, p. 7758-7764, 2017, p. 7760.
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ou perceber um crime: esse ocorre, geralmente, repentina e subita-
mente, sem que haja preparo ou observagio atenta da testemunha. Dessa
maneira, quando o crime ou algum aspecto a ele relacionado ocorre, 2
testemunha, provavelmente, encontra-se com sua atengio dirigida a
outros fatos ou pensamentos absolutamente distintos e distantes da pra-
tica de um crime.

A falta de atencdo para perceber o evento mitiga consideravelmente
as chances de a testemunha ter uma percepgdo completa e precisa da
ocorréncia, resultando em uma retengio e posterior evocagio falhas e
fragmentadas.

A atengdo da testemunha para o evento depende de diversas varidveis,
como o destaque ¢ a intensidade do estimulo, o seu interesse naquela
ocorréncia especifica, bem como o tempo de exposigio ao fenémeno.

A primeira, referente 2 intensidade/destaque do estimulo (por exem-
plo: som alto), ¢ relevante 4 medida que se tende a prestar mais atencao
quanto mais o estimulo destaca-se entre aqueles precedentes ou circun-
dantes.8* Outrossim, um evento nunca antes ocorrido ¢ melhor perce-
bido e lembrado pela pessoa do que aquele rotineiro e repetitivo.

As cores vivas (vermelho e amarelo) tendem a atrair mais a ateng3o do
que as cores frias (verde e azul), por serem mais salientes. Seja por essa
razo, seja por razdes de cunho evolutivo (a cor vermelha, por exemplo,
sempre foi associada a objetos relevantes 4 sobrevivéncia do homem ¢
dos animais); estudos empiricos revelam que as cores vermelha e ama-
rela sio mais fortemente conectadas a representagdo mnemoénica de um
objeto do que as cores azul e verde.'®

Dessa forma, uma testemunha tende a melhor recordar-se da cor de
um objeto presente na cena do crime se este for vermelho ou amarelo do
que se este for verde ou azul. N3o s6 a meméria da testemunha ¢ objetiva
mente melhor para o primeiro grupo de cores, como a confianga subjetiva
em sua memoria para as cores vermelha e amarela também € superior."™

18¢ Sousa, Luis Filipe Pires. Prova testemunhal. Coimbra: Almedina, 2016, p. 21.

185 KuHBANDNER, Christof et al. Differential binding of colors to objects in memory:
red and yellow stick better than blue and green. Frontiers in Psychology, v. 6, p. 01-11, mar.
2015, p. 09.

186 Tbid., p. 09.

98

OS FATORES INVOLUNTARIOS DE CONTAMINAGAO DA PROVA TESTEMUNHAL

Ademais, o interesse da pessoa no evento também exerce grande
Influéncia na observagio e na codificagio da informagio percebida. Em
pesquisa conduzida por Barlett (1932)%7, verificou-se que informagdes
sobre determinado assunto eram melhor recordadas por aqueles que
hutriam interesse na matéria objeto da percepgdo em detrimento daque-
les que ndo nutriam. Além da maior aten¢o empreendida na observagio
¢ fixacdo das informagdes, pessoas com maior interesse em determinado
assunto, geralmente, ja possuem conhecimentos prévios sobre o tema,
yue auxiliam em uma melhor codificagio da nova informagio.

O tempo de exposi¢io a0 evento também é relevante para a percep-
gAo, moldando os niveis de atencdo da testemunha: quanto mais exposta
0 evento, mais atencdo a testemunha dirigiré aele e, por conseguinte,
melhor sera, em tese, a sua memoria.!s8

W7 A pesquisa referida, descrita por Michael W. Eysenck, debrugou-se sobre a impres-
slonante meméria do povo swazi da Africa do Sul. O pesquisador Barlett descobriu que
# tazdo pela qual a memdria dos swazis era tio boa em relagdo a informacdes sobre a
vompra de gados (valores, cores, ragas dos animais) era porque esse povo nutria enorme
Interesse pelo gado, atribuindo a0 animal uma importante fungio na estrutura social.
An suas observagbes permitiram-lhe concluir que “quanto maior o conhecimento das
Jessoas sobre determinado assunto, mais facilmente relacionardo informagées novas a
#ou conhecimento existente” (apud BADDELEY, Alan; ANDERsSON, Michael C.; EYSENCK,
Michael W. Memdria. Porto Alegre: Artmed, 2011, p. 399).

I $ousa, Luis Filipe Pires. Prova testemunhal. Coimbra: Almedina, 2016, p. 21.

() efeito do tempo de exposigao ao evento sobre a correta identificagdo do suspeito pela
teatcmunha foi testado em estudo empirico desenvolvido por Memon, Hope e Bull. Nesse
#uudo, voluntérios jovens (de 17 a 25 anos) e mais velhos (de 54 a 81 anos) assistiram auma
#9na simulada de um crime, na qual foram expostos a imagens do autor do delito por um
perfodo mais longo (45 segundos) ou por um periodo mais curto (12 segundos). Apés, os
participantes foram instruidos a reconhecer o autor em line-upsno qual ele estava presente
(1'P) ¢ em line-ups nas quais estava ele ausente (TA), tendo sido previamente informados
f|ue 0 autor poderia ou nio estar presente nas line-ups. Verificou-se que a exposi¢io mais
hpa clevou a acurécia na identificagio do autor, tanto nos participantes jovens, quanto
Ron mais velhos, sobretudo na condigio TP (nivel de acerto de 45% em relagao aos par-
Helpantes sujeitos a curta exposicéo vs. 90% de acerto dos participantes sujeitos 2 longa
#aposlgio). Mediram-se, também, nesse estudo, os niveis de confianca dos participantes
u correta identificagdo do autor do delito. Verificou-se que as testemunhas sujeitas por
sln tempo ao autor do crime revelaram uma inflagdo em sua confianca quando na con-
diao TP. Os participantes, nessa condiggo, mesmo quando equivocados, apresentam-se
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Quando o autor do suposto crime estd armado, a atengio da testemu-
nha tende a direcionar-se para a arma, fendmeno conhecido por efeito
de focalizagio da arma (weapon focus effect). Tal ocasiona uma perda de
atengdo para outros aspectos do evento, como as caracteristicas do autor

do suposto delito.’®

Sdo controversas as razdes subjacentes ao efeito de focalizagdo da
arma. H4 quem defenda que esse fenémeno ocorre em razdo do temor
e da ansiedade provocados pela arma, que passa a ser a fonte central de
informacdo da cena. Outra explicacdo possivel ¢ de que a arma é um objeto
nio usual, cuja presenga ndo é esperada pela testemunha, por essa raz2o,
chama mais atengio do que objetos tipicos ou neutros. Dessa forma,
outros objetos “fora de contexto” ou inconsistentes com o esquema da

tio confiantes quanto os participantes precisos na identificagio (MeMON, Amina; HOPE,
Lorraine; BuLt, Ray. Exposure duration: Effects on eyewitness accuracy and confidence.
British Journal of Psychology, v. 94, p. 339-354, 2003, p. 348-351).

189 prckeL, Kerri L. The weapon focus effect on memory for female versus male perpe-
trators. Memory, v.17, n. 6, p. 664-678, 2009, p. 664.

Em estudo empirico desenvolvido por Elizabeth Loftus, Geoffrey Loftus e Jane Messo,
verificou-se que participantes que presenciaram uma cena simulada de roubo 4 mao
armada mantiveram seu olhar fixado por um maior tempo na arma, do que participantes
que presenciaram a mesma cena, com a tinica diferenga de ser a arma substituida por um
objeto neutro (no caso, um cheque). Os participantes do primeiro grupo tiveram um
resultado pior na identificagdo do autor do roubo, em comparagio aos participantes do
segundo grupo. Em um segundo estudo empirico conduzido pelos mesmos pesquisadores,
os participantes que presenciaram a cena com a arma tiveram um desempenho semelhante
ao grupo de controle naidentificagdo do autor, mas, por outro lado, cometeram mais equi-
vocos quando perguntados sobre questes especificas sobre ele (por exemplo, sobre as
caracteristicas do cabelo do autor do crime). Os pesquisadores especularam as razdes da
ocorréncia do efeito de focalizagio da arma (“weapon focus”), levantando a possibilidade
de estar ele relacionado ao aumento do estresse sentido pela testemunha (o que levaria ao
direcionamento de sua atengio ao objeto que lhe causa temor) ou, ainda, por ser a arma
um objeto inusual (o que, da mesma forma, atrairia a fixagio do olhar da testemunha).
Para 0s autores, maiores pesquisas seriam necessarias para sanar essas questoes (LOFTUS,
Elizabeth F.; LoFTus, Geoffrey R.; MEsso, Jane. Some facts about “Weapon Focus™. Law
and Human Behavior, v. 11, n. 01, p. 55-62, 1987, p. 57-62).
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testemunha sobre determinada pessoa ou evento, ainda que inofensivos,
também atuariam como polo atrativo da atengio da testemunha.!*®

Por fim, também ¢ pertinente mencionar o fenémeno denominado
de cegueira a mudanga (change blindness), que se refere 4 incapacidade
de perceber alteragdes dbvias em um objeto observado. Ilustrativo desse
lenémeno é o estudo desenvolvido por Simons e Levin (1998), no qual
um estranho pedia informagées a uma pessoa; passados 10 segundos do
inicio do didlogo, duas pessoas passavam carregando uma porta entre
cles, e, nesse exato interim no qual a visao da pessoa estava bloqueada,
o estranho era substituido por outro individuo de estatura, voz e roupas
diferentes do primeiro. Surpreendentemente, 50% dos participantes do
¢studo ndo perceberam a substituigdo do estranho.!!

2.3.2 Emoc¢ao e estresse
liventos com contetido emocional, ou seja, que ativam sentimentos como
medo, célera, tristeza, desprezo, surpresa, entre outros, sio diversos de
gventos emocionalmente neutros, no que tange a formacao da memoria
correspondente.

As emogdes, segundo Rohenkohl et al., sdo “colecdes de respostas
cognitivas e fisiolégicas acionadas pelo sistema nervoso que preparam o

" im suporte 4 segunda explicagdo, Pickel verificou, por pesquisas empiricas, que a
memdria acerca do suposto autor do crime piorou quando ele/ela segurava um objeto
ingonsistente com o esteredtipo associado ao seu género. Assim, quando era uma mulher
{uem segurava uma arma, a memoria da testemunha para as caracteristicas da agente era
|'lor do que quando o autor era um homemn segurando a arma. A cena de uma mulher
stmada é menos consistente com o estereétipo, comumente disseminado, sobre ser a
mulher menos agressiva e mais gentil que um homem. O efeito de focalizagio de arma
diminuiu quando os participantes foram informados previamente sobre o perfil agressivo
il autora do delito e sobre seus antecedentes criminais. Da mesma forma, a ocorréncia
i fenomeno diminui quando o autor/autora ndo se enquadra no esteredtipo de seu
yenero. O pesquisador, contudo, ndo descarta a possibilidade de o temor e a ansiedade
lnlluenciarem no efeito de focalizagdo da arma, mas explica que 0 aumento da ansiedade
nio st sempre por trds da ocorréncia desse fendémeno (PickeL, Kerri L. The weapon
lncus effect on memory for female versus male perpetrators. Memory,v. 17, 1. 6, p. 664-
078, 2009, p. 667-678).

"' Apud BADDELEY, Alan; ANDERSON, Michael C.; Eysenck, Michael W. Memdria. Porto
Alegre: Artmed, 2011, p. 338.
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organismo para comportar-se frente a determinadas situagdes”.!*? Nesse
cenério, o estresse é uma resposta comum do organismo a eventos nega-
tivos e violentos, responsével por desencadear reagdes fisiologicas defen-
sivas (aumento da pressio arterial, da frequéncia de batimentos cardia-
cos e do tonus muscular), bem como gerar um aumento da ansiedade, do

estado de alerta e da percep¢ao de perigo.”® A emogdo e o estresse dela

decorrente criam uma “disposigio do organismo para a agao”**

Conquanto nio haja consenso entre os pesquisadores acerca da
influéncia e do impacto ocasionados pelas emogdes e pelo estresse na
meméria da testemunha'®, alguns estudos tém demonstrado que, em
eventos com conteido emocional, as testemunhas recordam-se mais
facilmente dos elementos centrais da cena presenciada, enquanto tém
uma memoria pior para elementos e detalhes periféricos.”®

Isso ocorre, entre outras razdes, pela seletividade e focalizagao da
atengdo, que se concentra mais no aspecto central do evento emotivo ou

192 ROHENKOHL, Gustavo et al. Emog3o e falsas memorias. In: STEIN, Lilian Milnitsky
et al. Falsas memdrias: fundamentos cientificos e suas aplicagdes clinicas e juridicas. Porto
Alegre: Artmed, 2010, p. 88. (e-book). Giovanni Pergher et al. conceituam emogao como
“um estado afetivo presente durante a codificagio e/ou recuperagio da memoria”. E com-
plementam que “do ponto de vista experimental, refere-se a0 estado afetivo/fisiolégico que
um individuo apresenta na vigéncia de um teste de meméria sob condicges de estresse’.
(PERGHER, Giovanni et al. Meméria, humor e emogao. Revista Psiquidtrica do Rio Grande
do Sul.v. 28, n. 01, p. 61-68, jan./abr. 2006, p. 65).

193 AARONIAN, Ani A.; BORNSTEIN, Brian H. Stress and Eyewitness Memory. In: CUTLER,
Brian L (Ed.). Encyclopedia of Psychology and Law. Newbury Park, CA: SAGE Publications,
2008, p. OL.

194 RopENKOHL, Gustavo et al. Emogio e falsas memorias. In: STEIN, Lilian Milnitsky
et al. Falsas memdrias: fundamentos cientificos e suas aplicagGes clinicas e juridicas. Porto
Alegre: Artmed, 2010, p. 90. (e-book).

195 AHARONIAN, Ani A.; BORNSTEIN, Brian H., op. cit., 2008, p. OL. A divergéncia entre
os estudos sobre o impacto das emogdes e do estresse sobre a meméria das testemunhas
pode ser explicada em razdo de alguns fatores: dificuldade de mensurar os diferentes niveis
de estresse utilizados nos estudos; o aspecto multifacetado do estresse, composto por
varios elementos (fisiologicos, cognitivos afetivos, comportamentais); € os limites €ticos
nas pesquisas que impedem a criagdo de situagdes reais de elevado estresse, ou seja, nas
quais os participantes sintam-se efetivamente ameagados.

196 1 oprus, Elizabeth F.; CHRISTIANSON, Sven-Ake. Memory for Traumatic Events. Applicd
cognitive psychology, v. 1, p. 225-239, 1987, p. 228-238.
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traumdtico, em detrimento de uma perda de foco para detalhes conside-
rados mais irrelevantes pela testemunha' (o que nio necessariamente
corresponde ao critério de relevincia/irrelevancia para fins de recons-
trugdo histérica dos fatos no processo penal). Nesse sentido, quando h4
um objeto que causa medo ou estresse a vista (por exemplo, uma arma),
a testemunha pode, automdtica e involuntariamente, manter seu olhar
lixado nesse objeto.!? Por essa razdo, a testemunha tem uma melhor pet-
cepeao e recordagdo dos elementos relacionados  arma e 2 eventual lesdo
provocada por ela, ao tempo que tem uma reduzida lembranca acerca das
caracteristicas do criminoso ou outros aspectos periféricos presentes na
cenaty?

Para Burke Heuer e Reisberg, os elementos centrais do evento refe-
rem-se a sua esséncia ou enredo e aos elementos visualmente centrais,
¢nquanto os periféricos sdo os detalhes contextuais e de fundo, bem
como aqueles anexos aos principais.?®® J4 Loftus e Christianson defi-
niram, em seus estudos, os elementos centrais como aqueles ligados &
personagem ou a agdo principal do evento, ainda que ndo relevantes ao
g‘wedo do evento (e.g.: cor da roupa da personagem principal), e os peri-
[¢ricos como aqueles visualmente de fundo (eg. carro localizado a certa
distdncia no cendrio).?"!

Nesse sentido, entende-se que, até um determinado nivel de conteado
¢mocional, as memorias para elementos centrais do evento sio beneficia-
das pela emogdo, embora haja uma piora na percepgio e posterior recor-

" 1hid., p. 237.
T -~ . - ;

Clomo mencionado anteriormente, esse efeito de focaliza¢do da arma pode ocorrer
o pelo medo e pelo senso de autopreservagdo da testemunha, mas por ser a arma um
nbjcto inusual, ou seja, ndo consistente com os esquemas e esteredtipos sustentados pela
testemunha.

1 4 7 a1 .

' Sousa, Luis Filipe Pires. Prova testemunhal. Coimbra: Almedina, 2016, p- 27; LOFTUS,
Ilizabeth F.; CHRISTIANSON, Sven-Ake. Remembering emotional events: the fate of detai-
lod information. Cognition and Emotion, v. 5, n. 2, p. 81-108, mar. 1991, p. 83.

TR . o

Curct, Antonietta; LANCIANO, Tiziana. Memory for emotional events: the accuracy of
ventral and peripherical details. Europe’s Journal of Psychology, v. 7, n. 2, p. 323-336, maio
2011, p. 324,

) SR 3
" Lovrus, Elizabeth F.; CHRISTIANSON, Sven-Ake. Remembering emotional events: the
lute of detailed information. Cognition and Emotion, v. 5, n. 2, p. 81-108, mar. 1991, p.85ess.

103




PROVA TESTEMUNHAL NO PROCESSO PENAL

dacio de elementos periféricos. Contudo, eventos excessivamente trau-
méticos?® ou violentos podem causar um efeito adverso na codificagio
e retengio das informagdes, acarretando a ocorréncia de uma sindrome
amnésica. Uma das explicagdes para esse fendmeno relaciona a amnésia
com as alteragoes e desequilibrios de neuro-horménios, responsaveis por
bloquear o processamento da meméria do evento em questo.*® Eventos
altamente estressantes também podem ativar a “reacio de lutar ou fugir”,
fazendo com que a testemunha dirija, integral ou substancialmente, a
sua atencdo a formas de manter-se viva, em detrimento da percepgao do
evento.?*

Stein, por sua vez, defende que, ainda que eventos emocionais tenham
a aptiddo de gerar uma memoéria mais vivida e muitas vezes mais deta-
Ihada, isso ndo significa que ser4 ela mais acurada do que as memdrias de
eventos emocionalmente neutros.?%

202 Em trabalho conjunto promovido pelo Ministério da Justica e coordenado pela pes-
quisadora Lilian Stein, explanou-se ser o trauma “aresposta que as pessoas tém sobre um
evento extremamente negativo, ameagador, seguido de alta excitagio corporal e sensagao
de perda de controle”. (BRASIL, Ministério da Justiga. Avangos cientificos em psicologia
do testemunho aplicados ao reconhecimento pessoal e aos depoimentos forenses. Sérid
Pensando o Direito, v. 59. Brasilia: Ministério da Justiga, Secretaria de Assuntos Legislativos,
IPEA, 2015, p. 21).

203 PRANK, Jean; LANDEIRA-FERNANDEZ, ]. Rememoragio, subjetividade e as bases neurais
da memoria autobiografica. Psicologia Clinica. Rio de Janeiro, v. 18, p. 35-47, 2000, p. 44,
Os autores assim explicam o bloqueio de formagio de meméria ocasionado pelo evento
traumético: “Uma das explicagGes para os quadros de amnésia retrégrada, associados a um
trauma e sem dano cerebral, seria a liberagio alterada ou um desequilibrio nos horménios
do eixo hipofisirio-adrenal (glucocorticoides, mineralocorticoides) que atuariam blos
queando o processamento da meméria autobiogrifica (Markowitsch, 2003; McEwen,
2000). Nesse sentido, Anderson e colegas (2004) observaram que adultos, vitimas d
abuso sexual na infincia, manifestaram mudancas na morfologia cerebral assim como
certos disturbios de meméria”.

204 WisE, Richard A.; SAFER, Martin A. A Method for Analyzing the Accuracy of Eyewits
ness Testimony in Criminal Cases. Court Review: The Journal of the American Judges Association,
387, v. 48, p. 22-34, 2012, p. 33.

205 BRASIL, Ministério da Justica. Avangos cientificos em psicologia do testemunho apli

cados ao reconhecimento pessoal e aos depoimentos forenses. Série Pensando o Direito, v
59. Brasilia: Ministério da Justiga, Secretaria de Assuntos Legislativos, IPEA, 2015, p. 2I

Nessa esteira, Rohenkohl et al., com base em estudos empiricos recentes, demonstrai
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2.3.3 Estereétipos e expectativas

(s estereotipos e as expectativas sao os filtros pessoais pelos quais a pes-
t0a percebe e interpreta o mundo, e, no caso, a testemunha percebe o
(:vcnt?Acriminoso. Sao conhecimentos e disposigées prévias, derivadas de
expericncias pessoais, que possibilitam a testemunha a fazer inferéncias
:;-u bre eventos, coisas e pessoas, de acordo com o contexto no qual se estd
Inscrida e com o que ¢ esperado em situacoes semelhantes.206

Expectativas, vieses, crencas e estereotipos sobre coisas, pessoas
¢ cventos sdo condicionados na forma de esquemas, j& mencionados
(uando da andlise da memoria semantica (item 2.2.2.2.1).

Os esquemas sdo ativados pelas préprias caracteristicas da coisa, da
essoa ou da situagio observada (bottom-up processes), ou por outros ele-
mentos alheios as propriedades do objeto, como informagdes divulgadas
iy midia (top-down processes).27

' /\ despeito de o processamento por esquemas ser de crucial impor-
l.-.-lmcxa para a compreensdo das informagdes recebidas, uma vez que rela-
vlona os novos estimulos aos conhecimentos ja armazenados, ele também
# responsavel por erros de percepgio e interpretagio.2’8 Muitas vezes, as
#xpectativas e os esteredtipos conduzem a pessoa a ver elementos ine-
slstentes no cendrio fitico, a ignorar elementos presentes, bem como a
_:.ul.ribuir sentido ou consequéncias equivocadas aos acontecimentos.

» Ou seja, tende-se a ver o que se espera ver, baseado na prévia expe-
ri¢ncia do que comumente é visto em situagdes como a que se estd diante.

e ftens emocionais (palavras, fotografias e eventos) sao mais suscetiveis & formacio de
lil:as memorias do que itens neutros, sendo ositens com valéncia emocional negativa ainda
mais suscetivel do que os com valéncia positiva (ROHENKOHL, Gustavo et al. Emocio e
Vilaas mel?'iéri'as. In: STEIN, Lilian Milnitsky et al. Falsas memdrias: fundamentos cientificos
::m-u s aplicagdes clinicas e jurfdicas. Porto Alegre: Artmed, 2010, p. 93-97 [e-boak]).

. ALBRIGHT, Thomas D. Why eyewitnesses fail. Proceedings of the National Academy of
Tatices of the United States of America, v, 114, n. 30, p. 7758-7764, 2017, p. 7760 '

.M loFrus, Elizabeth F; Davis, Deborah. Internal and External Sources of Misix;fonnal:ion
i Adult Witness Memory. In: LiNpsay, R. C. L et al. The Handbook (Jnyewitnessi’s cholo
liondres: Erbaun Associates Publishers, 2007,v.1,p.197. ! &
' Lorrus, Elizabeth F.; Davis, Deborah. Internal and External Sources of Misinformation

ti Adult Witl]ess Memory. In: Linpsay, R. C. L et al. The Handbook of Eyewitness Psychology
lLondres: Erbaun Associates Publishers, 2007, v. 1, p. 198. .
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Ainda, o esteredtipo constituido sobre determinados grupos de pessoas
¢ responsével por criar respostas padronizadas, substituindo a real visdo
do ocorrido pela visdo preexistente sobre a pessoa observada ou sobre
aquela situacdo particular.?°

O modo como as expectativas ¢ esteredtipos moldam e enviesam a
percep¢io de um evento foi demonstrado por um estudo desenvolvido
por Lindholm e Christianson (1998)29, no qual foram apresentados a um
grupo formado por estudantes suecos e imigrantes videos de um assalto
simulado, em duas versGes: uma delas com o assaltante possuindo tragos
tipicos de um sueco e, em outra, tendo tragos fisicos predominantes em
um imigrante.?! Apds, foi requerido aos estudantes que apontassem em
fotografias coloridas o assaltante visto no video apresentado a cada um. A
primeira conclusio extraida desse estudo era que havia maior probabili-
dade de acerto quando o assaltante era etnicamente semelhante a0 estu-
dante (fendmeno conhecido na literatura cientifica por cross-race effect ou

209 Sobre o esteredtipo, Baccega escreveu: “Nao se pode fazer uma distingio precisa entre
conceito e estere6tipo, a ndo ser apontando para o fato de que a descri¢do da realidade,
que se obtém através de um processo cognitivo com uma tendéncia majoritiria (nio
unicamente) objetivo-descritiva, resultado do/no conceito, 20 passo que no esteredtipo
encontraremos a predominédncia de aspectos valorativos, dos juizos de valor, com suas
bases emocionais. Segundo Lippmann, quando nos aproximamos da realidade, ‘ndo vemos
primeiro para depois definir, mas primeiro definimos e depois vemos’. Ai estd o estereds
tipo: s3o ‘0s tipos aceitos, os padrdes correntes, as versdes padronizadas’. Eles interferem
na nossa percepgio da realidade, levando-nos a ‘ver’ de um modo pré-construido pela
cultura e transmitido pela linguagem”. (BACCEGA, Maria Aparecida. O esteredtipo e as
diversidades. Comunicagiio & Educagio. Sao Paulo, n. 13, p. 07-14, dez. 1998, p. 07-08).

20 LinpHOLM, Torun; CHRISTIANSON, Sven-Ake. Intergroup Biases and Eyewitness Tess
timony. The Journal of Social Psychology, v. 138, 1. 6, p. 710-723,1998, p. 710-723.

1 A experiéncia adotou o termo “imigrante” para (i) pessoas nascidas no sul da Europa,
na América do Sul, na Asia ou na Africa e cujos pais também nasceram em alguma dessas
regides ou (ii) pessoas nascidas na Suécia, mas cujos pais nasceram em alguma dessas
regides. Os tragos distintivos dos imigrantes nas filmagens eram “cabelos escuros e pele
negra”. Os suecos foram definidos como (i) pessoas nascidas na Suécia e cujos pais também
nasceram na Suécia ou (ii) nascidos fora da Suécia, mas cujos pais nasceram na Suécla,
Os tragos distintivos dos suecos no experimento foram “pele clara e cabelos loiros”. (LiN=
pHoLM, Torun; CHRISTIANSON, Sven-Ake. Intergroup Biases and Eyewitness Testimony,
The Journal of Social Psychology, v. 138, n. 6, p. 710-723,1998, p. 713-714).
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wwn-race bias)*2 A segunda conclusio foi a de que os estudantes, tanto
sliecos quanto imigrantes, eram duas vezes mais propensos a apontar um
Imigrante como autor do crime, em detrimento de um sueco. Tal visdo
Ielletia exatamente as estatisticas de criminalidade da Suécia, demons-
$rando, portanto, o poder da expectativa na conformagio do processo
perceptivo.?®

§.3.4 Condigdes objetivas de percepeio do evento

Alguns elementos objetivos ocupam posicdo de relevo no tocante 4 maior
0 menor capacidade de percepg¢io da testemunha. Entre eles, men-
vlona-se a distdncia entre a pessoa e o objeto percebido, de importancia
lindamental quando a percepcio d-se por meio da visio. A distancia
Iilo pode ser elevada sob pena de prejudicar a correta visualizagio do
svento, da pessoa ou do objeto. A precisdo na identificagdo de acusados
¢ significantemente influenciada pela distincia entre a testemunha e o
ilvo 214

""" Bssa primeira conclusdo é condizente com o fendmeno denominado “cross-race effect”,
‘wn-race bias” ou “other-race effect”, ou, em uma tradugio para o portugués, “efeito da
Witra raga” ou “viés da raga”. Esse efeito, cuja ocorréncia j4 foi demonstrada por diversas
|Wauisas empiricas, refere-se 4 tendéncia de se reconhecer com maior precisio pes-
Wiis da mesma raga do observador, em detrimento de individuos de ragas distintas 4 sua,
#i relagdo as quais tem menor familiaridade. Uma possivel explicagio para esse efeito
Peferc-se 2 aprendizagem perceptiva, ou seja, 4 capacidade de extrair informagses do
Mublente de acordo com a prética e a experiéncia prévia do individuo com o estimulo.
Nisse sentido, o maior contato e a familiaridade do individuo com pessoas de sua prépria
M¢a levi-lo-iam a focar sua atengdo em caracteristicas mais apropriadas a discriminar o
#atimulo, facilitando, assim, o posterior reconhecimento. O viés da racando serd estudado
ge forma mais aprofundada nesse trabalho, uma vez que apresenta maior relevincia no
Pconhecimento de pessoas (MEISSNER, Christian A.; BRiGHAM, John C. Thirty Years of
Ivestigating the Own-Race Bias in Memory for Faces: a Meta-Analytic Review. Psychology,
Public Policy, and Law, v. 07, n. 01, p. 03-35, 2001, p. 03-35; BRIGHAM, John C.; BENNETT,
Brooke; MeissNeR, Christian A.; MiTcHELL, Tara L. The Influence of Race on Eyewitness
Memory. In: Linpsay, R. C. L. et. al. (Ed.). The handbook of Eyewitness Psychology: Memory
J0r People. Nova Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, v. 2, p. 257-276, 2007, p. 257-276).
! BADDELEY, Alan; ANDERSON, Michael C.; Eysenck, Michael W, Memdria. Porto Alegre:
Artmed, 2011, p. 339-340.

% Outro dado sobre a distincia, demonstrado por Lindsay et al. por meio de pesquisas
empiricas, ¢ de que as pessoas tém dificuldades em estimar a distincia entre elas e deter-
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De ordindrio, consideram-se necessérias diferentes distincias mini=
mas para a correta visualizagdo do alvo, a depender do prévio contato
entre a testemunha e a pessoa percebida, graduando-se, assim, no sen-
tido de maior distincia minima exigida para menor: pessoa conhecida da
testemunha, pessoa com caracteristicas marcantes, pouco conhecida, ou
nunca antes vista.?!s

O angulo de visdo e a posigdo ocupada pela testemunha no cenério
sdo elementos fundamentais para perquirir as possibilidades de percep-
¢do do evento, assim como detectar falhas, ilusdes e erros possivelmente
cometidos pela testemunha.?¢

A luminosidade no momento de percepgao do evento é, igualmente,
uma condicdo objetiva necessaria para perceber visualmente os acontes
cimentos pela testemunha. A penumbra, escuridio ou névoa prejudicam
uma percepcao completa e correta, deixando margem para a testemunha
preencher as lacunas da visio com interpretagdes e impressdes pessoais,

O sistema visual é composto por células fotossensiveis ou fotorrecep-
toras de dois tipos: bastonetes e cones, ambos localizados na retina. O
cones sdo ativados apenas em condi¢6es de luminosidade e permitem a
visdo acurada de detalhes e a percepgao de cores. Os bastonetes, por sua
vez, operam tanto em situagdes de alta luminosidade quanto de baixa ilus

minados objetivos inanimados, entre elas e outras pessoas, bem como entre dois objetos
inanimados. As estimativas de distincia apresentaram erros substanciais, geralmente
subestimando a distincia real, quando a evocagio ocorreu um tempo apds a percepgio
(BREWER, Neil et al. How variations in Distance Affect Eyewitness Reports and Identifis
cation Accuracy. Law and Human Behavior, v. 32, n. 562, p. 526-535, 2008, p. 533).

25 GoRrPHE, Francois. La critica del testimonio. 5. ed. Trad.: Mariano Ruiz-Funes. Madrid:
Reus, 1971, p. 236-235.

26 GoRrPHE, Frangois. La critica del testimonio. 5. ed. Trad.: Mariano Ruiz-Funes. Madrid;
Reus, 1971, p. 236. Assim, explica o autor: “Las dimensiones de los objetos o de las pers
sonas varfan también segtin el 4ngulo visual bajo el que se muestran. Visto desde arribg,
parecen mas pequefios que en un plano horizontal, o desde abajo. Al contrario, parecen
mas grandes si se muestran de improviso en el contorno de un estrado o en el vano de
una puerta, que en medio de una habilitacién sibitamente iluminada. La inclinacién de
un plano visto de lejos parece mds pronunciada que si es contemplado de cerca. Pars
darse perfecta cuenta de la perspectiva en que estd situado el testigo, es indispensable &
menudo trasladarse al propio lugar: se comprenderd entonces facilmente que ha podido
ser victima de una ilusién sensorial”.
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liinacao e sdo responsaveis pela percepgio de movimentos e pela orien-
ligdo visual.2”

Por essa razao, a visio humana tio somente se apresenta apta a detec-
lir detalhes, em sua méxima poténcia, e a distinguir cores em situagoes
e alta luminosidade, quando ambos os tipos de células estio em fun-
tlonamento. Em sentido contririo, a testemunha, ao presenciar eventos
ucorridos sob reduzida luminosidade, ndo possui capacidade para detec-
lir precisamente as cores da pele e das vestimentas do acusado, tam-
pouco de perceber seus tragos fisicos e os objetos presentes na cena com
Ilyueza e precisao de detalhes.”®

Doutro vértice, mudangas sdbitas de ambientes de alta para baixa
liminosidade, e vice-versa, também podem prejudicar a percep¢io do
#vento, uma vez que € necessario certo tempo para a visio adaptar-se a
lova condigdo (ativagio do grupo de células fotossensiveis predominante
10 novo ambiente).??

O tempo de exposigdo a0 evento, como j4 mencionado no tépico refe-
lente a atengdo, também interfere no processo perceptivo, sendo tanto
melhor a percepgio quanto mais tempo a testemunha péde observar o
fato e atentar para os seus detalhes.

3.4 Fatores de contaminagdo incidentes no momento da retengio do

gonhecimento

O momento da retenc¢do ou armazenamento do conhecimento obtido
pela testemunha refere-se 3 manutengio da meméria ao longo do tempo.

W RoGers, Kara. The eye: The physiology of human perception. Nova York: Britannica Edu-
gatlonal Publishing, 2011, p. 33 e ss.

¥ Ramos, Vitor de Paula. Prova testermunhal: Do Subjetivismo ao Objetivismo. Do isola-
mento Cientifico 20 Didlogo com a Psicologia e a Epistemologia. S3o Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2018, p. 99-100.

WY Ramos, Vitor de Paula. Prova testemunhal: Do Subjetivismo ao Objetivismo. Do isola-
mento Cientifico ao Didlogo com a Psicologia e a Epistemologia. Sio Paulo: Thomson
Keuters Brasil, 2018, p. 100. Ramos explica que a mudanga de um ambiente com alta
liminosidade para um de baixa luminosidade demanda um tempo para a adaptacio da
¥I40: 0s olhos podem ficar 10 mil vezes mais sensiveis 2 luz depois de 30 minutos no
#scuro. No caso contrario, ou seja, de mudanga de um ambiente escuro para um ambiente
¢laro, a adaptagao ¢ mais répida: quinze segundos garantem uma adaptagdo completa.
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Alguns fatores incidem sobre o trago mneménico, alterando o seu con-
teudo, parcial ou totalmente, ou, ainda, acarretando a sua continua disso-
ciagio e fragmentacdo. A andlise nesse tépico voltou-se, primeiramente,
ao fendmeno das falsas memorias e, apds, 2o esquecimento.

2.4.1 A formacdo das falsas memorias

A formagdo das falsas memorias ¢ um dos principais fendmenos de dis-
torgdo e erro da memoria, por decorréncia, tem enorme impacto na
qualidade da memdria da testemunha. O fato de recordar de eventos ou
experiéncias nunca vivenciadas, com a mesma certeza e vivacidade de
acontecimentos reais, causa, 20 mesmo tempo, espanto e fascinio.

A busca por respostas acerca desse fendmeno mnemonico nio é
recente: as primeiras pesquisam remontam ao inicio do século XX, na
Franga, com Binet (1900) e, apds, na Alemanha, com Stern (1910), ambos
liderando estudos na 4rea da falsificagio da meméria infantil.?2° Em 1932,
Barlett iniciou pesquisas voltadas 2 falsificagio da memoria em adultos,
concluindo ser a memdria um processo reconstrutivo, baseado em esque-
mas mentais e influenciado pelas expectativas e conhecimentos prévios
de cada um.??

Décadas depois, Deese, em 1959, realizou pesquisas acerca do efeito
de palavras semanticamente associadas na formagao de falsas memorias.
Para tanto, utilizava uma lista com diversas palavras associadas entre si
(e.g. hospital, enfermeira, maca, injecdo, remédio, etc.), verificando que
os participantes tendiam a apontar como presente uma palavra inexis-
tente, embora associada 4s demais (e.g. médico). A pesquisa de Deese foi
ampliada e aprofundada por Roediger e McDermott em 1995, dando ori-
gem a um procedimento experimental composto de 24 listas com pala-
vras associadas, conhecido como Paradigma DRM.?22

20 Apud Gesvu, Cristina di. Prova penal e falsas memérias. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2014, p. 126-127.

221 Apud Brusr, Priscila Goergen; NEUFELD, Carmen Beatriz; STEIN, Lilian Milnitsky.
Compreendendo o fendmeno das falsas memérias. In: STEIN, Lilian Milnitsky et al. Falsas
memgrias: fundamentos cientificos e suas aplicagbes clinicas e juridicas. Porto Alegre:
Artmed, 2010, p. 23. (e-book).

222 BrusT, Priscila Goergen; NEUFELD, Carmen Beatriz; STEIN, Lilian Milnitsky. Com:
preendendo o fenémeno das falsas memoérias. In: STEIN, Lilian Milnitsky et al. Falsas memd-
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Por fim, a partir da década de setenta, Loftus passou a ser o grande
home nas pesquisas empiricas sobre as falsas memdrias, introduzindo o
procedimento de Sugestio de Falsa Informacio. Em uma de suas pes-
quisas, Loftus, Miller e Burns (1978) apresentaram uma sequéncia de
slides para um grupo de participantes, na qual foi ilustrado um acidente
de carro, ocorrido pelo avango inapropriado de um veiculo em uma
Intersecgdo sinalizada por uma placa “parada obrigatéria”. No periodo de
retengdo da informagdo visualizada, o entrevistador, por meio de alguns
(uestionamentos, introduziu a metade dos participantes uma falsa infor-
magdo sobre o evento, sugerindo que a placa de trinsito presente na cena
§eria a de “dé a preferéncia”. Ap6s um tempo, questionados sobre qual a
placa visualizada na imagem, muitos dos participantes, expostos a falsa
informagio, afirmaram recordar-se da falsa placa sugerida (“dé a prefe-
téncia”), em detrimento da placa realmente existente nos slides (“parada
obrigatdria”). 22

Os referidos pesquisadores delinearam duas possiveis explicacoes
para o fenémeno observado: ou a subsequente informagdo falsa teria cau-
sado uma alteragao na meméria original ou ambas as informacoes residi-
liam juntas na memdria, uma competindo com a outra.?2*

Loftus destaca que as sugestdes podem levar 4 formacio de falsas
memoérias detalhadas e vividas, tais quais as memérias de eventos real-
mente experimentados. Ressalva a pesquisadora, portanto, que o relato
de uma lembranga expressada em grande niimero de detalhes, bem como
wustentada com emogio e com conflanga nio indica, necessariamente,
yJuc a memoria se baseia em um evento real. 22

tlay: fundamentos cientificos e suas aplicagoes clinicas e juridicas. Porto Alegre: Artmed,
2010, p. 23. (e-book).

! Lorrus, Elizabeth F.; MILLER, David G.; Burns, Helen J. Semantic Integration of Verbal
Information into a Visual Memory. Journal of Experimental Psychology: Human Learning and
Memory, v. 04, n. 1, p. 19-31,1978, p. 21-31.

" Lorrus, Elizabeth F,; MILLER, David G.; BUrNS, HelenJ. Semantic Integration of Verbal
Intormation into a Visual Memory. Journal of Experimental Psychology: Human Learning and
Manory,v. 4, n.1, p. 19-31,1978, p- 30.

" Lorrus, Elizabeth F. Make-Believe Memories. American Psychologist, v. 58, n. 11, p.
N6-1-873, 2003, p. 871.
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As falsas memérias sdo formadas entre o periodo da codificagio da
memoria até o momento da evocagio da lembranca. Assim, ap6s a per-
cepgio do evento até quando a testemunha é questionada pelas autori-
dades ou pelas partes, sugestdes externas e autossugestdes do préprio
individuo podem atuar em sua memdria, alterando seu contetdo e afas-
tando-a da realidade percebida. O periodo de armazenamento da memé-
ria, que perdura ao longo do tempo, ¢ o mais suscetivel & formagio das
falsas memérias, haja vista que, durante todo esse lapso temporal - que
pode durar semanas, meses ou anos — até a recuperacio da lembranga, o
traco de memoria fica vulnerédvel a toda sorte de distorgdes.

Por isso, foi inserida aqui, na etapa referente a retengio da memoria,
a explicagio acerca do fendmeno das falsas memérias. No entanto, como
relevantes fontes de falsas informagdes surgem prévia ou simultanea-
mente a recuperagio da memoria, volta-se ao tema pertinente as falsas
memdrias no tépico subsequente.

2.4.1.1 Conceito de falsas memorias
As falsas memdrias consistem no fenémeno de se lembrar de eventos
que, em realidade, nunca ocorreram, ou que ocorreram apenas parcial-
mente da forma como se recorda. Portanto, a diferenca entre as falsas
memorias e as memorias verdadeiras?? estd na correspondéncia entre
seus contetidos e a realidade, mas, no que tange as suas bases cognitivas e
neurofisiolégicas, as duas formas de memédrias aproximam-se.??’
Importante adiantar que as falsas memérias ndo se confundem com as
mentiras, uma vez que o individuo acredita verdadeiramente ter vivido a
experiéncia ou presenciado o evento, objeto das falsas memérias. No caso

726 Aqui, o termo “memdérias verdadeiras” é mencionado apenas como forma de oposico
as falsas memorias, essas tltimas como frutos de um processo de distorgio de meméria
ocasionado pela autossugestao ou sugestdo externa. Isso ndo quer dizer que as memorias
que ndo sejam resultado da formagdo de falsas memorias sejam realmente verdadeiras,
uma vez que estdo, ainda, submetidas a todos os demais fatores de erros e incertezas, como
aquelas decorrentes de uma mé percepgio do evento, por exemplo.

227 BrusT, Priscila Goergen; NEUFELD, Carmen Beatriz; STEIN, Lilian Milnitsky. Com.
preendendo o fendmeno das falsas memoérias. In: STEIN, Lilian Milnitsky et al. Falsas memds
rias: fundamentos cientificos e suas aplicagoes clinicas e juridicas. Porto Alegre: Artmed,
2010, p. 22. (e-book).
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da mentira, de fundamento social, o individuo falseia conscientemente a
verdade, sabendo que os fatos narrados sio dissonantes daqueles arma-
tenados em sua memoria.

Por sua vez, as falsas memérias nao resultam de condicGes anormais e
patoldgicas de funcionamento da meméria; sdo frutos de erros de com-
Preensdo e processamento de informagdes que acometem, potencial-
mente, toda e qualquer pessoa.

As falsas memérias podem ser formadas tanto por distor¢oes enddge-
Ras, ou seja, por forca de inferéncias ou interpretagdes do préprio indi-
¥lduo, como podem ser decorrentes de sugestdes externas, é dizer, de
Informagoes incorretas provenientes de terceiros ou outras fontes exter-
Ras ao sujeito.”® Por essa razdo, considera-se haver dois tipos de falsas
memorias, a depender de sua origem: as ditas espontineas e as sugeridas.

2.4.1.2 As falsas memérias espontineas

As falsas memdrias podem ser formadas sem que haja qualquer inter-
feréncia ou sugestio externa: sdo resultados de distor¢des mnemonicas
#xclusivamente enddgenas, ocorridas por consequéncia de inferéncias,
Interpretagdes ou confusdes feitas pelo préprio individuo. Por essa
fzdo, sio chamadas de falsas memérias espontineas, endégenas ou
dutossugeridas.

Sdo exemplos desse tipo de falsas memorias aquelas em que a pes-
#oa incorpora a lembranga de um evento elementos ocorridos em outra
0casiao, ou quando se recorda exatamente de ter deixado as chaves em
Um determinado lugar, quando em realidade esqueceu-as em local total-
mente distinto.

A falsa meméria espontinea por inferéncia, por sua vez, é aquela na
|ual a pessoa recorda-se do fato inferido como sendo aquele percebido.
Fxemplo trazido por Reyna ilustra essa falsa memoria: algumas pessoas
lecordavam-se de ter ouvido que o “pissaro estava em cima da mesa”,
fuito embora s6 tivesse sido dito que “o péssaro estava dentro da gaiola”
¢ "a gaiola estava em cima da mesa”. Os autores chamam atencio para a
(iferenca entre a frase inferida e a frase real, pouco significativa no caso

% 1hid., p. 25.
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exemplificativo, mas potencialmente alarmante em um caso nos tribu-
nais, nos quais as testemunhas sao demandadas a narrar os fatos objetiva-

mente, sem inferéncias ou impressdes pessoais.*”’

2.4.1.3 As falsas memorias sugeridas

As falsas memorias sugeridas, como ji adiantado, referem-se aquelas
cujas fontes de falsificagdo sao externas ao individuo. Loftus explica, com
respaldo em estudos por ela e sua equipe desenvolvidos, que uma infor-
magio incorreta tem o potencial de invadir e contaminar as memorias
origindrias. Isso pode ocorrer quando se conversa com outras pessoas
sobre uma dada ocorréncia, quando se é sugestivamente interrogado, ou,
ainda, quando se 1é ou se assiste a uma cobertura mididtica sobre o evento
vivenciado.??° Esse fenémeno pode ser denominado como “efeito da falsa
informagio”.?%!

Essas falsas informagdes podem ser apresentadas a outrem delibera-
damente para fins de fabricar uma meméria inteiramente falsa ou incor-
porar fatos falsos a uma preexistente memoria verdadeira, ou, ainda,
podem ser ministradas de forma acidental pelo terceiro.

Uma das pesquisas empreendidas por Loftus buscou implantar uma
memoria falsa sobre um evento supostamente ocorrido com os volun-
tarios do estudo, quando esses tinham apenas cinco anos. Para tanto,
pesquisadora e sua equipe, a partir de entrevistas feitas com parentes dos
voluntarios, registraram, em um livro, dois eventos reais ocorridos com

229 REyNa, Valerie; LLoyD, Farrell. Theories of false memory in children and adults. Lear:
ning and Individual Differences, v. 9, n. 2, p. 95-123,1997, p. 96.

Stein e Nygaard trazem 2 explanagdo outro exemplo ilustrativo acerca da falsa memdria
espontinea por inferéncia feita pelo préprio individuo: “Por exemplo, vocé pode se lem-
brar muito bem que o professor de Direito Penal disse que seria realizada uma prova no
dia dois de maio. Na verdade, as palavras do professor foram: ‘Teremos uma prova logo
ap6s o feriado’. O dia dois de maio é logo depois de um feriado. Porém existe uma grande
diferenca entre lembrar-se exatamente do que ouviu do professor e relatar uma inferéncia
consistente com o que vocé ouviu” (STEIN, Lilian Milnitsky; NYGAARD, Maria Lucia Cam:
pani. A meméria em julgamento: uma anélise cognitiva dos depoimentos testemunhais.
Revista Brasileira de Ciéncias Criminais. Sio Paulo, v. 11, n. 4, p. 151-164, abr./jun. 2003, p. 150).
20 Lorrus, Elizabeth F. Creating False Memories. Scientific American, v. 277, p. 71-75,
set. 1997, p. 71

231 1d. Make-Believe Memories. American Psychologist, v. 58, 1. 11, p. 864-873, 2003, p. 804,
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¢ada uma das pessoas e inseriram, entre eles, um terceiro evento sabida-
mente falso: um episédio em que o participante, quando crianga, ter-se-
Ja perdido em um shopping por um longo periodo, durante o qual teria
s¢ desesperado e conseguido ajuda com uma senhora até reencontrar os
pais. Apos a leitura dos registros, 29% dos participantes do estudo (7 de
24) alegaram recordar-se do evento falso. Em duas entrevistas posterio-
res, 25% dessas pessoas mantiveram a posi¢do de que se recordavam do
¢vento.?3?

As falsas memdrias sdo mais facilmente criadas quando a informacio
apresentada é reforgada por outra pessoa, comumente um familiar do
individuo. Outrossim, quando uma pessoa afirma que viu o sujeito pra-
ticando uma agdo ~ nio ocorrida na realidade - elevam-se os indices de
Instalagdo de falsas lembrangas.?®

Ressalta-se que pessoas de todas as idades estdo suscetiveis 4 forma-
a0 de falsas memorias, seja pela autossugestao, seja pela incorporagio
d¢ informacdes falsas externas. Embora os idosos tenham um desempe-
nho pior no que tange a recuperagio de detalhes sobre um evento?,
verificou-se, em pesquisa empirica, que tanto adultos mais jovens quanto
mais velhos cometem quantidade de erros semelhante em relatos livres,
yjuando expostos a informagdes falsas. Quando submetidos a perguntas

" LorTus, Elizabeth F. Creating False Memories. Scientific American, v. 277, p. 71-75, set.
1997, p. 72.

4 1hid, p. 75.

! Isso porque, em adultos mais velhos, verifica-se uma queda nos componentes associa-
fivos e estratégicos da memoria, em razio de mudangas no cértex pré-frontal e no lobo
temporal medial. Adultos mais velhos, em comparagio aos mais novos, tendem a apoiar-se
sinis em processos de familiaridade (sentimento automitico de saber de algo, embora sem
recordar-se exatamente do evento), do que em processos de recordagio (evocagio con-
fiolada de informagbes contextuais detalhadas), durante atividades de reconhecimento. O
jprocesso de familiaridade tende a produzir mais erros, sobretudo, quando manejado por
Ilosos, que ja contam com componentes associativos mais enfraquecidos (FITZGERALD,
Ityan; PrICE, Heather. Eyewitness identification across the life span: a meta-analysis of age
ditlevences. Psychological Bulletin, v. 141, . 6, p. 1228-1265, 2015, p. 14 [versdo disponivel
i <hetps://www.researchgate.net/publication/277413598_Eyewitness_Identification_
Avross_the_Life_Span_A_Meta-Analysis_of_Age_Differences>. Acesso em: 16.12.19]).
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fechadas (evocagdo com dicas), adultos mais jovens cometeram ainda
mais erros do que os idosos.?®

2.4.1.4 As principais teorias sobre falsas memorias

Trés principais modelos-tedricos buscam explicar o fenémeno de forma-
cio das falsas memorias. Passaremos a anilise, ainda que com a brevi-
dade necessaria ao escopo do presente trabalho, das seguintes teorias:
Paradigma Construtivista, Teoria do Monitoramento da Fonte e Teoria
do Traco Difuso.

2.4.1.4.1 Teoria Construtivista
A Teoria Construtivista pugna ser a memoéria um sistema unico, formado
somente pela compreensio, interpretages e inferéncias da pessoa sobre
os eventos percebidos, e ndo pela lembranga do evento em si. Assim, a
memdria é construida 3 medida que novas informagdes pertinentes a
eventos e fatos sobrepdem-se e alteram as informagOes antes existentes,
podendo dar origem, assim, a uma falsa memoria. >

Esse sistema tnico de memoria apenas conservaria as informacoes
semanticas sobre o evento, ou seja, seu signiﬁcado e sua esséncia; ja oS
detalhes, seu sentido literal, restariam perdidos.237

A Teoria Construtivista peca em sua concepgio de memoria tnica, €
isso porque se sabe que a meméria em si do evento (memoria episédica)
¢ distinta da compreensao sobre esse evento e distinta, igualmente, da

235 SronE, Kevin; WesT, Robin. Age Differences in Eyewitness Memory for a Realistle
Event. Journals of Gerontology, Series B: Psychological Sciences and Social Sciences, v. 69, n. §,
p. 338-347, mar. 2013, p. 344-345. Uma possivel explica¢ao para a maior suscetibilidade
dos jovens a falsas informagoes, quando sujeitos a perguntas fechadas sugestivas, ¢ de
que eles prestam mais atengio as “dicas” dadas nos questionamentos, como estratégia
para melhorar a sua memoéria, bem como tém eles maior facilidade para codificar as novag
informacges. Os idosos, por sua vez, tém mais dificuldade em codificar e recuperar as falung
informagdes, ou, até mesmo, em nota-las.

236 BrusT, Priscila Goergen; NEUFELD, Carmen Beatriz; STEIN, Lilian Milnitsky. Coms
preendendo o fendmeno das falsas memoérias. In: STEIN, Lilian Milnitsky et al. Falsas menide
rias: fundamentos cientificos e suas aplicages clinicas e juridicas. Porto Alegre: Artmed,
2010, p. 27. (e-book).

237 Ibid., p. 29.
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memoria semantica. A despeito de ser possivel, como jé visto, confundir
a Inferéncia sobre o fato com o fato em si, gerando uma falsa memoria,
dcria absolutamente equivocado concluir que tal sempre ocorre e/ou que
fato e inferéncia integram uma entidade tinica e inseparivel na meméria.

2.4.1.4.2 Teoria do Monitoramento da Fonte

A Teoria do Monitoramento de Fonte compreende as falsas memdrias
¢omo resultados de uma ma-atribuicdo ou confusio entre fontes de
Informag3o.”® A fonte de informagdo refere-se A pessoa, local ou situa-
¢Ro pela/na qual a informacio foi apresentada, e a sua identificagio,
segundo a presente teoria, depende de um monitoramento da realidade
vvenciada.??

Portanto, as falhas nesse processo de monitoramento causariam um
#quivoco ou uma confusio sobre as fontes de informacdo incidentes no
¢aso, tornando o individuo incapaz de diferenciar a fonte de informagio
origindria do evento e outras fontes interferentes, externas (sugestdes de
terceiros ou outros eventos vividos) e internas (inferéncias e interpreta-
¢0¢s do préprio individuo).

ixemplificativamente, quando se apresenta uma informagio visual
A pessoa e, apds, uma nova informagio verbal sobre o evento anterior-
Mente visualizado, é possivel que o individuo venha a confundir as fontes
de informagdo, julgando como presente na cena visual elementos apenas
trazidos, depois, de forma verbal.

Pela Teoria do Monitoramento da Fonte, as falsas memérias decor-
rerlam apenas de erros de julgamento acerca da fonte de informagio, e
Mo de distorgoes de meméria.?*® Essa compreensdo restringe o espec-
tro das falsas memérias, excluindo outras possiveis manifestagdes desse
fondmeno, como, por exemplo, os erros por familiaridade. Isso ocorre

WA R 1.vNaA, Valerie; LLoyp, Farrell. Theories of false memory in children and adults. Lear-
My and Individual Differences, v. 09, n. 02, p. 95-123, 1997, p. 98.

B jiust, Priscila Goergen; NEUFELD, Carmen Beatriz; STEIN, Lilian Milnitsky. Com-
preendendo o fenémeno das falsas memérias. In: STEIN, Lilian Milnitsky et al. Falsas memd-
Max: fundamentos cientificos e suas aplicagdes clinicas e juridicas. Porto Alegre: Artmed,
3010, p. 31. (e-book).

0 1hy1d., p. 32.
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quando um sujeito reconhece como jé vista uma palavra nova, apenas
pelo fato de té-la associado com outras palavras semelhantes apresenta-
das anteriormente.?4!

2.4.1.4.3 Teoria do Traco Difuso
A Teoria do Trago Difuso preceitua a existéncia de dois sistemas de
memoria distintos: a mem©ria literal (denominada de verbatim representa-
tion) e a memoria de esséncia (gist representation). Os dois tragos de memo-
ria s3o formados com base no mesmo evento, mas seus processamentos
dao-se em paralelo, e seus armazenamentos sdo dissociados entre si.>*? A
memoria literal processa e armazena os detalhes especificos e superficiais
dos eventos, enquanto a memoria de esséncia cuida da compreensao dos
significados da experiéncia vivida, variando em niveis de generalidade.?*!

Nio apenas o processamento dos dois diferentes tragos de meméria ¢
dissociado, como também o é a recuperagdo dessas memdrias. Algumas
dicas favorecem a recuperacéo de tragos literais, como a mencio de itens
integrantes da experiéncia vivida, enquanto a mengao a itens associados,
porém nao vivenciados diretamente, beneficia a recuperagao da memoria
de esséncia. Quanto ao esquecimento, Brainerd e Reyna apontaram que
a memdria literal declina mais rapidamente que a memoria de esséncia,
tornando seus tragos inacessiveis em menos tempo.2**

As falsas memérias podem ocorrer quando sdo evocados tragos de
memdria de esséncia, em detrimento de tracos de memdria literais?*?,

241 Huang, Tin Po. A produgio de falsas memdrias e sua relagio com fatores emocionais
e processamentos consciente e automético. 2009. Tese (Doutorado em Psicologia) =
Faculdade de Brasilia. Brasilia, 2009, p. 11.

242 BRAINERD, C. J.; REYNA, V. F. Fuzzy-Trace Theory. Current Directions in Psychological
Science, v. 11, nn. 5, p. 164-169, out. 2002, p. 165.

243 Brust, Priscila Goergen; NEUFELD, Carmen Beatriz; STEIN, Lilian Milnitsky. Com:
preendendo o fendmeno das falsas memorias. In: STEIN, Lilian Milnitsky et al. Falsas memo:
rias: fundamentos cientificos e suas aplicacoes clinicas e juridicas. Porto Alegre: Artmed,
2010, p. 33-34. (e-book).

244 BRAINERD, C. J.; REYNA, V. F. Fuzzy-Trace Theory. Current Directions in Psychological
Science,v. 11, . 5, p. 164-169, out. 2002, p. 166.

245 REYNA, Valerie; Loy, Farrell. Theories of false memory in children and adults. Lear
ning and Individual Differences, v. 09, n. 02, p. 95-123,1997, p. 101.
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que se fariam necessarios para a recordacio do evento. Essa evoca-
(o pode ocorrer seja porque foram utilizadas “dicas” que facilitaram a
recuperagdo desse tipo de memoria, seja porque os tragos literais j4 se
¢ncontram de dificil acesso ou em processo de esquecimento. Destarte,
cntende-se que a recuperagio da memoria de esséncia, por nio conter
letalhes especificos do evento, pode resultar na admissio de fatos e ele-
imentos ndo ocorridos, apenas pelo fato de serem eles similares, familia-
¢s ou plausiveis no contexto semantico guardado na memoria, 246
Nesse sentido, as falsas memérias encontram campo mais fértil a sua

Instalagao na memoéria de esséncia, uma vez que essa armazena apenas o
rignificado e os aspectos gerais do evento ou da experiéncia vivenciada,
tompativeis, portanto, com uma memdria diversa da verdadeira. Assim,
ttndo 2 memoria de esséncia mais duradoura e robusta que a memoria
literal, as falsas memoérias, por nela se basearem, tendem a ser mais per-
sistentes que as memorias verdadeiras. 247

~ E possivel, ainda, que as falsas memérias sejam geradas pela inter-
leréncia de uma falsa informagio na recuperagao dos tracos literais ou
pcla evocagio de memérias de um contexto equivocado. As falsas memé-
thas sdo exacerbadas a medida que se expande o lapso temporal entre
i cvento original e as manipulacoes posteriores, como a apresentagio
sle falsas informagdes. Isso porque os detalhes e aspectos especificos do
wvento, tais como a sua fonte e a sua imagem visual, ja se encontram frag-
mentados e dissociados, facilitando a aceitago da sugestao. 48

A Teoria do Trago Difuso apresenta complexidade e superioridade

leorica em relagdo as duas anteriores ao conceber um sistema dualista de
m¢moria, bem como por ser capaz de acolher um leque maior de causas
e falsificagdo de lembrangas.

" Brust, Priscila Goergen; NEUFELD, Carmen Beatriz; STEIN, Lilian Milnitsky, op. cit.,
2010, p. 33-35.

" Brusr, Priscila Goergen; NeureLD, Carmen Beatriz: STEIN, Lilian Milnitsky. Com-
pieendendo o fenémeno das falsas memérias. In: StemN, Lilian Milnitsky et al. Falsas
uimirtas: fundamentos cientificos e suas aplicacdes clinicas e juridicas. Porto Alegre:
Avumed, 2010, p. 33-36.

" RivNA, Valerie; LLovp, Farrell. Theories of false memory in children and adults. Lear-
i and Individual Differences, v. 9, n. 2, p- 95-123,1997, p. 100.
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2.4.1.5 A influéncia da midia e das redes sociais na formacio das fal-
sas memorias

A cobertura da midia de eventos criminosos, comumente ostensiva em
casos de grande repercussio, ¢ um fator de destaque na formacio de fal-
sas memdarias em testemunhas. As redes sociais, enquanto meios de com-
partilhamento massivo de noticias e opinibes, potencializam e agravam
esse fendmeno.

No periodo de retengio, sobretudo, até a estabilizagio do trago mne-
monico ocorrido com a consolidagio, a meméria permanece exposta a
toda sorte de influéncias do mundo externo. O apontamento de suspeitos
pela midia e pelas redes sociais (cada vez maijs crescente), a apresentacio
de fotografias, reconstrugao de cenas e narrativas, bem como a circulaggo
de versdes de outras testemunhas, tém o eficaz e pernicioso efeito de dis-
torcer a memdria da testemunha, seja pela implementagio de elementos
nao presentes anteriormente, seja pela modificagdo de aspectos presen-
tes por outros sugeridos pela midia.

Loftus e Banaji destacam que a midia, ao retratar um evento crimi=
noso, tem especial penetragio na memoria das testemunhas, mormente,
se o tragco mnemonico dessas ja se encontra enfraquecido. Outrossim,
apontam os autores que estimulos intensos e vividos, em geral, presentes
em coberturas midiaticas televisivas, contribuem para persuadir as tes-
temunhas acerca da veracidade das informacGes transmitidas, em grau
muito mais elevado que estimulos fracos e péalidos.?#?

Em pesquisa desenvolvida pelos dois autores, verificou-se que partis
cipantes expostos a falsas informag6es presentes em reportagem televis
siva sobre o evento criminoso cometeram mais erros de meméria do que
aqueles participantes nio expostos ao material. A cobertura midiatica
assistida trouxe quatro dados falsos sobre o evento original, sendo que
dois desses dados foram responsaveis por gerar um elevado indice de fale
sas memorias nos participantes expostos as informagdes equivocadas.?s

29 Lortus, Elizabeth F.; BANAJI, Mahzarin Rustum. Memory Modification and the Role
of the Media. In: GHEORGHIU, V.A.; NETTER, P.; EYseNck, H. J. Suggestion and Suggestibility,
Berlin: Springer, 1989, p. 285-286.

250 Thid,, p. 286-289.
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Ainda, Loftus e Banaji destacam que a repeticio massiva de reporta-
gens televisivas e noticias em jornais, revistas e radios pode exercer um
Importante papel na criagio de memorias vividas e intensas (denomina-
das de flashbulb memories)®', mas que ndo necessariamente correspon-
dem & realidade vivida ou percebida pela testemunha.

2.4.1.6 As falsas memérias nas criangas

Um robusto corpo de estudiosos defende que criangas mais novas, prin-
¢lpalmente em idade pré-escolar, sio mais suscetiveis a falsas sugestoes
Inseridas em perguntas (efeito de submissio) do que criangas mais velhas
8 adultos.’? Em relagdo 2 alteragio de respostas ap0s feedbacks negativos
(efeito de mudanga), Warren, Hulse-Trotter e Tubbs25? concluiram que
tanto criancas mais velhas quanto mais novas sio mais vulneraveis & pres-
Mo social do que adultos, apresentando maior taxa de alteragdo em suas
fespostas.

No entanto, alguns estudos contrariam as referidas concluses ao
demonstrar, por pesquisas empiricas, que criangas, de diversas idades,
o seriam mais sugestiondveis que adultos. Algunsautores, ainda, defen-
dem que o efeito de submissdo parece diminuir com a idade, enquanto o
vleito de modificagdo tende a aumentar até os seis anos, quando, a partir
(¢ entdo, volta a decrescer.25

Ante a inexisténcia de consenso entre os estudiosos e em face dos
proprios dbices existentes nessas pesquisas empiricas (dificuldades
¥ se criar tarefas com grau de compreensdo suficiente para criancas
lovas, sem que o sugestionamento seja muito ébvio para criangas mais

' Ibid., p. 289-290.

WARREN, Amye; HULSE-TROTTER, Katherine; TUBBS, Ernest C. Inducing Resistance
0 Suggestibility in Children. Law and Human Behavior, v.15, n. 3, p. 273-285,1991, p-281
! mv.; BRuck, Maggie; CECI, Stephan J. Suggestibility of the Child Witness: A Historical
Koview and Synthesis. Psychological Bulletin, v. 113, n. 3, p- 403-439,1993, p. 431.
! WARREN, Amye; HULSE-TROTTER, Katherine; Tusgs, op. cit., 1991, p. 283.
" CuNHA, Alexandra Isabel da Quinta. A sugestionabilidade interrogativa em criangas: O papel
e idade e das competéncias cognitivas. 2010. Tese (Doutorado em Psicologia) — Universidade
#0 Minho. Minho, 2010, p. 18.
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velhas?5), ndo hd como se afirmar categoricamente que as criangas sem-
pre se apresentam mais sugestionaveis que os adultos, nem que as suas
memorias s3o, em todo e qualquer contexto, menos confidveis.

Essa conclusio, porém, ndo afasta a possibilidade de as memorias
infantis estarem sujeitas a um impacto mais intenso de certos fatores
involuntirios de contaminago. A imaginaggo fértil da crianca e 2 menor
capacidade de monitorizagao da fonte, por exemplo, podem levé-la a ter
dificuldades em distinguir entre eventos presenciados ou meramente
imaginados.”® A compreensio e os conhecimentos limitados da crianga
também restringem o conteudo das memérias infantis e a forma de se
expressarem em juizo. Igualmente, criangas mais novas tém maior difi-
culdade em dimensionar distincias, tempo e velocidades.?”

Por fim, no momento da evocagio do evento perante as autoridades, 0
método de inquiri¢o, o viés e o estatuto do entrevistador podem ter um
efeito de sugestionamento maior nas criangas do que em adultos, con-
forme se vera mais adiante.

2.4.2 As interferéncias causadas pelo contato entre testemunhas
(memory conformity)
O contato e a discussdo entre testemunhas ap6s o evento criminoso tém
um papel de relevo na producio de erros e distor¢des de memdria. Nio
¢ raro que haja mais de uma testemunha do mesmo evento, assim como
nao € raro que elas tendam a conversar entre si tdo logo o evento ocorra
ou um tempo apds a sua ocorréncia, uma vez que o fato delituoso é um
fendmeno que, em geral, desperta a curiosidade e o interesse humanos.
Contudo, as trocas de informagdes divergentes entre as testemunhag
ou a mera tomada de conhecimento da versdo alheia podem dificultar 4
posterior recuperagao dos detalhes percebidos originalmente por cada
uma delas. As discussdes e o contato entre elas podem, ainda, tornat

5 Cunwa, Alexandra Isabel da Quinta. A sugestionabilidade interrogativa em criangas: O papl
da idade e das competéncias cognitivas. 2010. Tese (Doutorado em Psicologia) - Universidade
do Minho. Minho, 2010, p. 19-20.

6 Sousa, Luis Filipe Pires. Prova testemunhal. Coimbra: Almedina, 2016, p. 45.

257 Ibid., p. 44.
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88 narrativas uniformes, corroborativas entre si, efeito denominado de
“conformidade de meméria” (memory conformity).2s8

Memon e Wright®® descrevem o poder de influéncia entre testemu-
nhas a0 narrarem o famoso caso do bombardeio de Oklahoma City. Nesse
enso, foram ouvidas as seguintes testemunhas-chave: trés trabalhadores
de uma oficina, na qual o principal suspeito havia adquirido um caminhao
utilizado no bombardeio. Duas dessas testemunhas, quando ouvidas, ndo
fizeram qualquer alusdo a presenca de um segundo criminoso, denomi-
fudo, pelo FBI, de John Doe 2. No entanto, apds terem contato com a
¥ersdo de um terceiro trabalhador, que descreveu, com firmeza e riqueza
de detalhes, a existéncia desse cimplice, passaram os dois primeiros a ter
essa mesma recordagao, sendo que um deles, inclusive, narrou posterior-
mente detalhes acerca dessa segunda pessoa.

Gabbert et al.*® demonstraram, por meio de pesquisas empiricas,
que pessoas submetidas a materiais ligeiramente diferentes (sem saber,
¢ontudo, que os estimulos percebidos eram distintos) tendiam a cometer
erros adquiridos de outra testemunha, ap6s ambas trocarem informacoes
fobre o evento observado.

Duas ordens de razées podem justificar o efeito de conformidade de
Memoria entre testemunhas. A primeira consiste em uma escolha, cons-
¢lente ou inconsciente, da testemunha em aderir 3 versio alheia, em
detrimento de sua prépria percepgio do evento. Isso nio significa dizer
Yue a testemunha quis falsear a verdade, pois a conformagio justamente
ocorre porque ela entende que a narrativa alheia é a acertada. A segunda
fefere-se a formagdo de falsas memérias por erro de atribuicio de fonte.

A testemunha pode optar por seguir a versdo de outra testemunha por
pressao normativa ou por influéncia informacional. No primeiro caso,
(iabbert et al.*®! explicam que a testemunha pode sentir uma pressdo em

N (;ABBERT, Fiona et al. Memory Conformity Between Eyewitnesses. Court Review: The
Journal of the American Judges Association, v. 48, p- 36-43, 2012, p. 36.

" MimoN, Amina; WRIGHT, Daniel. Eyewitness testimony and the Oklahoma bombing,
[ lie Psychologist, v. 12, n. 6, p. 292-295, 1999, p- 293.

" (GiaBBERT, Fiona et al,, op. cit., 2012, p. 37.

' (iapERT, Fiona et al. Memory Conformity Between Eyewitnesses. Court Review: The
Jonrnal of the American Judges Association, v. 48, p. 36-43, 2012, p. 38.
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concordar com outra testemunha, reflexo de uma necessidade individual
por aprovagdo social. Ainda que a testemunha discorde, em seu intimo,
da outra, ela acaba por, publicamente, conformar a sua versdo 2 alheia. A§
influéncias normativas sdo tanto mais elevadas quanto maior a importans
cia da informagio e maiores os prejuizos potencialmente causados pela
transmissao de uma informagio errada.

Ainda, os pesquisadores apontam uma influéncia informacional refes
rente a avaliagdo que a testemunha faz acerca de sua propria certeza ¢
da confiabilidade de sua meméria, em comparagio com a confiabilidade
da meméria de outra testemunha. Segundo essa varidvel, quanto mals
confiavel e segura transparecer a outra testemunha, maiores as chances
de uma testemunha conformar-se 4 sua narrativa. Isso também se aplica
quando a pessoa ¢ induzida a crer que a outra testemunha foi exposta a0
estimulo sensorial por um perfodo mais longo, ou que aquela teve maior
interagdo com o niicleo do evento (por exemplo, acredita-se que uma
testemunha que teve um contato direto com o criminoso teria maiores
chances de identifici-lo do que uma testemunha que apenas observou 0
crime de certa distancia).26?

Outros elementos contribuem para maior ou menor extensio do efeito
de conformidade: a existéncia de amizade ou relacionamento amorose
entre as testemunhas?®3 (verifica-se, nesse caso, um aumento do efeito de
conformidade) e a qualidade da pessoa da testemunha (criancas e idosos
tendem a ser menos criveis do que adultos; jd depoimentos de adultos
jovens e de policias, por sua vez, tendem a ser mais facilmente aceitos
COMO cotTetos por outras testemunhas).264

22 Thid, p. 38.

263 Pesquisas empiricas desenvolvidas por Gabbert et al. demonstraram que cotestemu-
nhas amigas ou em relacionamento amoroso estao mais suscetiveis a aceitar informagdes
pos-evento administradas pela outra. Tal pode ocorrer por uma questao de maior confianga
entre elas, em comparagio com testemunhas sem prévio relacionamento entre si, e uma
maior facilidade de didlogo (GABBERT, Fiona et al. “With a little help from my friends..":
The role of co-witness relationship in susceptibility to misinformation. Acta Psychologica,
v.127,n. 2, p. 476-484, fev. 2008, p. 481).

264 GABBERT, Fiona et al. Memory Conformity Between Eyewitnesses. Court Review: The
Journal of the American Judges Association, v. 48, p. 36-43, 2012, p. 40.
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Por fim, o efeito de conformidade também pode resultar da formagdo
de uma falsa meméria: a informagdo pés-evento, proveniente de outra
testemunha, sobrepde-se ou substitui a informagéo originaria, de forma
qQue a pessoa ndo é capaz de diferenciar as fontes de informagio.?5

2.4.3 O decurso do tempo e o0 esquecimento

B natural que os eventos sejam esquecidos pela testemunha, ndo obs-
tante sejam eles relevantes ou surpreendentes. A passagem do tempo
¢ uma das causas mais evidentes do esquecimento: quanto mais tempo
transcorre desde o dia da aquisicio da memoria até o dia da evocagdo da
Jembranga, mais o seu trago se enfraquece. Essa ideia é compreendida,
entre os pesquisadores, pelo termo “decadéncia de trago”.2¢

Segundo a curva hipotética de esquecimento de Ebbinghaus, os tra-
gos de memoria tendem a decair rapidamente nos momentos seguintes
#0 aprendizado (ou a percepgdo do evento) e, apds, tendem a decair
Mmais lentamente até o ponto em que algumas informagdes no sio mais
esquecidas.?s’

E possivel que, com o passar do tempo, os tracos de meméria tornem-
we inacessiveis (ou seja, a memoria continua armazenada, mas o seu
#cesso/evocagio € dificil ou impossivel), ou indisponiveis (o trago nio
A¢ cncontra mais armazenado). Ambos os fenémenos devem ser enqua-
drados sob o titulo esquecimento, uma vez que é muito dificil, na pratica,
distinguir se o traco estd indisponivel ou apenas inacessivel, e o efeito
de ambos ¢, na maioria das vezes, o mesmo (nio recuperagio do trago
mnemonico).268

 Ibid., p. 40.

M BApDELEY, Alan; ANDERSON, Michael C.; EyseNck, Michael W. Memdria. Porto Alegre:
Artmed, 2011, p. 214.

7 A referida curva hipotética de esquecimento foi desenvolvida por Ebbinghaus, no
final do século XIX, com base em estudos empiricos. No entanto, pesquisas posteriores
revclaram que nem todas as informagdes sio esquecidas da mesma maneira prevista pela
turva de esquecimento de Ebbinghaus. (PERGHER, Giovanni; STEIN, Lilian Milnitsky.
(;ompreendendo o esquecimento: teorias cldssicas e seus fundamentos experimentais.
Micologia USP, v. 14, n. 01, p. 129-155, 2003, p. 133-134).

I 3ApDELEY, Alan; ANDERSON, Michael C.; Eysenck, Michael W. Memdria. Porto Alegre:
Artmed, 2011, p. 212.
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Baddaley, Anderson e Eyenck?® explicam que as memédrias nio sio
permanentes, sendo natural o processo de decadéncia: os neurénios
motrem e as conexdes sindpticas enfraquecem ou so modificadas com
o tempo. Outro fator que influencia o esquecimento, ao lado do puro e
simples decurso de tempo, € a alteragio do contexto incidental (flutuagio
contextual), ou seja, o contexto de aquisicio da memoria altera-se com
o decurso de tempo, sendo muito diferente do recente ou atual contexto
da evocacio, tornando ainda mais dificil o acesso ao trago de meméria.

Por fim, os autores apontam que o acimulo de memorias ao longo
do tempo, sobretudo, de tragos de meméria similares, é responsavel por
gerar um processo de interferéncia entre as lembrangas e d4 causa a uma
maior dificuldade na recuperacio de uma memdria especifica. A interfe-
réncia é denominada retroativa, quando o aprendizado de uma informa-
¢do nova interfere em um aprendizado anterior, e proativa, quando uma
informagdo mais antiga interfere no aprendizado de uma informagao
nova.?’?

Como j4 visto, o esquecimento de detalhes literais e superficiais (trago
literal) é mais rapido do que o esquecimento do significado geral e dag
abstragoes feitas sobre a experiéncia (trago de esséncia).?’”! Da mesma
forma, as informages mais gerais e grosseiras do evento demoram mals
para serem esquecidas do que os detalhes mais pontuais e especificos.?’?

Nesse sentido, sendo o decurso do tempo o fator que mais favorece 0
esquecimento, a observincia da duragio razoavel do processo ¢ de funs
damental importincia para a colheita da prova oral. Sem isso, nao apenas
se corre o risco de os tragos de meméria da testemunha j terem se esvas
necido ao tempo de seu depoimento, mas, também, de que essa venha,
involuntariamente, a suprir as lacunas de sua meméria com informagées
falsas, que deem coeréncia e consisténcia ao seu relato.

269 Tbid,, p. 214-218.

#70 PERGHER, Giovanni; STEIN, Lilian Milnitsky. Compreendendo o esquecimento: teorlas
classicas e seus fundamentos experimentais. Psicologia USP, v. 14, n. 01, p. 129-155, 2003,
p-137.

71 KANDEL, Eric R.; SQUIRE, Larry R. Memdria: da mente as moléculas. Porto Alegrel
Artmed, 2003, p. 88.

772 GoLDsMITH, Morris; KORIAT, Asher; PANsKy, Ainat. Strategic regulation of grain sz
in memory reporting over time. Journal of Memory and Language, v. 52, 2005, p. 505-525.
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Como a decadéncia da meméria tende a ocorrer rapidamente nos pri-
meiros momentos apds a percepgdo do evento, recomenda-se, para além
do respeito a duragio razoavel do processo, a utilizacio de ferramentas e
mecanismos aptos a fortalecer o trago mnemonico e a permitir uma evo-
Cagdo mais acurada e completa dos fatos percebidos. No quarto capitulo,
descreve-se o exame desenvolvido quanto, entre outros instrumentos, a
Self-Administered Interview (SAI), especialmente voltada para amenizar os
efeitos negativos do tempo sobre a meméria da testemunha.

2.5 Fatores de contaminagdo incidentes no momento da recupera-
¢80 da lembranca pela testemunha
O momento da recuperagio da lembranga pela testemunha traduz-se em
seu depoimento perante as autoridades, no qual essa expde os fatos per-
¢ebidos por algum dos seus sentidos e armazenados em sua meméria. A
despeito da prova testemunhal, em termos técnicos, apenas referir-se a0
depoimento prestado perante a autoridade judicial e sob o contraditério
das partes, os fatores de contaminagio aqui detalhados incidem tanto em
fase processual como pré-processual. Nio se pode desconsiderar, na ani-
line, as distorgdes e os erros ocorridos durante o depoimento testemu-
hhal em fase de inquérito, uma vez que ¢, nesse momento, que se observa
vnascedouro do problema, o qual tende a repetir-se, apés, em juizo.
Portanto, os fatores de contaminagio tratados nesse item aplicam-se,
Igualmente, aos momentos de producio do elemento informativo, bem
¢omo de producio da prova testemunhal.

2.5.1 O efeito do tempo na recuperagio do evento: o preenchimento
de lacunas e o fendmeno da interferéncia
() esquecimento do evento percebido pela testemunha, ocorrido, espe-
¢lalmente, pelo decurso do tempo entre a aquisi¢io da meméria e a sua
gvocago, €, por si s6, desfavoravel a reconstrugio histérica dos fatos. A
Costumeira delonga entre a ocorréncia do fato e a instauragio do inqué-
fito, entre esse ltimo e a eventual propositura de uma acdo penal, e entre
easa € a audiéncia de instrugdo é tamanha, que torna demasiadamente
diffcil a testemunha bem recordar-se dos fatos percebidos.

A operagio do esquecimento dos eventos percebidos pela testemu-
nha representa a potencial perda de elementos relevantes 4 reconstrugio
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histérica dos fatos, o que, em si, j& ¢ negativo. Porém, o problema torna-
-se ainda maior e mais preocupante quando a testemunha, inconsciente-
mente, preenche as lacunas de memoria com base em seus conhecimen-
tos de fundo, experiéncias, esteretipos e inferéncias plausiveis, tendo
a nitida impressido de se recordar de algo, quando, em realidade, nio se
recorda. Esse processo ativo e inferencial da evocacio é denominado de
memoria reconstrutiva.?’3

Assim, com base em sua memoria seméntica, construida em esquemas,
a testemunha objetiva dar consisténcia e completude ao seu relato, ainda
que os elementos inseridos nio estivessem necessariamente presentes
na cena origindria.””* Quanto mais tempo transcorre entre a percepgio
do evento e o depoimento da testemunha, maior ¢é o recurso & meméria
reconstrutiva, uma vez que o trago mnemonico originario torna-se mais
inacessivel ou fragmentado.?’s

Ademais, o decurso do tempo entre a percepgio do evento e a recu-
peracdo da meméria pode favorecer o fendmeno da interferéncia, esti-
mulando, por sua vez, o processo de esquecimento. Isso ocorre quando
tracos de memdria similares, anteriores ou posteriores a0 evento, dificul-
tam a recuperagdo da memoria-alvo. Nesse caso, um tinico estimulo estd
ligado ndo apenas ao alvo, mas a outros elementos associados, sendo que

73 BADDELEY, Alan; ANDERSON, Michael C.; Evsenck, Michael W, Meméria. Porto Al
gre: Artmed, 2011, p. 196-197. Sobre a meméria reconstrutiva, os autores destacam que
“quando a recordagdo veridica € essencial (p. ex. memoria de testemunha ocular), os
€rros reconstrutivos podem ter graves consequéncias. Uma pessoa que testemunhou
uma briga e mais tarde, sem intengio, fornece 2 informagio errada sobre quem comegou,
com base na memdria reconstrutiva fundamentada em estereotipos, ¢ um sério perigo
para os acusados”.

%% Nesse sentido, Luis Filipe Pires de Souza explica o processo de evocacio: “Na fase de
recuperagio, a informagio é reconstruida, dando-se-lhe significado face aos conhecimen-
tos e contextos atuais (que poderdo ser diferentes dos do momento da codificacio), sendo
complementada com preenchimento das lacunas de meméria de forma a construir um
relato o mais completo e coerente possivel” (Sousa, Luis Filipe Pires. Prova testemunhal.
Coimbra: Almedina, 2016, p. 34).

%75 BADDELEY, Alan; ANDERSON, Michael C.; Evsenck, Michael W. Memgria. Porto Alegre:
Artmed, 2011, p. 217.
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¢sses multiplos itens competem entre si pelo acesso 4 consciéncia (pres-
suposto de competi¢do).?’®

E dizer, o estimulo ativa diversos tragos mnemonicos, que disputam
¢ntre si, dificultando a recuperagio do traco-alvo (principio da sobre-
carga de estimulo).?”” Quanto maior o nimero de elementos associados,
maior a dificuldade em recuperar um item especifico.

Pode-se até cogitar que, por ser o crime um evento relevante e,
¢m regra, pouco frequente, dificilmente haverd memérias similares a
screm com ele confundidas.2’® Entretanto, o fenémeno de interferéncia
pode ocorrer no respeitante a determinados aspectos da memoria, nio
iendo necessario haver uma correspondéncia entre os eventos em sua
integralidade.

Como colocado anteriormente, é possivel que a interferéncia ocorra
entre o trago de memoria-alvo e memorias codificadas posteriormente
(interferéncia retroativa), ou entre o trago-alvo e memdrias preexisten-
tes a ele (interferéncia proativa).?’?

Desse modo, a0 ocorrer o processo de interferéncia, em quaisquer de
utas espécies (retroativa ou proativa), a testemunha pode-se reconhecer
incapaz de recuperar o traco de memdria-alvo, ou, pior, pode recuperar
um trago equivocado, incorporando informagdes falsas ao seu relato.

2.5.2 A inquiri¢do e o entrevistador: a sugestionabilidade interro-
pittiva

A sugestionabilidade interrogativa, termo cunhado por Clark e Gudjons-
ton, refere-se a extensdo na qual, em uma interacio social fechada, as
[cssoas aceitam as mensagens comunicadas durante uma inquirigdo for-
mal, apresentando, como resultado, uma alteragdo em sua resposta ou

“ Ibid., p. 197.

"’ BApDELEY, Alan; ANDERSON, Michael C.; E¥seNCk, Michael W. Memdria. Porto Alegre:
Artmed, 2011, p. 217.

" Isso é especialmente falso quando se trata de testemunhas policiais, cujo contato didrio
com eventos delituosos semelhantes é responsavel por tornar o fenémeno da interferéncia
Jntre memdrias ainda mais frequente e intenso.

" BADDELEY, Alan; ANDERSON, Michael C.; EYSENCK, Michael W., op. cit., Memdria. Porto
Alepre: Artmed, 2011, p. 219-221.
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em seu comportamento.2®0. A sugestionabilidade interrogativa, segundo
os autores, é formada por cinco elementos basicos: (i) interagdo social
fechada (ambiente fechado, entrevistador como uma figura de auto-
ridade, pouca participagdo ativa do entrevistado, e pouca ou nenhuma
tomada de controle por parte do entrevistado); (ii) o procedimento de
inquiricdo (comunicacio entre duas pessoas, entrevistador e entreviss
tado, sobre fatos pretéritos percebidos, praticados ou vividos pelo entre-
vistado); (iii) perguntas com estimulos sugestivos; (iv) alguma forma de¢
aceitagdo da mensagem sugestiva; e (v) uma resposta comportamental do
entrevistado.?®!

Os estimulos sugestivos s3o transmitidos na forma de perguntas dires
cionadoras, ou seja, perguntas que sugerem ou antecipam a respostd
desejada pelo entrevistador, por meio da comunicacio de expectativas
ou premissas.?®? A sugestionabilidade interrogativa completa-se quando
o entrevistado, ao considerar credivel e plausivel a sugestao comunicada,
aceita a sugestdo ou acredita na expectativa ou premissa transmitida, ¢,
em decorréncia disso, altera o seu comportamento e/ou resposta.

A sugestionabilidade interrogativa pode ser de dois tipos: cedéncia,
quando o entrevistado cede perante a sugestio transmitida pelo entrevis:
tador, e alteracio, quando o entrevistado modifica a sua resposta anterior
apds um feedback negativo dado pelo entrevistador.2®3

Nos préximos itens, apresentam-se alguns aspectos e manifestages
da sugestionabilidade interrogativa, responsavel por gerar uma distor¢ig
na resposta da testemunha durante a evocagio de sua memoria.

280 CLARK, Noel; GupjonssoN, Gisli. Suggestibility in Police Interrogation: A Social Psy
chological Model. Social Behaviour, v. 1, p. 73-95,1986, p. 84.

21 CLARK, Noel; GupjonssoN, Gisli. Suggestibility in Police Interrogation: A Social sy
chological Model. Social Behaviour, v. 1, p. 73-95,1986, p. 84.

282 Conforme explicam Clark e Gudjonsson, a comunicacio de expectativas pode sci
identificada por meio da ldgica, sintaxe ou entonagio da frase, e consiste na antecipagia
da resposta a ser dada pelo entrevistado. J4 a premissa refere-se a tomada de uma dada
informagdo prévia como verdadeira, que serve como fundamentagio de um argumento
ou conclusdo do entrevistador (ibid., p. 84-85).

283 AVILA, Gustavo Noronha de. Falsas Memdrias e Sistema Penal: a Prova Testemunhal em
Xeque. Rio de Janeiro: Editora Lumen Iuris, 2013, p. 117.
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2.5.2.1 O viés, o estatuto e a postura da autoridade entrevistadora

() modo como o entrevistador (autoridades policial e judicial, 6rgo
ministerial, defesa, psicélogos e assistentes sociais) formula as perguntas
dirigidas as testemunhas exerce significativa influéncia sobre a recupe-
igio da lembranca, podendo levar a intimeros erros e distorgdes de sua
memoria.

E natural que as perguntas feitas pela defesa do acusado, bem como
pelo Ministério Publico, sejam parciais, pois buscam sustentar e confirmar
W% proprias pretensdes.?®* Exatamente por isso, ndo se pode concordar
¢om a visio deturpada de que o 6rgao ministerial seria uma superparte,
1ma “parte imparcial”, o que ja revela, em si mesmo, uma figura parado-
val. Essaideia sustenta a equivocada e perigosa ilusdo de que o Ministério
Iiblico buscaria sempre a “verdade” e a “justica”, e, por consequéncia,
seu modo de inquiri¢io seria sempre neutro e imparcial.

A acertada concepgio de que o Ministério Publico é parte e deve ser
vonsiderado como tal leva a necessaria aceitacio de serem seus questio-
namentos as testemunhas potencialmente enviesados. Essa consciéncia
jode gerar na testemunha uma desconfianga e cautela em relagdo a pos-
lura ministerial e aos seus questionamentos, com o consequente efeito
il reduzir o sugestionamento potencialmente sofrido por ela.

Nessa perspectiva, as autoridades policiais e judiciais tém como
|ressuposto serem imparciais na condugao dos atos do inquérito e do
processo e, sobretudo, na produgio das provas. Por essa razio, quando
nitrem um viés ou expectativas acerca dos fatos, tal pode passar desper-
yebido pela testemunha, que, n3o se dando conta da sugestdo veiculada
pelo entrevistador, aceita-a e incorpora-a 4 sua memodria. Isso ndo signi-
fica dizer que a testemunha nio possa sofrer uma sugestio advinda de

"' As partes requerem e produzem elementos de provas com o propdsito de comprovar
us teses por elas defendidas, consoante refor¢a Raymond S. Nickerson: “An attorney’s
ulv is to make a case for one or the other side of a legal dispute. The prosecutor tries to
marshal evidence to support the contention that a crime has been committed; the defense
itorney tries to present evidence that will support the presumption that the defendant
l Innocent. Neither is committed to an unbiased weighing of all the evidence at hand,
But cach is motivated to confirm a particular position” (NICKERSON, Raymond S. Confir-
nintion Bias: A Ubiquitous Phenomenon in Many Guises. Review of General Psychology, v.
202, p. 175-220, 1988, p. 175).
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perguntas feitas pelas partes, mas o efeito ¢ maximizado quando essa ndo
espera que a pergunta seja enviesada. 2’

Assim, conforme conceituam Ceci e Bruck, o viés confirmatério (con-
firmation bias) verifica-se quando o entrevistador sustenta um pré-julga-
mento sobre a ocorréncia ou inocorréncia de determinados eventos e,
por essa razdo, molda a entrevista de forma que as respostas do entrevis-
tado sejam consistentes com as suas crengas prévias.®¢ Dessa maneira,
os entrevistadores evitam perguntas que possam contrariar suas expec-
tativas e reforcam questionamentos voltados a confirmar suas posigoes.
Podem deixar transparecer sua posigao, concordancia ou discordancia
com o relato da testemunha, por meio do tom utilizado, acenos, sorrisos
ou fei¢es.

De forma mais declarada, o viés do entrevistador pode influenciar a
forma e o contetdo da entrevista, dando-lhe uma carga altamente suges-
tiva.?®” Nessa esteira, pode o entrevistador, consciente ou inconsciente=
mente, formular perguntas sugestivas (leading questions), ou seja, pergun=

285 Nesse sentido, assevera Luis Filipe Pires de Sousa: “Assim, quando uma testemunha
¢ inquirida por uma autoridade como um policia, a testemunha pode conceber o policla
como sendo cooperativo, verdadeiro e ndo enganador. Por isso, uma informagao enganosa
dada pelo policia pode ser inadvertidamente ser aceite como factual e tornar-se parte
da meméria da testemunha. A autoridade pode resultar em aquiescéncia e esta pode
estar conexa com a insia de agradar e/ou com a vontade de evitar conflito. Em manifesto
contraponto, quando a testemunha desconfia de quem faz a pergunta (v.g., advogado da
parte contréria), esquadrinhard com cuidado o que este diz e detetard com mais facills
dade a discrepancia com o que viu” (Sousa, Luis Filipe Pires. Prova testemunhal. Coimbra;
Almedina, 2016, p. 72).

Portanto, o Ministério Publico, por ser parte e, como consequéncia inevitavel, ser parcial,
deve ser encarado da mesma forma que o advogado da parte contriria, ou seja, deve gerat
na testemunha a devida desconfianca e cautela com as eventuais perguntas sugestivas,
286 BruCk, Maggie; CEct, Stephen J. The Suggestibility of Children’s Memory. Annual
Review of Psychology, v. 50, p. 419-439,1999, p. 423.

287 CUNHA, Alexandra Isabel da Quinta. A sugestionabilidade interrogativa em criangas: ()
papel da idade e das competéncias cognitivas. 2010. Tese (Doutorado em Psicologia) =
Universidade do Minho, Minho, 2010, p. 24.
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tas que dirigem as respostas da testemunha, levando-a a responder de
acordo com a expectativa ou viés sustentado pela autoridade. 28

O estatuto do entrevistador também tem influéncia sobre a aceita-
¢do e a incorporagio da sugestdo no relato testemunhal. O fato de ser o
entrevistador, geralmente, uma figura de autoridade (juiz, delegado, pro-
motor), somado  percepgao, por parte da testemunha, de ter ele amplo
conhecimento sobre os fatos questionados, podem elevar a confianca
hessa figura, fazendo a testemunha crer que sua opinido e seu viés s3o os
corretos. Esse efeito tem maior impacto no caso de testemunhas criangas,
porque essas tendem a atribuir maior credibilidade a adultos, conside-
rando-os, naturalmente, como figuras de autoridade. Ceci et al. identifi-
cam que a suscetibilidade das criangas as falsas sugestdes pode ser expli-
cada, entre outros fatores, pela tendéncia de se conformarem aos desejos
dos adultos, o que se convencionou chamar de fator de prestigio.28?

Em estudo desenvolvido por Thompson, Clarke-Stewart e Lepore?*°,
criangas de cinco a seis anos assistiram a uma das seguintes cenas: em
uma delas, um zelador limpava os brinquedos; em outra, o mesmo zela-
dor brincava com os brinquedos. Apds, as criangas foram questionadas
pelo “chefe” do zelador (participante do estudo), pelo responsével pela
experiéncia e por seus proprios pais. Os dois primeiros entrevistaram as
crlangas de trés maneiras diversas: de forma neutra, de forma incrimi-
natéria (ou seja, sugerindo que o zelador havia brincado, ao invés de ter
limpado os brinquedos), e de forma exculpatéria (sugerindo que o zela-
dor era bom e tinha realizado o seu servigo de limpeza corretamente).
Verificou-se que criangas entrevistadas de forma sugestiva (incriminatd-
Fla ou exculpatéria) invertiam a descrigdo, ao longo do tempo, para assu-
mir o sentido da sugestdo, quando essa era contraria 4 cena presenciada.

¥ Ramos, Vitor de Paula. Prova testemunhal: Do Subjetivismo ao Objetivismo. Do iso-
lamento Cientifico ao Didlogo com a Psicologia e a Epistemologia. Sio Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2018, p. 116.

M (ect, Stephen J.; ROSS, David E.; TocLia, Michael P. Suggestibility of Children’s
Memory: Psycholegal Implications. Journal of Experimental Psychology: General, v. 116, n.
I, p. 38-49, 1987, p. 46.

M Tompson, William C.; CLARKE-STEWART, K. Alison; LEPORE, Stephan. J. What did
the Janitor do? Suggestive Interviewing and the Accuracy of Children’s Accounts. Law
#ind Human Behavior, v. 21, n. 4, p. 405-426, 1997, p-405-424.
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Nio apenas diante dos entrevistadores, mas mantiveram a mesma res-
posta diante de seus pais, mesmo uma semana apos 0 evento.

Os pesquisadores concluem que aparenta existir uma verdadeira alte-
ragio na memoria das criangas, que incorporam as falsas sugestdes advin-
das dos entrevistadores e, por essa razio, continuam a repeti-las ao longo
das ulteriores entrevistas.?”! Assim, os estudiosos comprovaram que
sugestoes persistentes sobre uma interpretagdo coerente do evento tém
o poderoso efeito de alterar as descrigdes das criangas sobre 0 ocorrido.?#3

Por fim, a postura apresentada pelo entrevistador também pode difi«
cultar a recuperagio fidedigna dos tragos mnemoénicos da testemunha,
Uma postura hostil e agressiva pode levar a um desequilibrio de podet
e controle na relagio entre o inquiridor e o inquirido, fazendo com que
o tltimo tenha receio de discordar do primeiro e venha a aquiescer com
seu viés ou sugestoes (acquiescence bias).2>

Nesse sentido, o viés, o estatuto e a postura do entrevistador exercem
poderoso impacto no contetudo do depoimento testemunhal, tendo o
condio de levar a testemunha a conformar-se, ainda que inconscientes
mente, com a opinido implicitamente transmitida pelo entrevistador, sef
porque a testemunha encara-o como uma figura de autoridade, seja pot
pensar ter ele maior dominio sobre o contetido dos questionamentos, o
ainda, por ter receio ou por se ver incapaz de discordar do mesmo.

2.5.2.2 As perguntas fechadas e alternativas
Essencialmente, as perguntas formuladas pelas autoridades as testemus
nhas podem ser de dois tipos: abertas ou fechadas. As primeiras sdo aques

21 Nesse sentido, explicam os pesquisadores: “thus, it seems likely that children’s beliefy
about the janitor, and perhaps their long-term memory of the event, were altered by the
suggestive interviews. This alteration could have come about through several mechanismi,
The suggested interpretation may have overwritten the children’s initial evaluations of
the event, may have provided an interpretation to children who had not yet formed thel
own assessment, may have rendered children’s initial evaluation inaccessible, or become
indistinguishable from their memories of the original event” (THoMPsON, William G
CLARKE-STEWART, K. Alison; LEPORE, Stephan. J. What did the janitor do? Suggestive
Interviewing and the Accuracy of Children’s Accounts. Law and Human Behavior, v. 21, th
4, p. 405-426, 1997, p. 422).

22 1bid., p. 423.

293 Sousa, Luis Filipe Pires. Prova testemunhal. Coimbra: Almedina, 2016, p. 72.
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Ias que conferem 2 testemunha um amplo campo de resposta, bem como
limitam qualquer introdugo de informagdes novas por parte do entre-
¥istador (e.g.: “relate tudo o que sabe sobre esse dia”). Dessa maneira, as
testemunhas podem contribuir com uma livre recuperagio das memdrias
Armazenadas, sem sofrer sugestionamentos por parte do entrevistador.

Ja as perguntas fechadas restringem o 4mbito de resposta da teste-
Munha, além de poderem transmitir uma informagio nova, ndo referida
gnteriormente pelo inquirido. Podem ser elas formuladas de trés manei-
res diversas: i) perguntas de sim/ndo (e.g. o réu estava armado?); ii) per-
,untas de multipla escolha/alternativas (e.g. o réu portava uma arma de

0go ou uma arma branca?); iii) perguntas identificadoras, ou seja, aque-
la que requerem uma descrigio de tempo, pessoas, situagdes ou objetos
(#.: como era a arma portada pelo réu?).2*

Luis Filipe Pires de Sousa® aponta os principais prejuizos 4 veraci-
dnde e 4 precisdo da prova testemunhal causados pela adogio de pergun-
tus fechadas. No caso das perguntas de sim/ndo, retira-se da testemunha
# possibilidade de narrar livremente os fatos, além de se identificar maior
Inclinagio em responder, quando em duvida, em sentido afirmativo.2%
A perguntas alternativas partem do pressuposto que apenas as opgdes
¥elculadas estdo corretas, induzindo a testemunha a responder dentro
dus alternativas, ainda que o elemento presenciado seja diverso. Ainda,
tém clas o elevado poder de contaminar a memdria da testemunha com
Wma falsa sugestio, levando-a a aceitar uma das alternativas elencadas
gumo sendo a correta.

Por fim, as perguntas identificadoras podem compelir a testemunha
# ter de responder sobre um aspecto ou elemento nio referido anterior-
Mente, tampouco percebido por ela na cena do crime. Assim, podem sur-
jir como uma informacio pés-evento, apta a formagio de falsas memo-
tlas. Por essa razdo, ¢ essencial que as perguntas identificadoras apenas
digam respeito a questdes ja trazidas pela testemunha naquele mesmo
depoimento.

W4 Sousa, Lufs Filipe Pires. Prova testemunhal. Coimbra: Almedina, 2016, p. 61.
W Ihid, p. 61-62.

‘,““ Nesse sentido, também: CLARK, Noel; GupjonssoN, Gisli. Suggestibility in Police

Imerrogation: A Social Psychological Model. Social Behaviour, v. 1, p. 73-95,1986, p- 85.
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Outrossim, Waterman, Blades e Spencer®’ demonstraram, por meio
de pesquisas empiricas, que o formato de perguntas (abertas ou fecha-
das) tem impacto direto em uma maior ou menor tendéncia de especula-
¢ao por parte das testemunhas. Assim, em perguntas abertas (perguntas
como “onde”, “quando”, “o que”, etc.) sobre informagbes nio conhecidas
pelas testemunhas, verificou-se que a maioria das criangas e quase todos
os adultos participantes da pesquisa responderam nio saber a resposta.
Ja quando as perguntas eram formuladas de forma fechada (respostas
alternativas ou de sim/n30), a maioria das criangas e alguns adultos (mais
do que no caso das perguntas abertas) apresentaram uma resposta (sim/
n30), a0 invés de responderem que nao sabiam.

Explicam os pesquisadores que o fato de as perguntas de sim/ndo ou
alternativas ja conterem uma resposta gera um sentimento de pressio nas
testemunhas em escolher uma das respostas predeterminadas. Donde,
percebe-se que as perguntas fechadas, mormente, quando formuladas
com informagdes ndo apresentadas pela propria testemunha naquele
depoimento, revelam um enorme perigo de contaminacio da prova tes-
temunhal, afastando, assim, o seu resultado dos fatos efetivamente per:
cebidos pela testemunha.

2.5.2.3 A influéncia das palavras escolhidas pelo entrevistador
Demonstrou-se, no item anterior, que as perguntas fechadas, por con=
terem alternativas preestabelecidas de respostas (sim/no ou respostas
de multipla escolha) ou por pressuporem uma situacio nio explorada
pela testemunha, sdo, por si, sugestivas e podem gerar falsas memorias
na pessoa inquirida.

Além das perguntas fechadas, a escolha do vocabuldrio pelo entres
vistador também tem o condao de exercer profundo direcionamento na
resposta da testemunha, ainda que a palavra utilizada possa parecer, 2
primeira vista, inofensiva.

7 WATERMAN, Amanda H.; BLADES, Mark; SPENCER, Christopher. Interviewing Chil
dren and Adults: The Effect of Question Format on the Tendency to Speculate. App/iif
Cognitive Psychology, v. 15, n. 5, p. 521-531, 2001, p. 528.

136

OS FATORES INVOLUNTARIOS DE CONTAMINAGAO DA PROVA TESTEMUNHAL

Para explicar a situagio referida, cita-se estudo dirigido por Loftus e
Palmer?®8, no qual os participantes assistiram a uma cena de um acidente
nutomobilistico. Divididos, cada grupo de participantes foi questionado
sobre a estimativa de velocidade dos veiculos quando causaram o mutuo
acidente. As perguntas foram formuladas de maneira idéntica, exceto
pelo verbo central utilizado: escolheram-se diferentes verbos de impacto
(de maior a menor intensidade) entre os carros para cada um dos gru-
pos, variando entre “esmagaram”; “colidiram”, “bateram”; “encostaram”
(¢.¢. “a que velocidade, aproximadamente, os carros estavam quando se
amagaramz”).

Verificou-se que no grupo em que se utilizou a palavra “esmagaram”
(de maijor intensidade), ao invés de “bateram” (de menor intensidade),
por exemplo, as estimativas de velocidade foram consideravelmente
superiores. Os pesquisadores atribuiram as majores estimativas de velo-
yldade & escolha do vocabulario utilizado pelo entrevistador: no caso, a
lhalavra “esmagar”, vinda de uma fonte externa (entrevistador), integra-
s¢ 3 memoria visual que o participante tinha do evento, criando uma
lgmbranga de ter sido o acidente muito mais grave do que realmente foi.

Para reforgar essa teoria, os pesquisadores fizeram uma nova entrevista
vom os participantes, passada uma semana da experiéncia, na qual inse-
liram, em um questionario, a seguinte pergunta: “vocé viu vidros quebra-
os na cena do acidente?”. A despeito de ndo existirem vidros quebra-
ilos no evento assistido, 16 de 50 pessoas, que haviam sido questionadas
anteriormente com o verbo “esmagaram”, responderam afirmativamente
i ¢ssa pergunta, contra apenas 6 das 50 pessoas que foram perguntadas
vom a palavra “bateram”. Ou seja, o verbo “esmagar” foi realmente capaz
(l¢: gerar uma memoria mais grave do acidente, tornando aceitével e con-
sistente com esse cendrio a existéncia de vidros quebrados.

[:m outro estudo, Loftus e Zanni?’® demonstraram que a utilizagio de
wm artigo definido (“vocé viu o farol quebrado na cena do acidente?”), ao

' Lovrus, Elizabeth F.; PALMER, John C. Reconstruction of Automobile Destruction:
An lixample of the Interaction Between Language and Memory. Journal of Verbal Learning
aml Verbal Behaviour, v. 13, p. 585-589, 1974, p. 585-589.

“ Lorrus, Elizabeth F.; Zannt, Guido. Eyewitness testimony: the influence of the wor-
ling, of a question. Bulletin of the Psychonomic Society, v. 5, n. 1, p. 86-88, 1975, p. 86-88.




PROVA TESTEMUNHAL NO PROCESSO PENAL

invés de um artigo indefinido (“vocé viu um farol quebrado na cena do
acidente?”), aumentava significativamente o ntimero de respostas afir-
mativas, ao tempo que reduzia as respostas negativas ou incertas (“nio
sei”), muito embora inexistisse farol quebrado na cena assistida. O uso do
artigo definido levou as testemunhas a crerem que a existéncia do farol
era tida como certa pelo entrevistador, acarretando o direcionamento das
respostas dos participantes nesse mesmo sentido.

Posto isso, faz-se fundamental considerar o poder sugestivo existente
em uma frase formulada pelo entrevistador, podendo direcionar e deter-
minar, com 2 alteragdo de apenas uma palavra, a resposta da testemunha,
A testemunha pode ser levada a conformar-se 2 sugestio apresentada
pelo entrevistador ou pode ter sua meméria efetivamente alterada com a
incorporagdo da informagao sugestiva 4 lembranca originaria do evento.

2.5.2.4 Repeticio de perguntas
A repetigao de perguntas, em uma mesma inquiri¢io ou em inquiri¢oes
diferentes, ou a formulagéo de uma pergunta confirmatéria apés a res-
posta da testemunha (e.g. “isso realmente aconteceu?”; “vocé esta certo
sobre iss0?”) podem ter o efeito de reduzir a precisio do relato, pelo
aumento da inseguranga do inquirido, que pensa ser a repeti¢io um indi-
cativo de que sua resposta inicial ¢ equivocada ou insatisfatéria. Ademais,
a repeticdo pode tornar mais enfética e persuasiva a sugestio feita ante-
riormente pelo entrevistador.300

Em estudo dirigido por Poole ¢ White3?, metade dos participantes,
entre criangas e adultos, foi questionada de forma repetida sobre um
evento presenciado. O efeito de repetigdo deu-se por meio de perguntas
reiteradas em uma mesma entrevista, bem como pela repeticio da entre-
vista uma semana apds a primeira. Os pesquisadores notaram que a repe-
ticao de perguntas abertas nio proporcionou melhorias significativas na

300 THOMPSON, William C.; CLARKE-STEWART, K. Alison; LEPORE, Stephan. J. What did
the janitor do? Suggestive Interviewing and the Accuracy of Children’s Accounts. Law
and Human Behavior, v. 21, n. 4, p- 405-426,1997, p. 408.

301 PooLE, Debra A.; WaITE, Lawrence T, Effects of Question Repetition on the Eyewits
ness Testimony of Children and Adults. Developmental Psychology, v. 27, 1. 6, p. 975-9806,
1991, p. 976-986.
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fecuperagdo do trago mnemoénico (apesar de terem sido reportadas algu-
mas informagdes novas na segunda entrevista, ndo houve um aumento
da quantidade total de informacGes recuperadas); bem como nio trouxe
tonsequéncias negativas a evocacio (é dizer, nio houve aumento de
Informacdes imprecisas com a repeticao).

No entanto, no que tange 4 repetigio de perguntas fechadas (sim/nio
ou alternativas), notou-se uma consideravel piora na consisténcia e pre-
¢isdo das respostas, sobretudo, no caso de criangas mais novas. Tal pode
ser explicado tanto de uma perspectiva mneménica, pela qual as crian-
{4s tém tragos de memoria mais fracos e, portanto, mais sujeitos a altera-
{Oes; quanto de uma perspectiva social, a qual justifica serem as criangas
Mais suscetiveis & pressao social emanada da repeticdo de perguntas. A
lepeticdo de perguntas fechadas, por terem opgdes de respostas prees-
tabelecidas, transmite a implicita mensagem de estar a resposta anterior
errada, o que estimula a crianga a alterd-la para conformar-se aos desejos
to adulto entrevistador. J4 a repeti¢do de perguntas abertas parece ape-
nas demandar maior apresentacio de detalhes e nio uma alteracio da
resposta anterior.392

Outro aspecto negativo da repeticio de perguntas fechadas refere-

s¢ a0 poder de consolidagdo de respostas meramente especulativas. Os
adultos demonstram estar mais sujeitos a especular respostas a perguntas
(ue fogem do seu conhecimento, e, 3 medida que as entrevistas se repe-
tem, ganham eles maior confianga no acerto de suas respostas.303

A inflacdo da confianca subjetiva da testemunha nio tem qualquer
telagio com a acurdcia de sua memoria. Nio obstante, a confianca apre-
sentada pela testemunha pode influenciar na avaliacio de sua credibili-
dade pela autoridade policial ou judicial 34

" PooLe, Debra A.; WaitE, Lawrence T. Effects of Question Repetition on the Eyewit-
Niess Testimony of Children and Adults. Developmental Psychology, v. 27, n. 6, p- 975-986,
1091, p. 983-984,

W Ihid., p. 984.

! Wisk, Richard A.; SAFER, Martin A, A Method for Analyzing the Accuracy of Eyewit-
fiess Testimony in Criminal Cases. Court Review: The Journal of the American Judges Association,
WY v 48, p. 22-34, 2012, p. 23. Os autores assinalam que vérios fatores — que nada tem que
ver com a veracidade do relato - influenciam no aumento da confianca da testemunha, tais
{|lls: repeticao dos depoimentos, conformidade com outras testemunhas, recebimento de
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Por fim, Odinot também chama aten¢io para outro problema relacio-
nado 2 repeti¢3o de depoimentos: como a evocagio nio é um processo
neutro, mas sim um processo reconstrutivo, uma experiéncia de apren-
dizado, cada vez que se recorda, a memoria é afetada. Assim, repetidas
evocagbes aumentam a chance de ocorréncia de diversos tipos de incon-
sisténcias: informagdes lembradas em um primeiro momento podem nao
ser recordadas depois (erro de omissdo); informagdes esquecidas em um
primeiro momento podem vir a ser lembradas depois (erro de comissio);
e, por fim, informagbes podem ser lembradas distintamente em cada um
dos momentos (erro de distorgao).305

As sugestoes feitas pelo entrevistador, as inferéncias realizadas pela
testemunha, o preenchimento de lacunas, todos esses elementos podem
passar a compor o trago mnemonico e alterar 2 memoria anteriormente
retida.

Logo, ainda que a repeti¢ao de inquiri¢des venha a ser defendida como
forma de certificar-se das afirmagdes feitas pela testemunha, bem como
manter vivo o trago mnemonico, as consequéncias negativas de entrevis-
tas repetidas e de perguntas repetidas dentro de uma mesma entrevista
acumulam-se e devem ser consideradas como forma de gerar incerteza ¢
erro na prova testemunhal.

2.5.2.5 Feedbacks

Feedback, no contexto da sugestionabilidade interrogativa, segundo con-
ceituagdo trazida por Clark e Gudjonsson3%, ¢ um sinal comunicado
pela autoridade entrevistadora a testemunha, apos essa responder a uma
pergunta ou a uma série de perguntas, cuja finalidade € a de reforcar ou
modificar subsequentes respostas da testemunha.

Jfeedbacks positivos pelo entrevistador, informagdes pés-evento confirmatérias da meméria,
Portanto, nio € a confianga um bom indice de acuricia, revelando-se, ao contrario, um
perigoso sinal da formacdo de falsas memorias.

3% OprNoT, Geralda. Eyewitness confidence: the relation between accuracy and confidence
in episodic memory. 2008. Tese (Doutorado em Psicologia) - Faculty of Social and Beha
vioural Sciences, Leiden University, The Netherlands, 2008, p- 40.

%06 CLARK, Noel; GubjoNsson, Gisli. Suggestibility in Police Interrogation: A Social Psy
chological Model. Social Behaviour, 1986, p. 93-94.
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Os feedbacks podem ser positivos ou negativos, de acordo com a con-
vergéncia ou com a divergéncia das respostas da testemunha em relacio
Is expectativas e aos vieses do entrevistador. Eles podem manifestar-se
e forma implicita ou explicita. Feedbacks positivos implicitos podem apa-
lecer na forma de elogios e gentileza, enquanto os explicitos podem dar-

se por meio de cumprimentos e estimulos expressos, tais quais: “vocé

gstd indo bem”, “isso mesmo”. J4 os feedbacks negativos implicitos podem
scr transmitidos por meio de gestos, balangar de cabega ou repeticao de
ergunta, enquanto os explicitos podem vir por meio da comunicagio
expressa de estar a testemunha mentindo ou cometendo um erro, ou,
ninda, pela afirmagdo de ser a sua resposta inaceitavel.307

Quando positivo, o feedback pode elevar a confianca da testemunha
no acerto de seu relato, ainda que esse nio reflita a realidade.3% Se o
feedback positivo vem apds uma resposta sugestionada, tem ele o condio
de reafirmar a sugestdo, tornando a testemunha mais suscetivel a futuras
perguntas sugestivas.

Quando negativo, o feedback tem o possivel e temerario efeito de pro-
vocar uma mudanga na resposta da testemunha para se conformar s
uxpectativas do entrevistador, bem como de torna-la mais sujeita a futuras
perguntas sugestivas. Quando o feedback negativo € aceito pelo entrevis-
1ado, pode gerar o desencadeamento de reagoes psicolégicas, tais como a
{jucda na autoestima da testemunha, o aumento da incerteza e dos niveis
e ansiedade, o aparecimento de pensamentos debilitantes e uma redu-
410 na confianga em seu préprio repertério e referencial interno. Desse
modo, a testemunha pode passar a depender mais de sinais externos emi-
tidos pelo entrevistador, ao invés de confiar em seu préprio julgamento,
licando mais sujeita aos efeitos da sugestionabilidade interrogativa.3%°

7 Ibid., p. 94.

""" O aumento da confianga exteriorizada pela testemunha pode influenciar a percepgdo da
viracidade do depoimento pelo entrevistador ou por futuros avaliadores, nio obstante nao
i a esse um indicador confidvel de veracidade (Ramos, Vitor de Paula. Prova testemunhal:
[0 Subjetivismo a0 Objetivismo. Do isolamento Cientifico ao Didlogo com a Psicologia e
1 lipistemologia. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018, p. 114).

" CLARK, Noel; GuDjoNssoN, Gisli. Suggestibility in Police Interrogation: A Social Psy-
dhological Model. Social Behaviour, 1986, p. 95.
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2.6 Conclusio parcial

Pela exposicio até aqui realizada, j4 se tem elementos suficientes para
responder a seguinte questdo: a prova testemunhal é capaz de refletir de
forma segura e fidedigna os fatos assim como ocorridos na realidade ou,
a0 contrario, € ela um meio de prova frigil e incerto do ponto de vista de
sua correspondéncia com a certeza histérica?

Nesse sentido, sendo a prova testemunhal o resultado final de um
longo e complexo processo de formagao de memoéria, iniciado com a per-
cepgdo do evento criminoso pela testemunha, intermediado pela codi-
ficagdo e retengdo das informagdes obtidas, e, apés, finalizado quando
da evocagdo de sua lembranga perante o juiz e as partes, a resposta do
questionamento posto ji parece, desde o inicio, pender para o lado da
fragilidade e incerteza da prova.

O aprofundamento do estudo dos fatores involuntdrios de contamis
nagio confirmou a suposi¢io feita: a cada etapa de formagio da memos
ria (aquisi¢do, retengdo e recuperagio), diversos fatores incidem sobrg
a prova, cada um deles causando um afastamento ou descolamento ds
prova testemunhal da verdade histérica. O filtro pessoal pelo qual a tess
temunha percebe e codifica o evento, as intimeras fontes de falsas infor-
magdes as quais estd ela sujeita e a inquiri¢do sugestiva nio raramente
realizada pela autoridade entrevistadora: todos esses elementos impe-
dem de forma mais ou menos intensa que a testemunha seja capaz de
relatar os fatos de forma precisa e completa, assim como eles ocorrerar
na realidade.

Cabers, entio, complementar a analise da falibilidade da prova testes
munhal a partir do exame dos fatores voluntdrios de contaminacio desse
meio de prova, objeto do estudo do capitulo seguinte.
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