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Resumo

No Brasil e em outros paises capitalistas, ¢ possivel perceber a emergéncia de um modelo
de organizacdo, gestdo e controle do trabalho chamado “uberizacdo”. Trata-se de um
fendmeno em expansdo conhecido por sua combinacgdo entre o avango tecnologico e a
precarizagao do trabalho, que, dentre outros principios, ¢ guiado pela ideia de autonomia,
flexibilizacdo e consumo vigilante. A atividade humana de trabalho, dentro desse cenario,
encontra-se em meio a um “debate de normas” (SCHWARTZ, 1997), constituido pela
dialética entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Diante disso, o proposito deste artigo
¢ discutir determinadas prescrigdes na gestao do trabalho uberizado, considerando os usos
da comunicag¢do e as relagdes de forca que se estabelecem a partir de formas de controle
e resisténcia entre os controladores do capital e os trabalhadores.
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Introduciao

Pensar a comunicag¢ao a partir das transformag¢des do mundo do trabalho exige um
olhar atento aos fenomenos contemporaneos que orientam as diversas formas de trabalhar
e as relagdes sociais que delas derivam.

Sabe-se que a comunica¢do, como atividade humana, ¢ fundamental na
constituicdo do trabalho. A atividade de trabalho depende da acdo do homem e essa prdaxis
humana ¢ articulada pela atividade de comunicag¢d@o. Ao mesmo tempo, pode-se admitir
que a comunicagdo tem sido permanentemente admitida como elemento essencial da
logica organizativa dos processos produtivos em sociedades industriais e capitalistas.

Tendo isso em vista, o fendmeno da uberizagdo tem nos mostrado que os usos da
comunicagdo nas relagdes de trabalho podem ser entendidos, dentre outros sentidos, como

estratégias empreendidas por aqueles que realizam a atividade de trabalho — trabalhadores

! Trabalho apresentado no GP Relagdes Publicas ¢ Comunica¢do Organizacional, XVIII Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do 41° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

? Professora do Programa de P6s-Graduag@o em Tecnologia e Sociedade (PPGTE) e do Departamento Académico de
Linguagem e Comunica¢do da Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR). Doutora em Ciéncias da
Comunicagio pelo PPGCOM da ECA-USP. Lider do Grupo de Pesquisa Estudos em Comunicagdo Organizacional,
Discursos e Processos Identitarios (UTFPR/CNPq). Pesquisadora do Centro de Pesquisa em Comunicagdo e Trabalho
da ECA-USP/CNPq. E-mail: claudiarebechi@utfpr.edu.br.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
412 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

e trabalhadoras — e também por aqueles que procuram orientar e controlar a realizagdo do
trabalho que, neste caso, podem ser representados por organizagdes empresariais
conhecidas como empresas da Economia do Compartilhamento.

A uberizagdo tem sido apresentada por cientistas politicos e sociais (Abilio, 2017;
Pochmann, 2016;) como um modelo de organizagdo, gestdo e controle do trabalho ainda
em emergéncia, que integra um processo historico de reestrutura¢do produtiva ocorrida
durante todo o século XX e que se estende até os dias de hoje.

A flexibilizagdo e a terceirizagdo do trabalho admitidas como elementos centrais
ao desenvolvimento do conhecido padrdo toyotista sdo caracteristicas que também
fundamentam a uberiza¢do. Somado a isso, nesse novo modelo de trabalho, a empresa se
coloca como uma simples mediadora das relagdes entre trabalhadores e consumidores,
isentando-se de possiveis responsabilidades que possam gerar algum vinculo
empregaticio.

Além disso, no modelo de uberizag¢do, a empresa procura convencer os cidadaos,
inclusive aqueles que compdem a classe que trabalha para o seu negocio, de que o
consumidor ¢ quem decide sobre as regras balizadoras da qualidade do trabalho realizado.
Nesse sentido, deseja-se que o trabalhador acredite que ndo existe subordinagdo de seu
trabalho em relagdo ao comando da empresa. Autonomia e liberdade sdo dois outros
principios disseminados pelos ditames desse novo modelo de gestdo e organizagdo do
trabalho.

Trabalhadores e trabalhadoras, entretanto, reconhecem as contradigdes entre esses
principios difundidos pela uberizacdo e a realizacdo efetiva de seu trabalho, criando
formas de resistir a tentativa de controle das empresas e dos consumidores sobre o
desenvolvimento de seu trabalho.

Diante disso, percebe-se a existéncia de um “debate de normas” (Schwartz, 1997)
no modelo de trabalho uberizado. Ou seja, a gestdo do trabalho ¢ constituida de
prescricdes, valores instituidos pelas organizagdes empresariais e os controladores do
capital, mas também de prescri¢des e valores constituidos pelos proprios individuos que
pensam e executam o seu trabalho cotidianamente.

O proposito deste artigo, portanto, ¢ discutir prescrigdes constitutivas da gestao
do trabalho uberizado sob a perspectiva de ambos os agentes — empresas e trabalhadores
—, revelando formas de controle e de resisténcia a partir de determinados usos da

comunicagao.
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A discussdo desenvolvida neste artigo apoia-se em pesquisa bibliogréfica,
essencialmente relacionada aos campos da Comunicagdo, da Sociologia do Trabalho e
também de uma disciplina francesa das ciéncias humanas chamada Ergologia. Em
complemento a esse método de investigagdo, nos apoiaremos na identificagao e discussdo
de prescri¢des de empresas e de trabalhadores que vivenciam o trabalho uberizado.

Trés momentos, neste artigo, serdo apresentados para dar conta, mesmo que
parcialmente, desse propdsito. Primeiramente, faremos uma breve contextualizagdo do
modelo de uberizagdo do trabalho, indicando caracteristicas sociais, economicas ¢
politicas que fundamentam esse fendmeno na atualidade. Em segundo lugar, trataremos
sobre a gestao do trabalho uberizado, considerando que ele ¢ constituido por um “debate
de normas” entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Por ultimo, discutiremos
determinadas prescrigdes constitutivas do trabalho uberizado, mobilizadas por empresas
e trabalhadores por meio de usos da comunicacdo, procurando refletir sobre o "debate de

normas" existente neste cenario.

A Uberizacao do trabalho

Ha poucos anos, novos negocios apoiados no uso da internet e na criagdo de
plataformas digitais surgiram com a promessa inicial de conectar pessoas que pudessem
realizar trocas informais de servicos e ajudar economicamente uns aos outros,
dependendo cada vez menos de grandes corporagdes e criando comunidades proprias para
suprir as necessidades de uma vida mais facil e melhor para todos.

Conhecida como “Economia do Compartilhamento”, estamos falando de negocios
hoje bem difundidos e baseados em servigos de alugueis de imdveis de curta temporada,
de transporte de passageiros por meio de viagens de carro, de tarefas domésticas, dentre
outros.

Fundamentada em um discurso de que a internet € a grande saida para muitos dos
problemas sociais e econdmicos enfrentados por sociedades capitalistas, a Economia do

Compartilhamento, conforme explica Tom Slee:

(...) promete ajudar prioritariamente individuos vulnerdveis a tonar
controle de suas vidas tornando-os microempresarios. Podemos nos
autogerenciar, entrando e saindo deste novo modelo flexivel de
trabalho, montando nosso proprio negdcio na internet; podemos nos
tornar anfitrides da Airbnb, motoristas do Lyft, um trabalhador manual
para a Handy ou um investidor altruista emprestando dinheiro no
Lending Club. O movimento parece ameacar aqueles que detém o
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poder, como grandes cadeias de hotel, redes de fast-food e bancos. E
uma visdo igualitiria construida mais em relagdes de troca de igual-
para-igual do que em organiza¢des hierarquicas e garantida pela
habilidade virtual que a internet tem de conectar pessoas (...) (Slee,
2017, p. 22).

Além disso, o autor lembra que a Economia de Compartilhamento também quer
nos convencer de que ela ¢ uma alternativa sustentdvel contra o consumismo. Por
exemplo: por que comprar um carro se eu posso usar os servicos da empresa Uber?

No entanto, o proprio Tom Slee (2017) nos alerta que tais promessas nao estao se
concretizando, conforme foram preconizadas. O que se v€ atualmente sdo “empresas-
plataforma” que estdo se enriquecendo muito com uma mao-de-obra explorada de
milhdes de homens e mulheres ao redor do mundo, contribuindo para o aprofundamento
da precarizagdo do trabalho e incentivando ainda mais formas de consumismo, de
competitividade e, consequentemente, a falta de solidariedade entre os individuos.

No Brasil, a Economia do Compartilhamento ¢ mais conhecida como
“uberiza¢do” em alusdo a empresa Uber, considerada uma das maiores e mais poderosas
empresas-plataforma mundiais que entrou no pais em 2014, e trouxe consigo um modelo
de gestdo e controle do trabalho baseado em principios e praticas que, de certa forma, ja
estavam sendo admitidos em nossa sociedade. O que a Uber fez, e continua fazendo, € se
aproveitar de um Estado facilitador a acumulagado capitalista e de um cendrio de grande
desemprego e de perda de direitos sociais.

Ludmila Abilio (2017), nesse sentido, afirma que a uberizacdo, como parte de um
processo de reestruturagdo produtiva, ndo nasce necessariamente com o universo da
economia digital. Embora esse modelo de organizacdo do trabalho esteja se
materializando e ganhando projecdo a partir de grandes empresas como a propria Uber e
a Airbnb, criadas como um tipo de empresa startup’, as bases da uberizagio ja vém se
constituindo ha algum tempo no mundo do trabalho.

A flexibilizagado e a terceirizagdo, por exemplo, ndo sao fatores desconhecidos do
mundo do trabalho brasileiro. Nao ¢ de hoje que o trabalhador precisa se submeter a
empregos precarios, de tempo parcial, que renumeram muito pouco, mas que exigem
grande comprometimento e disponibilidade de sua parte ao empregador. Também, ndo ¢

novidade para o trabalhador brasileiro ter que “se virar” com “bicos” para conseguir

? Pode-se considerar a startup como uma empresa que detém negécios estruturados e gerenciados a partir
de softwares e plataformas digitais.
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algum dinheiro e conseguir sobreviver. Ou, ainda, que ele precise acumular mais de um
tipo de trabalho, seja ele formal ou informal.

A uberizacdo ¢ um fendmeno pouco estudado. Porém, estudiosos sobre as
transformagdes do mundo do trabalho, tais como Ludmila Abilio (2017) e Marcio
Pochmann (2016), indicam que a inova¢ao do modelo de uberizagao estd na possibilidade
de exploragdo do trabalho a partir do desenvolvimento e da administragdo de plataformas
digitais e aplicativos que sdo criados para reunir os trabalhadores dos "bicos" em Unico
espaco, mediado pelas relagdes de trabalho, e, inclusive, direcionando o consumo dos
servigos prestados por esses trabalhadores.

Tendo isso em vista, se focalizdssemos a nossa discussdo na administracdo das
plataformas digitais e dos aplicativos, o uso da comunicagdo como aparato tecnoldgico
na gestdo do trabalho uberizado poderia ganhar protagonismo. No entanto, nossa proposta
aqui € outra: propomos uma discussdo, mesmo que inicial, sobre a comunicagdo no
contexto da uberiza¢do do trabalho ndo a partir do uso da comunicagdo como aparato
tecnologico, mas, sim, considerando a comunica¢do como uma atividade essencialmente
humana e, a0 mesmo tempo, imprescindivel para a realizagdo do trabalho, que se
constituiu em meio a um "debate de normas", de valores, de prescrigdes do qual a gestdo
do trabalho ndo consegue se desprender.

Vale esclarecer que ao falarmos de "gestdo do trabalho", ndo estamos nos
referindo ao sentido que as teorias da administracdo e a filosofia do managment acionam
para tratar sobre a questdo. Ou seja, ndo compartilhamos do pressuposto, por exemplo,
que o desenvolvimento do trabalho requer uma divisdo entre aqueles que o planejam e
outros que o executam. Esse principio de racionaliza¢do do trabalho busca ocultar o saber-
fazer e a subjetividade de trabalhadoras e trabalhadores.

Em nossa proposta de discussdo, ao nos referimos a "gestdo do trabalho",
consideramos que existe uma tensdo entre a gestao do trabalho do homem por ele proprio
e a gestdo do trabalho do homem por outros. Isso significa que consideramos o "debate
de normas" constituinte da gestdo do trabalho, conforme nos explica o filésofo Yves
Schwartz (1997, 2004).

A partir desse entendimento sobre gestao do trabalho apresentado pelo estudioso,
em meio aos ensinamentos da Ergologia (disciplina da area das Ciéncias Humanas
francesa que estuda a atividade humana de trabalho), discutiremos a gestdo do trabalho

uberizado. Diante disso, procuraremos refletir sobre a dialética que se desenvolve entre
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as tentativas de controle da atividade humana de trabalho pelo comando de empresas ¢ as

tentativas de resisténcia de trabalhadoras e trabalhadores a esse controle de seu trabalho.

A gestiao do trabalho uberizado na dialética entre controle e resisténcia

As corporagdes ou companhias que assumem a "uberizagdo", como um modelo
de gestdo do trabalho mais adequado aos seus interesses mercantis, argumentam que elas
sd0 uma simples mediadora entre o trabalhador (realizador do servico) e o consumidor.

Neste caso, o trabalhador ndo tem vinculo empregaticio com tais organizagdes.
Ele ¢ considerado um trabalhador auténomo que se utiliza, por exemplo, dos aplicativos
da empresa para realizar um determinado servigo e conseguir alguma remuneracao com
isso. Entende-se, desse modo, que esse individuo ndo precisa se submeter as ordens de
um patrdo, tendo liberdade para desenvolver a sua atividade de trabalho, conforme as suas
proprias necessidades e seus desejos.

Nao a toa, as empresas, ao tratarem sobre as vantagens que o trabalhador tera ao
tornar-se um "parceiro" delas, procuram reforgar valores tais como: prazer, alegria,
felicidade, auto sustento, autonomia e empreendedorismo. Trata-se de promessas do
discurso neoliberal inerente ao modelo de uberizacdo do trabalho que seduzem, em certa
medida, os trabalhadores, mesmo eles vivenciando as condigdes precarias a concretizagao
de sua atividade de trabalho. Daniéle Linhart (2017, s/p), socidloga e estudiosa sobre a
modernizacgdo das empresas no mundo do trabalho, resume bem esta questao ao dizer que
as organizagdes: "esfor¢cam-se para desenvolver competéncias dos individuos 'que lhes
permitam assumir a si proprios', a enfrentar por conta propria os riscos, sem deixar de
prendé-los com imposi¢des suficientemente fortes para garantir o lucro".

O trabalhador uberizado, de certo modo, tem controle sobre determinadas
condi¢des necessarias para a realizag¢do de sua atividade de trabalho, até mesmo porque a
empresa, ao isentar-se de uma série de obrigacdes que teria se fosse sua empregadora,
transfere as responsabilidades e os riscos ao trabalhador no gerenciamento de seu proprio
trabalho. Horario a ser cumprido, tempo disponivel para o trabalho e o quanto pretende
receber financeiramente, por exemplo, agora seriam questdes decididas pelo trabalhador.

Por outro lado, pode-se dizer que se trata de um gerenciamento do trabalho
subordinado a critérios € normas também impostos pelas empresas, que estabelecem os

precos a serem cobrados pelos servicos prestados e, inclusive, as formas de avaliagdo das
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atividades realizadas pelos trabalhadores. Embora seja o consumidor/cliente quem faz a
avaliagdo, num primeiro momento, da qualidade do servico prestado, a empresa dita
regras € maneiras de como os trabalhadores serdo avaliados sem consultar sua opinido.
Além disso, a organizacdo utiliza os resultados dessa avaliagdo dada pelo consumidor
para selecionar quem merece continuar sendo um "parceiro" ou nio da empresa. E dificil
ignorarmos, portanto, que a autonomia do trabalhador, no gerenciamento de seu trabalho,
¢ também controlada pela empresa. O patrdo continua, de algum modo, presente na vida
desses trabalhadores.

Segundo Linhart (2017, s/p.) trata-se de um tipo de gestdo do trabalho que:
"consiste, sobretudo, em transferir aos trabalhadores uma série de encargos e
responsabilidades que antes recaiam sobre os empregadores, sem, no entanto, afrouxar as
limitagdes impostas pela subordinagao".

Para compreendermos a gestdo uberizada do trabalho, portanto, ¢ preciso
considerarmos que existe uma tentativa permanente de controle da atividade humana de
trabalho, ou seja, do trabalho realizado concretamente por trabalhadores e trabalhadoras.
Estamos falando de um tipo de controle pensado e praticado pelo comando das
organizagdes empresariais - os controladores do capital - com seus interesses
prioritariamente mercantis, a partir da exploragdo e da alienacdo do trabalho dos
individuos. Por outro lado, compartilhamos também da perspectiva de que o trabalhador
ndo ¢ um “objeto a ser descrito” (Schwartz; Durrive, 2010, p. 197), ele sempre se livra,
mesmo que ndo completamente, do enquadramento imposto pelos ditames externos a ele.
Ao realizar escolhas nas situagdes de realizagdo do trabalho, homens e mulheres
mobilizam seus corpos, biologicamente, fisicamente e intelectualmente no sentido de ter
controle sobre o seu proprio trabalho, renormalizando prescri¢des impostas a eles. Os
estudiosos da Ergologia chamam isso de "uso de si" no trabalho, considerando que quem
faz a gestdo do “uso de si” no trabalho ¢ o sujeito que realiza a atividade de trabalho.

Schwartz e Durrive (2010) também explicam que, se por um lado, todo trabalho ¢é
planejado, antecipado a sua concretizagdo, de outro lado, também, traz na sua
(re)composi¢ao algo de inédito, que ultrapassa aquilo que foi pensado antes do trabalho
real. O ser humano engaja-se fisicamente e intelectualmente para atender a demanda de
tarefas, de ordens, de instru¢des e objetivos a serem colocados em pratica em sua
atividade de trabalho e, desse modo, faz “uso de si” para torna-los concretos. Trabalhar é

uma atividade bastante complexa e inédita, singular, pois o “uso de si”, inerente a
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atividade humana, ¢ inico de cada pessoa, de cada trabalhador, e faz do trabalho algo que
¢ sempre diferente daquilo que foi planejado.

A distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real mostra que o trabalhador
continuamente faz op¢des em situagdes de desenvolvimento de sua atividade. Por mais
que homens e mulheres estejam permanentemente passiveis de sucumbirem as pressoes
e as normas do trabalho impostas pelos controladores do capital e pelas empresas, e
muitas vezes assim fazem para que se possa viver em sociedade, eles - trabalhadoras e
trabalhadores - também agem sobre esse universo, resistindo a tentativa de controle de
sua atividade de trabalho. No caso da gestdo do trabalho uberizado isso também acontece
e pode ser observado no que tange as resisténcias dos trabalhadores ao aprofundamento
da precarizacdo das condic¢des para a realizacdo concreta de seu trabalho, assim como
também as resisténcias deles no que diz respeito a tentativa de mobilizacdo de sua
subjetividade pelos controladores do capital e pelas empresas.

Vejamos, a seguir, como possiveis exemplos de resisténcias aparecem em meio

aos usos da comunicagdo no contexto da uberizacdo do trabalho.

Prescricoes e renormaliza¢oes do trabalho uberizado

Sabe-se que os motoristas de aplicativo tém criado varias formas de se relacionar
entre si com o proposito de discutir questdes sobre a realizacdo de sua atividade de
trabalho. Nesse sentido, os meios de comunicagdo digital parecem ser uma opg¢ao
privilegiada para a interlocucdo entre esses trabalhadores. Grupos no WhatsApp, paginas
no Facebook e canais no Youtube, por exemplo, sdo alguns desses meios escolhidos pelos
motoristas.

E possivel que existam muitos grupos criados no WhatsApp, considerando a
estimativa de 500 mil pessoas realizando esse tipo de trabalho no Brasil atualmente. Mas,
ndo temos e nunca tivemos acesso a nenhum deles, ja que sdo espacos reservados as
pessoas que se apresentam e sao aceitas pelos pares como motoristas de aplicativo.

Jé& as paginas no Facebook e os canais criados no Youtube sdo de acesso publico
e possiveis de serem observados. Nao tivemos a inten¢do, para a producgdo deste artigo,
de fazer um levantamento amplo desses meios de comunicagdo e analisa-los quanto aos
seus propositos e suas caracteristicas. Consideramos, no entanto, que alguns deles

poderiam nos apresentar elementos representativos de possiveis resisténcias de
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trabalhadores que vivenciam a gestdo do trabalho uberizado. Resisténcias essas, conforme
jé& explicamos antes, entendidas como a renormalizacdo, por parte dos trabalhadores, de
determinadas prescri¢cdes estabelecidas pelas empresas na tentativa de controlar a sua
atividade de trabalho concreta.

Ao mesmo tempo, as chamadas "empresas plataforma", tais como as que oferecem
o servigo de transporte de passageiros por meio de aplicativos, também se valem de canais
de comunicacao digital como meios privilegiados para estabelecer uma relacdo com os
motoristas que realizam o servico oferecido por tais organizacdes. Diante disso, pode-se
identificar blogs, paginas no Facebook, sites e canais no Youtube desenvolvidos e
mantidos pelas empresas plataforma para apresentar normas e orientagdes, ou seja,
prescri¢des a serem seguidas pelos trabalhadores motoristas na tentativa de administrar a
realizacdo de seu trabalho. Isto ¢, trata-se de um material interessante para, também, fazer
parte de nossa discussdo sobre um possivel "debate de normas" constituido na dialética
entre formas de controle e de resisténcia na gestdo do trabalho uberizado.

Uma das prescrigdes que, recentemente’, esta sendo alvo de debate entre os
motoristas refere-se ao estabelecimento, pela empresa Uber, de uma nova forma de cobrar
as taxas das corridas realizadas por eles. Até pouco tempo atras, a Uber cobrava taxas
fixas que variavam entre 20% (Uber Black) e 25% (outras categorias). Mas, isso foi
alterado e a empresa passou a utilizar um sistema que leva em conta o tempo e a distdncia
percorrida em cada viagem para, entdo, se calcular o quanto serd cobrado do motorista.
Para o passageiro, por enquanto, nada mudou quanto ao valor que eles t€ém pago pelas
tarifas impostas pela Uber. Porém, parece que os motoristas ndo estdo satisfeitos com a
alteracdo na cobranga de taxas. A alegacgdo principal é de que, com esse sistema variavel
de cobranga por corrida, os trabalhadores estdo tendo um ganho liquido menor. Ou seja,
as taxas estdo sendo estabelecidas acima dos 25% antes cobrados como porcentagem
maxima.

O motorista e youtuber Ricardo Bruxao, em seu "Canal do Bruxao", produziu e
divulgou um video, chamado "Uber: calculo das novas taxas!!! Sem mi, mi, mi...meteram
a mao no nosso bolso?", para argumentar que o novo sistema de cobranga esta sendo

desvantajoso aos motoristas, diminuindo seu rendimento. Ele apresenta uma comparagao

* Vale ressaltar que este artigo foi submetido para apresentagio no Congresso da Intercom no dia 10 de
julho de 2018.
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entre corridas feitas por ele proprio antes e depois da implementag¢do das novas taxas e

afirma o seguinte:

A Uber arranjou, sim, um método, um modo de meter um pouco mais
a mao no nosso bolso (...) Poxa, que sistema justo ¢ este? Nao ¢ justo.
A gente tem aumento de combustivel, a gente tem manutencdo dos
veiculos que os servigos sobem e a gente ndo tem mudangas nas tarifas.
Nao adianta vir pra mim e falar que ¢ preco justo, ¢ tarifa justa, ¢ modo
justo de pagamento. Seria at¢é modo justo de pagamento se as tarifas
fossem maiores, ta? (...) Nao adianta nds motoristas ficarmos com raiva
dos passageiros. A gente percebe que os passageiros continuam
pagando a mesma coisa" (Canal do Bruxao, 2018).

Embora o motorista de aplicativo saiba que, no modelo de trabalho uberizado, ¢ a
empresa plataforma quem determina as regras de pagamento pelo seu servico, ele sente-
se injusticado. Isto ¢, ele percebe o aprofundamento da exploragdo de seu trabalho pelo
controlador do capital. Ao mesmo tempo, o referido trabalhador motorista anuncia sua
recusa em aceitar possiveis argumentos a serem apresentados pela Uber, a fim de
convencé-lo de que o novo sistema variavel de cobranga de taxa ¢ uma norma que
beneficiara os seus "parceiros".

A empresa anunciou a mudanga como algo muito positivo para os seus
"parceiros", atendendo, segundo ela, a uma demanda antiga dos proprios motoristas
brasileiros que reclamavam bastante sobre a taxa fixa de cobranga que ndo levava em
conta o transito (Negrao, 2018, s/p.). No seu canal do Youtube, a Uber divulgou um video
em que apresenta seus argumentos para convencer o trabalhador motorista de que tal
mudanga foi instituida especialmente para beneficid-lo. O video, no entanto, ndo aceita
comentarios dos internautas.

E interessante também notar um anseio de motoristas de aplicativo que mantem
seus canais no Youtube em apresentar aos usudrios as dificuldades e os percalcos
enfrentados pelos individuos que realizam esse trabalho. E o caso, por exemplo, do
motorista e youtuber Thiago, responséavel pelo canal "O motorista oficial", com quase
25.000 inscritos. Sao varios os videos divulgados por ele que tratam sobre o assunto, mas
um video em especial nos chamou a aten¢do. Intitulado "A realidade do motorista Uber,
99POP, Cabify" e publicado no dia 09 de junho, esse video ja teve quase 8.000
visualizag¢des, com centenas de comentarios e traz varias recomendagdes ao trabalhador

que deseja ser motorista de aplicativo e aqueles que ja atuam nesta func¢ao.
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Pode-se observar, nesse video, orientacdes sobre: como ampliar os rendimentos
com a escolha de horarios e locais mais apropriados para se conseguir um maior nimero
de corridas; alertas para o motorista se atentar quanto a preservacao de sua satude fisica
durante a realizacdo de sua atividade de trabalho; recomendagdes sobre o melhor uso do
carro, dentre outras prescrigdes para os trabalhadores motoristas. Resumidamente, o
youtuber e motorista de aplicativo, Thiago, diz o seguinte: "Quer entrar nesse mundo?
Cuidado! Muitas informagdes por ai ndo sdo a realidade...A realidade é: vocé vai trabalhar
muito, seu carro vai ser desgastado, seu corpo vai se desgastar, seu faturamento, cada dia
que passa, ¢ mais dificil" (Motorista oficial, 2018).

Observa-se que o referido motorista de aplicativo entende que ele deve arcar
sozinho com os custos e riscos de sua atividade de trabalho.

Ao mesmo tempo, as empresas plataforma procuram convencer mais e mais
pessoas a tornarem-se motoristas, enunciando em seus discursos institucionais uma ideia
de que, ao se tornarem seus "parceiros", os trabalhadores vao conseguir ganhar um bom
dinheiro e serem "empreendedores de si".

Além disso, valores como liberdade e autonomia sdo exaltados como outras
vantagens aos potenciais motoristas, os quais poderdo escolher seu horario de trabalho,
sem precisar estar subordinado a um patrao.

Vale notar que esse entendimento de que o motorista de aplicativo ndo tem um
chefe e que ndo ¢ subordinado a alguém parece ser uma prescri¢ao difundida pelos
discursos da empresa e, inclusive, assumida pelos proprios trabalhadores. Trata-se de um
modo de pensar que constitui a propria identidade do trabalhador motorista de aplicativo.

A ideia de que ndo ha um patrdo a quem se deve obedecer aparece, por exemplo,
de modo contundente na "live" que foi apresentada pela pagina do facebook "Uber da
depressdo" no dia 03 de julho deste ano. Reunindo trés figuras representativas dos
motoristas de aplicativo na web - Thiago do canal "Motorista oficial", Ricardo do "Canal
do Bruxao" e o proprio idealizador da pagina "Uber da Depressao" -, a referida "live" foi
realizada com o propdsito de responder perguntas de motoristas interessados nas opinides
dessas pessoas.

Na ocasido, um internauta perguntou a opinido deles sobre a suposta greve dos
motoristas de aplicativo a ser deflagrada no dia 01 de agosto deste ano e Ricardo ("Canal

do Bruxdo") responde: "Nao ¢ uma greve porque a gente ndo trabalha (...) a Uber ndo ¢é
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nossa chefia. A gente ndo trabalha para a Uber. A gente trabalha com a Uber" (Uber da
Depressdo, 2018).

A pergunta refere-se a uma paralisagdo organizada por um outro motorista
chamado Cleiton Freitas ou conhecido como "professor Cleiton". O cartaz da suposta
greve ou paralisacao tem circulado na web e tem como titulo "Uber off dia 01 de agosto",
trazendo os seguintes dizeres: "Motorista, a Uber ndo funciona sem vocé, abra mao de
um dia por esta causa. Juntos somos mais fortes". Também, a carta apresenta uma série
de reivindicagdes a favor dos motoristas, como, por exemplo: direito de escolher a forma
de pagamento, diminui¢ao da taxa do App para 15% de cada corrida e direito de defesa
do motorista antes de ser excluido do aplicativo pela empresa.

E, durante a "live", Ricardo (Canal do Bruxdo) rechaca esse movimento que incita
a paralisacdo dos motoristas, afirmando que: "fazer paralisacdio em um aplicativo e
favorecer outro, t0 fora. Eu sou a favor da causa dos motoristas, ndo da causa do
Aplicativo 99, do aplicativo Uber, do aplicativo Cabify. Entdo, ndo adianta falar pra que
eu haja dessa forma: 'Ah! Desligue o Uber e ligue o 99' (...) ndo! Nao desligue o Uber,
ndo desligue 0 99. Se for desligar, desligue tudo" (Uber da Depressdo, 2018).

Outro internauta pergunta, ainda durante a "live", o que seria necessario para que
houvesse uma paralisacdo geral e os motoristas/youtubers respondem de forma unissona:
"sem unido a gente ndo consegue nada".

Thiago, do Canal "Motorista oficial" explica seu ponto de vista ao dizer o
seguinte: "o que acontece ¢ o seguinte: tendo unido, vocé vai ter um link de comunicag¢ao
entre as pessoas € essas pessoas vao deter a organizagdo de uma paralisagdo nacional e,
assim, as pessoas que estdo abaixo deste link também vao ter a informag¢ao". E Ricardo

(Canal do Bruxao) complementa a ideia:

(...) entendam isso como um guarda-chuva; o guarda-chuva simboliza
a unido (...) um exemplo, t4? (...) a gente vai distribuir informacdes e ai
todo mundo que tiver sob esse guarda-chuva, que ¢ a unido, vai receber
essas informagdes e ai vai sair uma acao (...) como é que vou dizer (...)
uma agdo coerente e coletiva" (Uber da Depressdo, 2018).

Novas formas de resisténcia e de organizacao dos trabalhadores ja aparecem em
meio ao "debate de normas" entre as prescri¢des do trabalho uberizado impostas pelas
empresas ¢ as renormalizagdes que os trabalhadores fazem dessas prescricdes. Em

determinados momentos, nos quais os trabalhadores sentem-se muito prejudicados, eles
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organizam-se para pressionar as empresas em prol de seus interesses. Isso aconteceu, por
exemplo, no caso da paralisagdo dos trabalhadores ligados a empresa de entrega de
fastfood Deliveroo, na Inglaterra, em 2016. Na ocasido, um grande nlimero deles desligou
o aplicativo da empresa durante algumas horas em um certo dia. A empresa, entdo,
cancelou uma modificagdo que havia implantando no sistema de remuneragdo do servigo
prestado pelos entregadores.

Também, ja se sabe que ocorreram outras paralisagdes e greves de motoristas de
aplicativos em vdrios paises. Embora eles sejam milhares de individuos atuando, hoje,
como trabalhadores dentro do modelo de uberizagdo, dispersos em locais e horarios
diferenciados, eles conseguem, de algum modo, se organizar e lutar por seus interesses
comuns. Os trabalhadores mobilizam-se por meio de encontros pessoais €, especialmente,
por meio dos grupos no WhatsApp e das midias sociais.

Por outro lado, um elemento considerado como um entrave ao avanco da
organiza¢do ¢ da mobiliza¢do desses trabalhadores, segundo estudiosos a exemplo de
Marcio Pochmann (2016), refere-se ao fato de eles, na verdade, terem dificuldade de se

reconhecerem como classe trabalhadora:

No fordismo e até mesmo no toyotismo havia uma concepgao de classe
trabalhadora, a consciéncia de que, quer seja eu um médico, um
operario, um jornalista ou um professor, sou antes de tudo um
trabalhador. O que nds passamos a ter na verdade ¢ uma transicao para
esta ideia ndo mais de trabalhador, mas de empreendedor. (...) se vocé
ndo admite ser um trabalhador, as lutas dos trabalhadores vado se
perdendo (...) (Pochmann, 2016, p.702)

Esse ndo reconhecimento do motorista de aplicativo, por ele proprio, como
alguém que presta um servigo as empresas € vantajoso aos controladores do capital, pois
enfraquecem as reivindicagdes por direitos dos trabalhadores. As empresas aproveitam a
insatisfacdo de muitos trabalhadores, devido a falta de democracia nas organizagdes € a
rotina rigida controlada por horérios previamente estabelecidos pelas chefias, para
envolvé-los com a ideia bastante sedutora de que, agora, eles sdo donos de sua atividade
de trabalho; sdo empreendedores de si mesmos.

Nesse sentido, a socidloga Daniéle Linhart (2017) alerta que a gestao do trabalho
uberizado focaliza, cada vez mais, a dimensao intima do trabalhador em detrimento de
sua dimensdo profissional. Isto ¢, o foco estd muito mais nas habilidades interpressoais

(inclusive comunicativas) do que no conhecimento e no oficio do trabalhador. Trata-se,
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portanto, de uma subordinacao individualizada e personalizada (que lida com as emogdes,
com os afetos na relagdo com o trabalhador), colocando de lado a dimensao coletiva do
trabalho que se dé a partir do reconhecimento de uma identidade profissional. Neste caso,
pode-se perguntar: qual ¢ a identidade do motorista Uber? Parece que o motorista de taxi
tem o reconhecimento de uma identidade profissional, mas o motorista de aplicativo ndo
tem.

Linhart (2017) indica que essa falta de identidade profissional do trabalhador no
contexto da uberizag¢do ¢ um aspecto que ajuda as empresas a manter a subordinagao desse
individuo. Ele se percebe sozinho, dentro de um cendrio competitivo em que cada um

tenta sobreviver por si s0.

Consideracoes finais

Sabe-se que as empresas de plataformas ligadas ao servico de transporte de
pessoas procuram ter controle sob a atividade de trabalho dos motoristas por meio de uma
série de normas e orientagdes postas como obrigatérias aos trabalhadores. Sdo as
empresas que estabelecem os precos a serem cobrados pelo servigo prestado e, também,
determinam a porcentagem do valor de cada corrida realizada a ser destinada ao
trabalhador. Além disso, tais organizac¢des instituem regras que administram o limite de
quantidade de corridas possiveis de serem recusadas pelos motoristas, punindo aqueles
que ndo atenderem a essa obrigagao.

O trabalhador, com a uberizacdo do trabalho, transformou-se em um
empreendedor de si proprio, sendo obrigado a administrar de modo mais amplo a sua
atividade de trabalho, assumindo todos os riscos disso. Por outro lado, pode-se dizer que
se trata de um gerenciamento que ndo libertou os trabalhadores da subordinagdo aos
controladores do capital. As relagcdes de subordinacdo continuam existindo, mas sob
outras formas. Os motoristas de aplicativos, por exemplo, sdo avaliados por sistemas
impostos pelas empresas, cujos critérios sdo pouco claros.

As empresas, por outro lado, ndo admitem que prescrevem o trabalho dos
individuos que ajudam a desenvolver o seu negocio. O discurso dessas organizagdes
insiste na ideia de que o trabalhador, no contexto da uberizagao, ¢ um "parceiro" e um
"empreendedor de si mesmo", mas nao seu funcionario ou empregado. Nesse sentido, as

empresas ndo assumem vinculos empregaticios. Isso ndo significa, no entanto, que a
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empresa deixe de se relacionar com os motoristas na tentativa de mobilizar a sua
subjetividade em prol do bom funcionamento do negoécio da organizacdo. As empresas
procuram fazer isso a partir de usos e estratégias de comunicacdo, sobretudo aqueles
ligados ao contexto digital.

No entanto, ao considerarmos que existe um "debate de normas" entre o prescrito
e o real, os trabalhadores resistem, em parte, as regras e orientagdes impostas pelas
empresas, criando novas prescri¢cdes para a realizacdo de seu proprio trabalho. E, neste
cenario, diversos usos da comunicagao também sao mobilizados pelos trabalhadores.
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