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Resumo

Trabalho decente é uma concepg¢ao objetiva e universalizante baseada em fatores sociais e econdmicos proposta pela Organizacio Internacional do
Trabalho (OIT). Diante disso, objetivou-se repensar o conceito de trabalho decente a partir das relevantes contribuicoes da psicologia internacional e,
concomitantemente, brasileira, entendida como um exemplo das experiéncias do trabalhar no Sul global. Para a respectiva tarefa, levantamos, sistema-
tizamos e analisamos os estudos de trabalho decente a partir da psicologia ja publicados através de bases de dados nacionais (Pepsic, Scielo, BVS-Psi,
Banco de teses USP, IBICT e CAPES) e internacionais (Scopus, PsycINFO, Proquest e Redalyc), de forma exploratéria, analitica e descritiva. Os princi-
pais resultados apontaram que trabalho decente ¢ um tema incipiente de investigacio na psicologia, e que a psicologia poderia contribuir com os estudos
gerais da temdtica oferecendo uma visio psicossocial e contextualizada para o conceito, na qual sejam articuladas dimensdes universais as dimensoes

singulares, inseridas em determinados contextos sociais e do trabalho.

Palavras-chave: trabalho informal, condi¢6es de trabalho, organizagao do trabalho.

Contributions of psychology to rethinking
the decent work concept

Abstract

Decent work is a generic and universalizing concept based on
social and economic factors proposed by the International Labour
Organization (ILO). Thus, this study aimed to rethink the concept of
decent work through the potential contributions from international
and Brazilian psychology, as a global South example. Studies on
decent work were extracted from Brazilian (Pepsic, Scielo, BVS-Psi,
Banco de teses USP, IBICT, and CAPES) and international (Scopus,
PsycINFO, Proquest, and Redalyc) electronic databases, and were
organized and analyzed in an exploratory and descriptive fashion.
The main results showed that decent work is still characterized as an
emerging theme for the field of psychology. Thus, psychology could
contribute to this general field of studies by offering a psychosocial and
contextualized decent work view. In this view, the concept of decent
work should contain universal elements, but these elements should
be relativized as a function of the context in which work happens.
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Contribuciones de la psicologia para repensar
el concepto de trabajo decente

Resumen

Trabajo decente es un concepto objetivo y universalizador basado en
factores sociales y econdémicos propuesto por la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT). A partir de eso, visamos reflexionar acerca
del concepto de trabajo decente desde las posibles contribuciones de la
psicologia internacional y, concomitantemente, brasilefia, comprendida
como un ejemplo del trabajar en el Sur global. Para el respectivo trabajo,
se realiz6 un levantamiento, sistematizacioén y analisis de los estudios del
trabajo decente ya publicados desde la psicologia a través de bases de
datos nacionales (Pepsic, Scielo, BVS-Psi, Banco de teses USP, IBICT
y CAPES) e internacionales (Scopus, PsycINFO, Proquest y Redalyc),
de forma exploratoria, analitica y descriptiva. Los principales resultados
apuntaron que el trabajo decente es un tema de investigacién incipiente
en el drea de la psicologfa. Asi, la psicologia podtia contribuir a este cam-
po de estudios al aportar una vision psicosocial y contextualizada al con-
cepto, donde sean articuladas dimensiones universales a las dimensiones
singulares, insertadas en determinados contextos sociales y del trabajo.

Palabras-clave: trabajo informal, condiciones de trabajo, organizacion
del trabajo.
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A importancia do trabalho para a vida humana ja foi in-
tensamente afirmada e reafirmada pelos mais variados cam-
pos do saber e, apesar de constantes questionamentos exis-
tentes na literatura especializada (Gorz, 1987; Offe, 1985),
sua centralidade ainda ¢ presente no mundo atual, em termos
ontolégicos, psiquicos, relacionais e sociais, como apontam a
maiotia dos/as autotes/as estudiosos/as do trabalho (p. ex,
Antunes, 2012; Blustein, 2011, 2019; Castel, 2005; Spink, 2009).

Castel (2005) diz que o trabalho seria central para a estru-
turacdo e a dinamica social, por isso se constituiria no respon-
savel pela seguranca ontolégica e pela protecio social no capi-
talismo construida de duas maneiras. Por um lado, as pessoas
que tém propriedade, teriam sua seguranca e protecio social
garantidas via capital, e, por outro lado, as pessoas que nao tém
propriedade, teriam sua segurancga e proteciao social garantidas
via trabalho. Castel (2005) define propriedade como proprieda-
de social, ou seja, analoga a propriedade privada e geradora de
seguranca por um sistema de direitos e obrigaces garantidos
pelo trabalho (p. ex., a aposentadoria gerada pelo trabalho). Sa-
lienta que a grande maioria das pessoas no mundo sio trabalha-
dotes/as e nio detentores/as de proptiedade privada. Segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2018), no Brasil, 1% mais rico da populagao brasileira tem 55%
da renda do pafs, o que confirma o postulado de Castel (2005).

Além disso, boas condi¢oes de trabalho e acesso a trabalhos
qualificados e bem remunerados ficam, também, restritos a uma
parcela pequena da populagao, sendo fun¢io do Estado gerar po-
liticas que possibilitem a regulacdo e a estruturaciao do trabalho
como promotor de seguranca, nio de vulnerabilidade, criando
condi¢des para que todos/as possam tet acesso a um trabalho que
contenha elementos minimos para potencialmente poder atender
trés tipos de satisfacdo de necessidades humanas basicas. Segundo
Blustein (2013, p. 8), o trabalho deve atender “a necessidade de so-
brevivéncia e poder, a necessidade de conexio social, e a necessida-
de de autodeterminagio”, se configurando, assim, como um traba-
lho decente (International Labour Organization, ILO, 1999). Para
Duffy, Blustein, Diemer e Autin (20106), as necessidades de sobre-
vivéncia e poder se relacionam ao acesso a recursos como alimen-
tacdo, moradia e capital social; a necessidade de conexao social se
relaciona a construcao de sentido de vida e de pertencimento so-
cial; e, finalmente, a necessidade de autodeterminacao se relaciona
a possibilidade de controle, escolha e planejamento da vida através
da relagdo estabelecida com os/as outros/as e dos limites e poten-
cialidades psicossociais. Psicossociais, porque seriam constituidas
na relagao indissociavel entre pessoas e contextos (Ribeiro, 2017).

Quanto maior a desigualdade social e a concentragao de
renda, menos pessoas tém a chance que satisfazer este conjun-
to de necessidades através do trabalho. Por isso, visando pro-
mover melhores condicoes de trabalho pata todos/as, a ILO
(1999) postulou o conceito de trabalho decente para embasar
acoes do Estado com a finalidade de garantir condi¢oes dig-
nas de trabalho, segurancga, prote¢io social e direitos garantidos
pata todos/as em todos os paises a partir da logica do traba-
lho assalariado (emprego) realizado em nag¢des desenvolvidas.

Um trabalho decente deveria oferecer renda justa, segu-
ranca no local de trabalho, protecio social, melhores pers-
pectivas
respeito pelos direitos fundamentais, liberdade para as pes-

de desenvolvimento pessoal e integragio social,
soas se expressarem, se ofganizarem e participarem das de-
cisdes que afetam suas vidas, e igualdade de oportunidades
e tratamento para todas as mulheres e homens (ILO, 1999).

O conceito de trabalho decente emergiu como uma concep-
¢ao objetiva e universalizante baseada em fatores econémicos e
sociais (Ghai, 2002). E, entio, um conceito estratégico, nao cien-

tifico, um discurso genérico produzido por uma instituicao inter-
nacional (OIT) como instrumento politico que, como sublinha
Kaplan (2002, p. 180): “opera como modos retéricos e norma-
tivos do discurso para convencer os outros a agir”, promovendo
uma agenda para politicas publicas (Picango, 2015). Esta baseado
no modelo do emprego e numa concepcio de decente e de dig-
nidade, focado no macrossocial, e forjada a partir do modelo de
trabalho dos paises desenvolvidos do Norte global (Mattos, 2015).

Diante disso, Deranty e MacMillan (2012), Di Ruggiero,
Cohen, Cole e Forman (2015), Ghai (2002) e Proni (2013) tém
questionado muito a abrangéncia e a universalidade do conceito de
trabalho decente, principalmente para os paises do Sul global que
tém como caracterfsticas centrais do mundo do trabalho, para a
grande maiotia de seus/uas trabalhadores/as, baixa qualidade dos
trabalhos, baixas remuneracgoes, alto indice de desemprego e in-
formalidade, e falta de condi¢Ges de trabalho e de protecao social.
Castel (2005) versa que uma grande patte dos/as trabalhadores/as
do Sul global vivem sob a égide do individualismo negativo, ou seja,
um individualismo por desagregacio e falta de referéncias coleti-
vas de suporte com consequente desprotecdo social associada, se
virando para trabalhar e gerar renda, como pontuou Spink (1996).

Entre as principais questdes levantadas pela literatura que
vem discutindo o conceito de trabalho decente estio: o traba-
lho decente deveria ser um conceito universal ou historicamen-
te construida como categoria axiolégica aberta (Rosenfield &
Pauli, 2012)? O trabalho decente seria o ponto de partida ou
ponto de chegada para as condi¢des de trabalho (Rosenfield &
Pauli, 2012)? O emprego deveria ser o modelo de trabalho de-
cente (Ghai, 2002; Mattos, 2015)? Dever-se-ia criar trabalho de-
cente na economia informal ou eliminar a informalidade para
um trabalho decente (Tokman, 2009; Trebilcock, 2005)? Existiria
o trabalho decente (no singular) ou haveria verses distintas de
trabalhos decentes (no plural) variando em fun¢io de contextos
distintos (Mattos, 2015)? Ha uma légica ou varias logicas para al-
cancar o mesmo fim (Di Ruggiero et al., 2015)? Varias saidas ja
foram pensadas para estas questoes, a maioria baseada no prin-
cipio do trabalho decente como um conceito universal, mas que
requer contextualizacdo para ser efetivo, pois cada pafs tem que
achar sua propria forma de gerar trabalho decente (Ghai, 2002).

Um movimento recente para compot, juntamente com ou-
tros campos do saber, saidas para estes dilemas do conceito de
trabalho decente, vem emergindo do campo da psicologia, do
qual virios/as autores/as tém defendido a proposta do trabalho
decente como uma concepgao psicossocial, ou seja, construida
de forma contextualizada na relagdo entre as pessoas e suas re-
alidades sociais (Blustein, Masdonati, & Rossier, 2017; Blustein,
Olle, Connors-Kellgren, & Diamonti, 2016; Deranty & Mac-
Millan, 2012; Di Fabio & Blustein, 2016; Duffy et al., 2016; Fer-
raro, Pais, Moreira, & Santos, 2018; Pouyaud, 2016; Ribeiro, Silva,
& Figueiredo, 2016; Ribeiro, Teixeira, & Ambiel, 2019; Santos,
2019; Spink, 2009). Este movimento tem mais representacao no
Norte global do que no Sul global e pode responder parcialmen-
te aos dilemas apontados, principalmente ao nio lidar, de forma
predominante, com contextos de trabalho mais vulnerabilizados.

Burchell, Sehnbruch, Piasna e Agloni (2014), Sehnbruch, Bur-
chell, Agloni e Piasna (2015) e Spink (2009) salientam que o termo
trabalho decente tem sido pouco utilizado na literatura académica
psicologica, que tem se dedicado, de forma mais intensa, a investi-
gar o trabalho por meio do emprego, ndo incluindo as formas co-
existentes de trabalho, sendo, assim, numa excelente oportunidade
para compreender fenémenos como o trabalho informal ou nao-
-regulado, caracteristicos da realidade do Sul global (Proni, 2013;
Spink, 2009). Diante disso, o objetivo do presente texto foi repen-
sar o conceito de trabalho decente a partir das potenciais contribui-
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¢Oes da psicologia ja existentes na literatura cientifica especializada,
primeiramente internacional e, depois, brasileira, como um exem-
plo de contextos de trabalho mais vulnerabilizados do Sul global.

As bases de dados consultadas foram Banco de teses USP
(Universidade de Sao Paulo), Banco de teses CAPES (Coorde-
nagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), Base
Digital de Dissertagoes e Teses do IBICT (Instituto Brasileiro de
Informacio em Ciéncia e Tecnologia), BVS-Psi (Biblioteca Vit-
tual em Sadde - Psicologia Brasil), Pepsic (Portal de Periédicos
Eletronicos de Psicologia), Proquest, PsycINFO, Redalyc, Scielo
e Scopus. Foram incluidas, na revisao realizada pelo presente es-
tudo, duas revisdes de literatura sobre as publicacbes de traba-
lho decente que utilizaram critérios semelhante aos adotados no
presente estudo. Na primeira, Grendene Maculan, Campos Jun-
ges e Pozzer (2019) estudaram as publica¢des sobre o tema do
trabalho decente na base de dados Web of Science em todas as
areas entre 2008 e 2018, o que nos auxiliou a ampliar nossa revi-
sdo de literatura ao incluit uma base nio pesquisada. Os/as au-
tores/as destacaram a qual campo do saber cada artigo se filiava
e pudemos analisar as producoes referentes a psicologia. E, na
segunda, Pereira, Santos e Pais (2019) levantaram e analisaram os
estudos empiricos do trabalho decente no campo da psicologia e
areas correlatas publicados em lingua inglesa entre 2003 e 2017.

Concebemos, entdo, o conceito de trabalho decente pro-
posto pela OIT (ILO, 1999) como o discurso social normati-
vo (Rossier et al., 2015), padrao discursivo através da qual uma
pessoa se adapta a realidade ou cria realidade, sendo uma refe-
réncia a ser seguida, rejeitada ou transformada. Nosso pressu-
posto é que o conceito de trabalho decente possa ser recons-
truido através da inclusao das contribuicGes da psicologia em
sua elaboracao e de contextualizacio de paises do Sul global.

Método
Revisido de literatura

O presente estudo se caracterizou como exploratério e des-
critivo e realizou uma revisao de literatura, na qual consultamos
as principais bases de dados cientificos nacionais e internacionais
onde se encontra a producdo cientifica da area da psicologia. No
contexto brasileiro, as bases de dados consultadas foram Banco
de teses USP, Banco de teses CAPES, Base Digital de Disserta-
¢oes e Teses do IBICT, BVS-PSI, Pepsic e Scielo, utilizando como
descritores “trabalho decente” e “psicologia” (constando nas pa-
lavras-chave, titulo ou resumo). E, no contexto internacional, as
bases de dados consultadas foram Scopus, PsycINFO e Proquest
utilizando, primeiramente, como descritores decent work e psycholo-
gy (igualmente constando nas palavras-chave, titulo ou resumo)
e depois decent work e psychology e Brazil, para identificarmos pu-
blicagbes internacionais com amostras e grupo de participantes
do Brasil. Além disso, pesquisamos a Redalyc, utilizando os res-
pectivos descritores em lingua espanhola (#rabajo decente e psicolo-
gia) para consultar a existéncia de produg¢oes latino-americanas.

Escolhemos estes descritores que se relacionaram direta-
mente aos objetivos da presente pesquisa, porque tomamos como
ptincipio que os/as autores/as devetiam ter como eixo de es-
tudo ou andlise o trabalho decente a partir da leitura da psico-
logia. E escolhemos as bases de dados utilizadas, pois nelas se
encontram a grande maioria das publicagdes do campo da psi-
cologia e terfamos uma amostra significativa para a presente pes-
quisa. Nao foi definido nenhum periodo especifico de busca e
incluimos todas as publicagdes encontradas até 2019, visto que
os primeiros artigos publicados na psicologia datam de 2004.
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Procedimentos

Fizemos trés modalidades de consulta. Primeiramente, con-
sultamos as bases de dados nacionais e identificamos artigos que
atendiam aos critérios estabelecidos na pesquisa, ou seja, arti-
gos nos quais os descritores “trabalho decente” e “psicologia”
constavam nas palavras-chave, titulo ou resumo. Em seguida,
consultamos as bases de dados internacionais e identificamos
artigos que atendiam aos critérios estabelecidos na pesquisa, ou
seja, artigos nos quais os descritores decent work e psychology (tra-
bajo decente e psicologia) constavam nas palavras-chave, titulo ou re-
sumo. E, por fim, consultamos as bases de dados internacionais
e identificamos artigos que atendiam aos critérios estabelecidos
na pesquisa, ou seja, artigos nos quais os descritores decent work e
psychology e Brazil (trabajo decente, psicologia e Brasil) constavam nas
palavras-chave, titulo ou resumo, para identificarmos publica¢Ges
internacionais com amostras e grupo de participantes do Brasil.

A seguir, fizemos o levantamento, a sistematizag¢ao e a analise
dos estudos de trabalho decente a partir da psicologia ja publicados
nacional e internacionalmente; e o levantamento, a sistematiza¢ao
e a analise dos estudos de trabalho decente a partir da psicologia
ja publicados com amostras e grupo de participantes do Brasil
(nacional e internacionalmente). Por fim, destacamos as potenciais
contribui¢coes da psicologia para repensar o conceito de trabalho
decente, e, em particular, destacamos as potenciais contribui¢Ges
da psicologia brasileira, como um exemplo de pais do Sul global,
com contextos e modelos sociais e de trabalho distintos daqueles
utilizados para elaborar o conceito de trabalho decente a fim de
repensar este conceito a partir de uma compreensao do Sul global.

Anailise dos estudos

Em trés etapas, realizamos a andlise dos textos completos
dos estudos de trabalho decente a partir da psicologia nas publica-
¢oes identificadas e consultadas, por meio quais organizamos, de
forma operacional, tabelas para sistematizar dados quantitativos
nas etapas 1 e 2, e realizamos uma andlise qualitativa de conteudo
na etapa 3. Na etapa 1, organizamos e apresentamos os dados
sistematizados em termos de nimero e ano das publicagdes nas
bases de dados nacionais, nas bases de dados internacionais e com
amostras e grupo de participantes do Brasil (nacional e interna-
cionalmente). Na etapa 2, apresentamos dados relativos a cinco
dimensées de analise: posi¢ao do trabalho decente na pesquisa
realizada (estudo do conceito em si, trabalho decente como re-
sultante de outras varidaveis estudadas, e trabalho decente como
meio de conseguir determinados fins); campo e teoria de base do
estudo realizado; distribuicao dos estudos entre ensaios tedricos
e pesquisas de campo; publico estudado na pesquisa de campo;
e local da realizacio do estudo. Por fim, na etapa 3, realizamos
duas modalidades de andlise de conteudo. A primeira analisou
o conteido das publica¢ées internacionais em termos das po-
tenciais contribuicoes da psicologia para repensar o conceito de
trabalho decente; e a segunda analisou o conteddo das publica-
¢bes nacionais e internacionais em termos das potenciais con-
tribuicbes da psicologia brasileira em termos das caracteristicas
locais do que seria um trabalho decente para repensar o conceito.

Resultados

A apresentacio dos resultados se deu em duas par-
tes. Na primeira apresentamos as sistematizacbes dos da-
dos relativos a cinco dimensbées de andlise anterior-
mente propostas; segunda parte,

modalidades de analise de conteudo das potenciais contribui-

e, na realizamos duas
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¢Oes da psicologia para repensar o conceito de trabalho decente.

Sistematizagdo dos Dados Relativos as Dimensdes de Ana-
lise

O primeiro estudo achado com foco no trabalho decen-
te fundamentado na psicologia foi publicado em 2004 (Lind-
say & McQuaid, 2004), as pesquisas se ampliaram a partir de
2016 (77,14% das publica¢bes aconteceram entre 2015 e 2019)
e duplicaram em 2018 e 2019 (47,61% das publicacdes acon-
teceram nestes dois anos), conforme vemos na Tabela 1.

Tabela 1
Publicagoes sobre Trabalbo Decente e Psicologia nas Bases de Dados Internacionais (Ano)

Periodo Frequéncia (1, %)
Antes de 2015 30 (28,57%)
2016-2017 25 (23,80%)
2018- 2019 50 (47,61%)

Grendene Maculan et al. (2019) realizaram uma revisao
de literatura sobre publicagbes com a tematica do trabalho de-
cente ¢ levantaram que a maioria das publicacdes se concentra
no perfodo de 2015 a 2108 (61,89%), assim como Pereira et al.
(2019) que apontaram que o periodo de 2015 a 2017 concen-
trou 60,52% dos artigos publicados com base na psicologia.

Nas bases de dados internacionais pesquisadas (Scopus,
PsycINFO e Proquest), a tematica do trabalho decente tem sido
estudada por varios campos do saber, principalmente o direito,
as ciéncias politicas e as ciéncias sociais, sendo que a psicologia
representa, em média, 8,79% do total de publicagbes (Tabela
2). Grendene Maculan et al. (2019) encontraram 349 publica-
¢coes sobre trabalho decente na base de dados Web of Science,
sendo 27 na psicologia (7,73%) e a grande maioria dos estudos
nas areas de administracao e economia (42,98%). E Pereira et al.
(2019) encontraram 38 publica¢bes da psicologia de um total de
689 publica¢bes (5,51%) nas bases de dados B-On and EBES-
CO host entre 2003 e 2017. Podemos dizet que os/as pesquisa-
dotes/as da psicologia sdo responsaveis por 5 a 10% das publi-
cacoes sobre a tematica do trabalho decente. Foram encontradas
749 publicacGes sobre trabajo decente na base de dados Redalyc,
mas nenhuma da area da psicologia. E importante marcar que
das 144 publicacoes encontradas com descritores trabalho de-
cente e psicologia 39 eram repetidas, por isso trabalhamos com
um total de 105 publicacbes; e, das 10 publicagdes encontradas
com descritores trabalho decente, psicologia e Brasil, trés eram
repetidas, por isso trabalhamos com um total de sete publicag¢Ges.

Tabela 2
Publicagoes sobre Trabalbo Decente e Psicologia nas Bases de Dados Internacionais

Total de publi-
cagoes com 0s
descritores decent
work, psychology e

Total de publi-

cagoes com o

descritor decent
work

Total de publi-
cagoes com 08
descritores decent
work e psychology

Bases de dados

Brazil
PsycINFO 90 87 (96,7%) 6 (6,67%)
Scopus 563 42 (7,46%) 3(0,53%)
Proquest 575 15 (2,61%) 1 (0,17%)

Nota. Os nimeros apresentados sdo o nimero bruto e o percentual.

A consulta as bases de dados nacionais mostrou a quase ine-
xisténcia de publica¢des do campo da psicologia sobre trabalho
decente, sendo encontradas apenas duas publicagdes no Pepsic
(Colcerniani, D’Avila Neto, & Cavas, 2015; Spink, 2009) e ne-
nhuma publicagio no Scielo, na Base Digital de Dissertagdes e
Teses do IBICT, na BVS-Psi, no Banco de teses USP e no Ban-
co de teses CAPES, assim como a América Latina que apresenta

o mesmo padrido e nao localizamos nenhum estudo na Redalyc.

Com relacao a posicio do conceito de trabalho decente
na pesquisa realizada, 59 realizaram o estudo do conceito em si
(56,19%), 43 tinham o trabalho decente como resultante de ou-
tras variaveis estudadas (40,95%) e em trés estudos o trabalho
decente aparecia como meio de conseguir determinados fins
(2,85%). Os principais conceitos estudados em conjunto com
o trabalho decente foram divididos em antecedentes e conse-
quentes. Os principais antecedentes para um trabalho decen-
te foram: didlogo social, ética em gestio de pessoas, governan-
¢a corporativa, prote¢ao social e sindicalizacdo. E os principais
consequentes do trabalho decente foram: bem-estar, qualidade
do trabalho, satisfacio no trabalho, saude fisica e mental e tra-
balho significativo, com destaque para bem-estar e trabalho sig-
nificativo que foram os que mais apareceram nas publica¢oes.

Com relagdao ao campo e teoria de base do estudo realizado,
a partir da informacio declarada pelos/as proprios/as autores/as
das publicacGes, podemos perceber um predominio dos campos
da orientacio profissional e de carreira - OPC com 39 publica¢Ges
(37,14%) e da psicologia organizacional e do trabalho - POT com
32 publicagées (30,47%) nos estudos do trabalho decente (67,61%
do total de publica¢oes), complementados pelo campo da Saude
com 10 publicaces (9,52%). E importante marcar a presenca da
psychology of working theory - PWT proposta por Blustein (2013) e
Duffy et al. (2016) do campo da OPC e a bumanitarian work psy-
chology apresentada por Carr, Maclachlan e Furnham (2012) do
campo da POT, como teorias relevantes para os estudos do traba-
lho decente, principalmente a PWT que aparece como referéncia
central em 37 do total de publicagdes (35,23%), ¢ tem quatro dos/
as cinco autores/as que mais publicam sobte a temética do traba-
lho decente como proponentes desta teoria (David Blustein, Ryan
Duffy, Kelsey Autin e Blake Allan), complementados por Anna-
maria Di Fabio. Os periédicos que mais publicaram os artigos aqui
analisados foram: Journal of Vocational Bebavior com 13 publica-
coes (12,38%), Frontiers in Psychology com 11 publicacoes (10,47%)
e Journal of Counseling Psychology com 9 publicagdes (8,57%).

Com relagio a distribui¢do entre ensaios tedricos e pesquisas
de campo, dentre as 105 publicacdes destacadas como estudos da
psicologia, ha um equilibrio entre os dois tipos de publicagao com
46 ensaios teoricos (43,80%) e 59 trabalhos de campo (56,19%).

Com relagdo ao puiblico estudado na pesquisa de campo, basi-
camente eram trabalhadores/as adultos/as, sendo 22 (37,28%) em
situacdo de vulnerabilidade (trabalhadores/as informais, minorias
étnico-raciais, pessoas com deficiéncia, trabalhadores/as domés-
ticos/as, imigrantes, desempregados/as, mulheres em situacio de
violéncia e empregados/as de baixa renda); 20 (33,89%) eram tra-
balhadores/as adultos/as ndo identificados/as como em situacio
de vulnerabilidade; 9 (15,25%) eram estudos de institui¢oes inter-
nacionais e empresas; e 6 (10,16%0) foram classificados como jovens
univetsitatios/as ou do ensino médio. Nio foi possivel identificar
os publicos estudados em duas publicagdes analisadas (3,38%).

Os principais locais de realiza¢do dos estudos com pesquisa
de campo foram os Estados Unidos com 15 publica¢oes (25,42%)
seguidos de Italia com 6 publicacoes (10,16%), Brasil com 5 pu-
blicacbes (8,47%) e China com 5 publica¢oes (8,47%). Canada,
Coréia do Sul, Portugal, Reino Unido e Turquia t¢ém de duas a
quatro publica¢oes, enquanto Alemanha, Australia, Franca, Ilhas
Fiji, India, Japao, Nicarigua, Nigéria, Nova Zelandia, Quirquis-
tdo, Suica e Tanzania tem uma publicacio cada um. B importan-
te salientar que a maioria dos estudos realizados foi no Norte
global (85 estudos correspondendo a 80,95% das publica¢Ges)
e apenas 20 estudos foram conduzidos no Sul global (19,04%).

1117



1118

Analise de Contetido das Potenciais Contribui¢des da Psi-
cologia para Repensar o Conceito de Trabalho Decente

Como ja indicado, trabalho decente vem se configurando
como um conceito emergente estudado no campo da psicolo-
gia (Blustein et al., 2017; Grendene Maculan et al., 2019; Perei-
ra et al., 2019). As publicagdes analisadas apontaram contextos,
contribuicdes e problemas a serem resolvidos em relagio ao
conceito de trabalho decente. Esta se¢do analisou apenas os es-
tudos realizados no Norte global, sendo que os estudos do Sul
global foram apresentados na secdo seguinte a partir do caso
de estudos fundamentados na realidade de trabalho do Brasil.

Em termos contextuais, as publicagbes enfatizaram o dé-
ficit de trabalho decente nas amostras e grupos de participan-
tes estudados e desafios para alcancar os objetivos da agen-
da de trabalho decente, ¢ que a falta de trabalho decente ¢ um
sintoma mundial independentemente do nivel de desenvol-
vimento dos paifses (Di Fabio & Blustein, 2016; Dodd, Ho-
oley, & Burke, 2019; Duffy et al., 2016; Pereira et al.,, 2019).

Varias publicagdes apontaram mecanismos e estratégias
que promoveriam o trabalho decente, como mudangas na go-
vernanga corporativa (Kubo, 2018) e enfoques humanistas
de organizacio do trabalho (Carr, McAuliffe, & Maclachlan,
2014), mas que a falta de trabalho decente reduziria a possibili-
dade de um trabalho significativo (Di Fabio & Blustein, 2010).

A principal contribui¢io do conceito de trabalho decente para
o campo da psicologia seria conseguir reunir e articular temas rela-
tivos ao trabalho que ficam dispersos em estudos especificos (Pe-
reira et al., 2019), como, por exemplo, satisfagao no trabalho (Du-
ffy et al., 2019), bem-estar (Autin et al., 2019; Giunchi, Vonthron,
& Ghislieri, 2019; Kubo, 2018) e trabalho significativo (Di Fabio
& Blustein, 2016; Kenny et al., 2016; Lysova, Allan, Dik, Duffy,
& Steger, 2019), buscando uma andlise ampliada e mais comple-
xa do trabalho nas mais variadas situa¢oes (Blustein et al., 2017).

E os principais problemas a serem resolvidos em relacdo
ao conceito de trabalho decente seriam que ele ¢ um conceito
mais relevante para pafses desenvolvidos, portanto descontex-
tualizado para parte do mundo (Santos, 2019), ainda é pouco
estudado, a maioria dos estudos analisa o conceito parcialmen-
te, ha poucos instrumentos de mensuracdo de componentes
do trabalho decente, e hd poucas populacdes distintas estuda-
das (Blustein et al., 2016; Dodd et al., 2019; Pereira et al., 2019).

Em relagio aos estudos do trabalho decente na psico-
logia, os hot topics nos estudos de trabalho decente nao in-
cluem conceitos psicolégicos (Grendene Maculan et al., 2019)
e a maioria dos estudos propde ampliar o conceito de traba-
lho decente, incluindo dimensodes psicologicas, mas, em ge-
ral, ndo questionam o conceito em si (Di Fabio & Kenny,
2016; Ferreira et al., 2019; Masdonati, Schreiber, Marcionetti,
& Rossier, 2019), com algumas exce¢des (Dodd et al.,, 2019).

Blustein et al. (2017), em texto do campo da psicologia
produzido para a OIT, discutiram o papel da psicologia na
agenda de trabalho decente e concluiram que: “uma perspectiva
psicolégica permite uma melhor compreensao da relagao entre o
contexto socioeconomico, as diversas condi¢oes de trabalho e vida,
e o nivel geral de satde e bem-estar das pessoas e a estabilidade
das comunidades” (p. 3). Propuseram agendas de pesquisa
colaborativa entre a psicologia e a OIT, tendo como eixo central
a questdo das identidades de trabalho (working identities), entre elas:
“Trabalho decente, bem-estar e identidade”, “Desenvolvimento de
medidas psicoldgicas de trabalho decente e fatores relacionados”,
“Pensamento ctitico, consciéncia critica e desenvolvimento de
carreira”, “Impacto da renda estavel no funcionamento e bem-
estar psicologico”, “Impacto do trabalho decente na vida decente”,
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e “Pesquisa sobre trabalho e bem-estar no Sul global” (p. 10-11).

A dltima proposta de investigacio de Blustein et al. (2017)
nos direciona a compreender como as produ¢oes do campo da
psicologia no Sul global poderiam contribuir para repensar o
conceito de trabalho decente. Acolhendo esta recomendacio,
iremos levantar os principais achados das poucas pesquisas so-
bre trabalho decente no campo da psicologia brasileira como um
exemplo das producées do campo da psicologia no Sul global.

Anailise de Contetido das Potenciais Contribuigdes da
Psicologia Brasileira para Repensar o Conceito de Trabalho
Decente

A partir das poucas contribui¢es de estudos com amostras
ou grupo de participantes do Brasil, podemos fazer alguns apon-
tamentos a respeito do conceito de trabalho decente. Em primeiro
lugar, Ferraro et al. (2017), Ferraro, Moreira, et al. (2018) e Fer-
raro, Pais, et al. (2018) propdem ampliar o conceito de trabalho
decente, incluindo dimensdes psicolégicas, mas nao questionam
o conceito em si, diferentemente de Ribeiro et al. (2016) e Spink
(2009, 2011). Em segundo lugar, Ribeiro et al. (2016), Ribeiro et
al. (2019) e Spink (2009, 2011) chamaram atengio, como ja indi-
cado nos estudos do Norte global, da problematica do concei-
to de trabalho decente ser focado no modelo do emprego, nio
conseguindo dar conta de analisar a informalidade, que ¢ parte
constituinte importante do mundo do trabalho no Sul global; e
salientaram a importancia de um enfoque centrado nos meios de
vida (livelihoods) para ampliar o conceito de trabalho decente, prin-
cipalmente Spink (2011). Em terceiro lugar, os resultados de Ri-
beiro et al. (2016) em geral, apontaram que os/as trabalhadores/as
sem formacao superiot estudados/as buscam trabalhar de acordo
com os principios recomendados pela OIT, no entanto, esses prin-
cipios sdao construidos na comunidade e nao siao oferecidos pelo
poder publico, o que gera formas distintas de trabalho decente.

As redes informais de relacionamento produzem oportu-
nidades de emprego e protecao social, a qualificacio ocor-
re através do aprendizado pratico com colegas mais ex-
perientes, a oportunidade de continuar trabalhando leva
a0 sucesso ¢ a seguranca ¢ a possibilidade de fazer esco-
lhas e ter controle sobre sua vida se traduz em desenvol-
vimento pessoal e ocupacional (Ribeiro et al.,, 2016, p. 1).

Em quarto lugar, os resultados de Ribeiro et al. (2019) assi-
nalaram que nas narrativas de trabalhadores/as utbanos/as de alta
qualificagao:

Em primeiro lugar, a questio do respeito aparece como ele-
mento fundante de qualquer relagdo de trabalho. Em segundo
lugar, a questdo das condi¢oes dignas de trabalho que devem
ser garantidas tanto por condi¢des objetivas (infraestrutura fi-
sica e material), quanto psicossociais (bom ambiente relacional,
reconhecimento e valorizacio dos/as trabalhadores/as). Em
terceiro lugar, a importancia da dimensio psicologica da reali-
zagao e de um trabalho com sentido para todos/as, que ¢ uma
dimensio ndo sublinhada pela OIT (Ribeiro etal., 2019, p. 238).
Por fim, a necessidade central de que um traba-
lho para ser considerado decente tenha que articular tan-
to o desenvolvimento pessoal, quanto social, ou seja, o ad-
jetivo decente estaria vinculado a capacidade que o trabalho
teria de articular pessoas e sociedade a fim de construir um
mundo melhor, dimensio igualmente nio sublinhada pela OIT.

Em sintese, o que os estudos com amostras e grupos de
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patticipantes brasileitos/as ou ensaios tedricos fundamentados
na realidade de trabalho do Brasil pareceram indicar foi que o
conceito de trabalho decente tem alguns aspectos universais, en-
tretanto deve ser contextualizado para ser congruente com cada
uma das diferentes realidades de trabalho no Sul global, como a
literatura ja vinha assinalando (Blustein et al., 2017; Ghai, 2002).

Discussio

O trabalho decente é¢ um novo conceito do campo de estudos
do trabalho proposto em 1999 como um conceito estratégico e
politico por uma instituigao internacional reguladora que é a OIT
(ILO, 1999). De forma preliminar, o que o conjunto dos estudos
analisados indicou ¢ que a falta de trabalho decente ¢ um sinto-
ma mundial independentemente do nivel de desenvolvimento
dos paises (p. ex., Di Fabio & Blustein, 2016; Pereira et al., 2019).

Por conta da relevancia desta constata¢ao, o principal desafio
¢ estudar o conceito de trabalho decente de forma cientifica (Spink,
2009). As ciéncias, principalmente as ciéncias sociais ¢ humanas,
dentre elas a psicologia, ainda estdo dando os primeiros passos na
abordagem cientifica do conceito de trabalho decente como um

Tabela 3
Pesquisas sobre Trabalho Decente com Amostras on Grupo de Participantes do Brasil

al., (2019), e pela revisio e analise realizada no presente estudo.
Podemos dizer, entdo, que os estudos do trabalho decente ainda
se encontram em fase de construcdo em direcado a uma conso-
lidagao futura, buscando a integracdo de conhecimentos basea-
dos em evidéncias para a explicagdo e gestao do trabalho decente.

Esta conclusio pode ser verificada pelo fato de que,
como campo emergente de investigacio em geral e, em parti-
cular na psicologia, os estudos do trabalho decente tem uma
producio mais significativa desde 2015 (77,14% entre 2015
e 2019), intensificando-se a partir de 2018 (47,61% em 2018
e 2019), ou seja, ¢ um campo em processo de constituigio.

A participagio da psicologia neste campo de investiga-
¢do ainda ¢ incipiente (5 a 10% das publicagGes consultadas) e
a participagdo de pesquisas com amostras ¢ grupo de partici-
pantes brasileiros/as ¢ menos de 1%, indicando um campo de
pesquisas em aberto a ser explorado. E importante salientar que
foram encontrados apenas dois artigos publicados em lingua
portuguesa em periddicos brasileiros, ambos ensaios tedricos,
sendo que os demais foram publicados em lingua inglesa em pe-
riédicos de outros paises, dentre os quais, temos dois com en-
saios tedricos e cinco com pesquisas de campo (vide Tabela 3).

Tematica central Modalidade da Campo de base do Publico estudado e/ou
Estudos Base de dados . . .
estudada publicacio estudo realizado analisado
. Trabalho decente e . L Psicologia organizacional Trabalhadores/as da
Spink (2009) trabalho informal Pepsic Ensalo terico ¢ do trabalho nanoeconomia
. Trabalho decente e papel S Psicologia organizacional Trabalhadores/as
Spink (2011) do trabalho na vida Scopus Ensalo tedrico e do trabalho informais
Colcerniani, D’Avila Tr.al')alh(j decer'lté ca . i L. . L. i
participacio feminina no Pepsic Ensaio teérico Teoria da justica social Mulheres
Neto e Cavas (2015)
mercado de trabalho
L . . . Trabalhadores/as
Ri Iv: (@) a fi
. bellro, Silva e Trabalho decente PsycINFO Pesquisa de campo rientacao pro’ ssional e adultos/as sem formagio
Figueiredo (2016) ’ de carreira .
superior
. Ih icolooi iacional
Ferraro, Santos, Pais ¢ Trabalho decente ¢ PsycINFO Pesquisa de campo Psicologia organizacional Advogados/as

Moreira (2017) motiva¢io no trabalho

Trabalho decente,
motivac¢do no trabalho e
capital psicolégico

Ferraro, Moreira, Santos,
3 > s CINF
Pais e Sedmak (2018) Scopus ¢ PsycINFO

. . Trabalho decente
Ferraro, Pais, Moreira e >

Santos (2018) MmOtivagao no tra}bglho ¢ PsycINFO
capital psicolégico
. Trabalho decente como
Ramos, Silva, Bolela e complementar de PeyeINFO

Andrade (2018) sustentabilidade

Ribeiro, Teixeira e

Ambiel (2019) Trabalho decente

Scopus e PsycINFO

e do trabalho

Trabalhadores/as do
conhecimento (alta
qualificacio)

Trabalhadores/as do
conhecimento (alta

Psicologia organizacional

Pesquisa de campo e do trabalho

Psicologia organizacional

Pesquisa de campo e do trabalho

qualificacio)
Ensaio tedrico Saude
Orientacido profissional e Trabalhadores/as
Pesquisa de campo £40 pro’ adultos/as de alta
de carreira . N
qualificagao

todo. Embora podemos constatar a existéncia de uma longa tradi-
¢do de investigacao das varias dimensoes do trabalho decente vis-
tas de forma separada (Blustein et al., 2017; Pereira et al., 2019). Na
psicologia, por exemplo, este tem sido o recurso empregado para a
transformacao do trabalho decente em um conceito cientifico, ou
seja, tentar identificar e analisar conceitos mais consolidados do seu
campo de investigacdo, como motiva¢ao no trabalho, bem-estar e
trabalho significativo, enquanto variaveis que compoem um traba-
lho decente, para depois articula-las e buscar uma explicagdo mais
ampla (Blustein et al., 2016; Dodd et al., 2019; Pereira et al., 2019).

Pereira et al. (2019) afirmaram que o conceito de trabalho
decente, ao agregar diferentes componentes do trabalho, seria um
conceito integrador que permitiria uma compreensio mais com-
plexa e aprofundada dos fenémenos constituintes do trabalho.
Esta etapa ainda ndo foi alcancada pelas investigacGes existen-
tes, de acordo com Grendene Maculan et al. (2019) e Pereira et

As duas areas especificas da psicologia que estio contri-
buindo de forma mais preponderante para a emergéncia e ins-
talacio de um campo de investigagao sobre o trabalho decente,
assumindo esta tarefa de transforma-lo de uma proposta politico
e estratégica para um conceito cientifico, sio o campo da OPC
e da POT, juntamente com o campo da saude. Isto nos pare-
ce previsivel j4 que o conceito de trabalho decente lida com o
trabalho de forma digna, basicamente realizado por adultos/
as, que pressupde saude fisica e mental e condi¢des de traba-
lho — temiticas tradicionais de estudo destas areas. Apesar dis-
so, a lideran¢a do campo da OPC neste movimento de estudos
do trabalho decente, principalmente encabegado por autores/as
da PWT, nio pareceria tdo Obvia a priori, mas demonstra uma
transformacido do préprio campo da OPC, tradicionalmente de-
dicado a pensar as primeiras escolhas de carreira da juventude
(0s/as jovens representam apenas 10,16% dos petfis estudados).
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No conjunto dos 105 estudos analisados na revisio de li-
teratura proposta, metade se propoe a analisar o conceito de
trabalho decente e metade inclui o trabalho decente como
uma variavel em conjunto com outras ou como fresultante de
outras variaveis estudadas. Dos estudos que buscaram anali-
sar o conceito de trabalho decente em si temos duas posicoes.

De um lado, os estudos do Norte global e de parte do Sul
global propéem ampliar o conceito de trabalho decente, incluin-
do dimensoes psicologicas, mas, em geral, nio questionam o
conceito em si, o que nos leva a concluir que concordam com
a légica do emprego como modelo para o trabalho. Nossa hi-
pétese ¢ que tém um mercado de trabalho onde o emprego (ou
variacoes do emprego, como o modelo de tempo parcial, tele-
trabalho ou trabalho intermitente) ¢ predominante ou estuda-
ram amostras ou grupo de participantes dos quais o emprego ¢é
o modelo de vinculo predominante nos contextos de trabalho.

Do outro lado, temos alguns estudos do Sul global que
questionam o conceito de trabalho decente proposto pela OIT,
justamente por ele nio incluir as varias formas de trabalho exis-
tentes em contextos, como o Brasil, para além do modelo do
emprego, baseando-se, principalmente, no fato de que, histori-
camente, por exemplo, parte do mercado de trabalho no Brasil
¢ constituido de trabalho informal ou nao-regulado (Antunes,
2012; Proni, 2013). Segundo o IBGE (2020), em 2020 o Brasil
tinha 41,1% de trabalhadores/as realizando atividades consi-
deradas informais ou nio-reguladas. E importante salientar que
Dodd et al. (2019), apesar de conduzir um estudo no Reino Unido
no Norte global, trazem uma preocupacio clara com a contex-
tualizagio do conceito para que ele seja efetivo para todos/as e
questionam o modelo proposto pela OIT focado no emprego.

Aqui, portanto, podemos retomar as varias questoes enuncia-
das na introdugao sobre a ado¢io do emprego como modelo para
o trabalho decente, se 0 emprego seria a tnica forma possivel de
oferecer um trabalho decente e as demais seriam precarias, e se
deverfamos criar trabalho decente na economia informal ou eli-
minar a informalidade para um trabalho decente. Em resposta a
estas perguntas, parte das publicagGes consultadas do Sul global e,
mais especificamente do Brasil (estudo de caso da presente revisao
de literatura), entre elas Ribeiro et al. (2016), Ribeiro et al. (2019)
e Spink (2009, 2011), afirmou que, em contextos onde o empre-
go nunca foi predominante, existiria versdes distintas de trabalhos
decentes (trabalhos decentes no plural) variando em funcio de
contextos distintos, como apontaram teoricamente Di Ruggiero
et al. (2015), Mattos (2015), Tokman (2009) e Trebilcock (2005).

Neste sentido, as pesquisas se focaram em apontar como es-
tudar o trabalho decente e o que seria um trabalho decente nos
mais variados contextos sociais e de trabalho, e nio como ele nao
¢ presente em varios contextos de trabalho a partir de um con-
ceito normativo definido a priori, como ¢ o caso do conceito de
trabalho decente proposto pela OIT (ILO, 1999), que funcionaria
como o discurso social normativo (Rossier et al.,, 2015). Assim,
as poucas pesquisas brasileiras encontradas na revisiao de litera-
tura assinalaram a necessidade de se ter um padrao discursivo,
como o conceito de trabalho decente da OIT, mas que deve ser
transformado em funcio de contextos distintos de trabalho. Esta
transformacio incluiria tanto a pluralidade de experiéncias dos/
as trabalhadores/as, quanto das organizagoes e condi¢oes do tra-
balho em dado contexto, o que parece confirmar nosso pressu-
posto inicial de que o conceito de trabalho decente deveria ser
reconstruido através da inclusio das contribui¢oes da psicologia
em sua elaboracio e de contextualizacdo de paises do Sul global.
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Conclusées

O presente texto visou repensar o conceito de trabalho de-
cente a partir das potenciais contribuicdes da psicologia ja existen-
tes na literatura cientifica internacional e brasileira. Primeiramen-
te, ¢ importante salientar que o trabalho decente ¢ um fenémeno
recente de investigacdo, esta em fase de constru¢do como campo
de pesquisa e tem uma concentracio muito grande das pesqui-
sas nos campos do direito, das ciéncias politicas e das ciéncias
sociais, de pesquisadores/as do Norte global, com uma contti-
bui¢do modesta do campo da psicologia e quase inexistente da
psicologia do Sul global. Os achados da pesquisa possibilitaram
trés conclusdes centrais resumidas em trés potenciais contribui-
¢oes da psicologia para a agenda de investigacoes do trabalho
decente como um conceito cientifico, a saber: o trabalho decen-
te se mostrou como um conceito integrador ao conseguir reu-
nir e articular temas relativos ao trabalho que ficam dispersos
em estudos especificos; deve incluir uma visio psicossocial em
sua analise; ¢ o trabalho decente deve ser um conceito universal,
mas contextualizado para poder fazer sentido e poder oferecer
contribui¢des conctetas para todos/as os/as trabalhadores/as.

Tanto a universalidade, quanto a singularidade do conceito de
trabalho decente sao importantes e, neste sentido, corroboramos
com um principio proposto pelo campo do direito que nos parece
pertinente para pensar o conceito de trabalho decente em contextos
sociais e de trabalho, como a realidade do Brasil, de que “o universal
ndo ¢ o ponto de partida, mas sim o de chegada” (Rosenfield & Pauli,
2012, p. 322), ou seja, tanto elementos contextuais, quanto elemen-
tos universais sio de suma importancia para um trabalho decente.

Assim, a revisao de literatura realizada nos permitiu consta-
tar que a contribuicdo da proposta conceitual da OIT foi mui-
to importante, mas que o conceito de trabalho decente pode
ser repensado a partir das potenciais contribuicbes da psi-
cologia, visando incluir a dimensdo psicossocial na concep-
¢io de trabalho decente e repensar sua conceituacio a partir
de contextos de trabalho mais vulnerabilizados do Sul global.
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