1. O desemprego contemporaneo

As mudangas a que assistimos em nosso mundo atual tém um
de seus maiores impactos na relagdo das pessoas com o trabalho.
Com intensidade maior a partir dos anos 1970 no hemisfério nor-
te e a partir dos anos 1980 no hemisfério sul, incluindo o Brasil,
transformag¢des mundiais significativas nos modos de produgcao e
acumulo de capital, pautadas por uma politica econémica englo-
bada sob o nome de neoliberalismo, caracterizaram-se pela des-
regulamentac¢ao financeira, que se fez acompanhar da desregula-
mentacgao das relagdes de trabalho, num universo regido por uma
légica dada exclusivamente pelo funcionamento competitivo do
mercado, que transformou o espago social num espago regido por
interesses privados do capital.

O cientista social Gilberto Dupas (2005) aponta que, na mo-
dernidade, a mediagdo entre o publico e o privado se dava, priori-
tariamente, pela esfera politica (Estado), constituindo uma relagao
entre dominantes e dominados, enquanto na contemporaneidade
esta mesma mediacdo tem se processado pela esfera econdmica
(mercado), transformando a relagdo entre dominantes e domina-
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dos em uma rela¢do entre incluidos e excluidos. Essa mediacao
contemporanea baseada na mobilidade do capital e na emergéncia
de um mercado global gerou uma nova elite, dominadora dos flu-
xo0s do capital financeiro e das informagdes, organizada por meio
de redes e clusters, com uma consequente redugdo progressiva de
seus vinculos com as comunidades de origem. Em sintese: “Como
consequéncia, enquanto o mercado internacional unificou-se, a
autoridade estatal enfraqueceu-se” (Dupas, 2005, p. 35).

O gedgrafo Milton Santos (2000) diz que houve a passagem da
politica dos Estados a politica das empresas, na qual a economia
e a cultura, antes pertencentes a coletividade, estdo a servico de
interesses privados, ndo publicos, vinculados ao desenvolvimento
econdmico, sem contrapartida social, com base no neoliberalismo,
resultando em individualismos extremos, abandono da vida social
aos mecanismos de mercado e a potencial desagregacao das so-
ciedades politica e civil - tese corroborada pelos cientistas sociais
Robert Castel (2009), Gilberto Dupas (2005) e Alain Touraine (1998).

E importante salientar que, no neoliberalismo, o Estado nio
estd ausente ou se tornou menor, como em geral ¢ dito na midia;
ele estd mais flexivel aos interesses econdmicos dominantes e di-
minui a preocupagdo com o interesse coletivo, em um movimento
de privatiza¢do do Estado, numa verdadeira destruicdo, de acordo
com o gedgrafo David Harvey (2007), da criatividade das insti-
tuicdes organizadoras existentes na sociedade e das estruturas da
forca de trabalho.

Ainda segundo Milton Santos (2000), a agado humana ¢ forcada
a se reduzir aos interesses do mercado e ndo mais aos interesses
da prépria humanidade, tanto no que se refere a uma globalizagdo
economica (producdo material) quanto a uma globalizagdo cultural
(produgao de modos de relagdo social), como por exemplo se d4 na
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esfera das relacdes de trabalho, relagdes estas invadidas e significa-
das por novas logicas e terminologias construidas com o real obje-
tivo de consolidar o neoliberalismo como base psicossocial para a
vida, conforme propoée o cientista social Osvaldo Lopez Ruiz (2013)
ao dizer que o mundo sociolaboral contemporaneo estaria marcado
por um ethos oriundo das teorias econdmicas e das doutrinas da ad-
ministracdo que transformaram a empresa no modo predominan-
te de subjetivagdo para a vida humana, através da incorporagao de
nog¢des como capital humano, inovagio e empreendedorismo como
guias da vida sociolaboral. A nossa vida cotidiana, entao, passaria
a ser determinada pelos interesses econdmicos, e tudo aquilo que
devemos fazer, segundo esta légica que vem sendo imposta sobre as
pessoas, deve ser feito a partir desses interesses.

No campo do trabalho, entdo, esse estado de coisas manifes-
tou-se na forma de reestruturagdes profundas dos processos de
producao, tanto no sentido de uma vertiginosa automagao indus-
trial e informatizacao dos procedimentos administrativos, quanto
da pulveriza¢do das proprias formas de relagdo dos homens com
o trabalho que, sob a domindncia da desregulamentagao das rela-
¢Oes trabalhistas, passaram a incluir cada vez mais uma diversida-
de enorme de vinculos - o trabalho tempordrio, de tempo parcial,
terceirizado, informal, o subemprego etc. —, 0 que vem promoven-
do a fragmentagdo das formas de relagao tanto dos homens com o
trabalho como entre si, tornando-se cada vez mais dificil a coesao
dos trabalhadores e trabalhadoras em torno de lutas e reivindi-
cacoes comuns. Tudo isso quer dizer que a situagdo sociolaboral
atual tem sido marcada por um processo de flexibilizagdo em to-
dos os niveis do mundo do trabalho.

Em termos da organizagdo dos trabalhadores e trabalhadoras,
para o cientista social Giovanni Alves (2000) ha uma perda da
representatividade e um enfraquecimento dos sindicatos em fun-
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¢do da heterogeneizagdo dos vinculos de trabalho (terceirizagao,
prestacdo de servigos, trabalho tempordrio, trabalho em tempo
parcial, teletrabalho), bem como uma fragmentacgao profissional,
como apontam a psicologa social Tania Fonseca (2002) e a psicd-
loga norte-americana Mary Sue Richardson (1993), uma vez que
os espacos de trabalho estdo atualmente estruturados ao redor de
fungdes e nao de profissdes, fendmeno que torna dificil a identifi-
cacdo dos trabalhadores e trabalhadoras entre si e inviabiliza a sua
organizacao em torno de algo em comum.

A flexibilizacao das relagdes de trabalho tem se realizado por
meio da singularizagdo dos contratos de trabalho e da pluraliza-
¢do e movimentagdo constante do conjunto de trabalhadores e tra-
balhadoras em dado espago de trabalho, em func¢ao de processos
diferenciados de flexibilizacdo que podem ser divididos, segundo
Valmiria Piccinini, Sidinei Oliveira e Nilson Riibenich (2006), em
processos de: (a) flexibilizacdo quantitativa externa, pelo desloca-
mento das atividades para outras organiza¢des de trabalho através
da terceirizacdo, da rede de empresas, do trabalho em domicilio e
das cooperativas de trabalho; (b) flexibilizacao quantitativa inter-
na, pelo aumento da quantidade de mao de obra sem aumento do
quadro funcional, através de trabalho temporario, em tempo par-
cial, de tempo compartilhado, suspensdo tempordria de contrato
de trabalho (lay off) e estdgios; (c) flexibilizacdo funcional, através
das exigéncias de multifuncionalidade e polivaléncia dos trabalha-
dores e trabalhadoras; (d) flexibilizacao externa das formas de tra-
balho, ou seja, flexibilizagao de quando e onde o trabalho sera rea-
lizado, por meio do teletrabalho, trabalho em domicilio e em rede
de empresas; e (e) flexibilizacao interna das formas de trabalho, ou
seja, flexibilizagdo de quando e onde o trabalho sera realizado pelo
quadro funcional dentro das dependéncias da empresa, através de
horas extras, banco de horas, jornada de trabalho flexivel, turnos e
semana reduzida de trabalho.
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Em termos de seguranca e estabilidade, assistimos a um mo-
vimento de diminui¢do de empregos e avango de processos de in-
formalidade, com consequente diminui¢do da prote¢do social dos
trabalhadores e das trabalhadoras. Para os cientistas sociais Ricar-
do Antunes (2011), Robert Castel (2009) e Alain Touraine (2007),
e o fildsofo José Krein (2013), o mundo do trabalho contempora-
neo tem sido marcado pelas rupturas e fragilizacdes de estruturas
tradicionais e a emergéncia de dinamicas de trabalho mais fluidas,
tornando-o mais flexivel, heterogéneo e complexo, gerando, de um
lado, abertura para mudancas e inovagdes, mas, de outro, frequen-
tes situagdes de precarizagdo, instabilidade e inseguranga, bem
como uma maior responsabilizacdo dos proprios trabalhadores
e trabalhadoras sobre seu trabalho e sua carreira, dentro da cha-
mada flexisseguranca (Auer, 2007; Sultana, 2013) ou estabilidade
contemporanea, como a define o psicélogo social Marcelo Ribei-
ro (2014): nao marcada pela instabilidade, mas por uma nova
forma de estabilidade conseguida pela posicao ativa das pessoas
nas relagdes com os contextos sociolaborais, a fim de gerar experi-
éncias de continuidade e sentido na vida de trabalho.

Esta situa¢do recebeu o nome de flexisseguranca, pois reduziu
a seguranca no trabalho oferecida pelo Estado e pelas empresas, e
transferiu parte desta responsabilidade para as proprias pessoas.
Por exemplo, agora ¢ recomendavel que os trabalhadores e as tra-
balhadoras constituam parte de sua propria aposentadoria, através
de planos de previdéncia privada ou, ainda, que invistam em sua
qualifica¢do por conta prdpria. Dessa forma, os trabalhadores e as
trabalhadoras tém agora maior responsabilidade sobre suas car-
reiras e devem geri-las, ficando mais solitdrios e solitarias nesta
tarefa, com menor apoio do Estado e do mercado de trabalho.

Em termos de condi¢des de trabalho, as mudancas nas logicas
da seguranca e da estabilidade tém reforcado situagdes classicas
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de precarizagdo do trabalho como o aumento do desemprego e da
informalidade, bem como produzido novas situagdes, como a cria-
¢do de modalidades intermedidrias de trabalho que possuem algu-
mas caracteristicas do emprego, mas tira varios direitos e protegdes
sociais do trabalhador e da trabalhadora, nomeadas genericamen-
te de subemprego pelos psicélogos sociais Joseh Blanch (2003) e
Leonardo Novo (2005). As diversas modalidades de subemprego,
somadas a “flexisseguranca’, tém feito muitos trabalhadores e tra-
balhadoras viverem em condi¢des de vulnerabilidade psicossocial,
definida por Marcelo Ribeiro (2011) a partir da proposta do médi-
co Ricardo Ayres et al. (2006), como

uma diminuicdo da possibilidade de estabelecer vinculos
e redes sociais, ndo uma fragilidade pessoal, nem ins-
titucional, e sim relacional, ou seja, a vulnerabilidade
psicossocial seria a resultante de contextos de intersub-
jetividade, isto €, espagos delimitados (sociais, culturais,
laborais, econdomicos, simbdlicos) de relagdo, geradores
de vulnerabilidade, nos quais as pessoas se encontram
em dificuldade de estabelecer vinculos em alguma di-
mensdo significativa da vida, como o trabalho (Ribeiro,
2011, pp. 60-61).

Essa vulnerabilidade se processa por conta das transforma-
¢oes neoliberais, com enfraquecimento institucional do Estado,
e torna os trabalhadores e as trabalhadoras mais fragilizados e
mais solitarios, redundando, nas palavras da cientista social fran-
cesa Béatrice Appay (2005), em uma institucionalizacao da pre-
cariedade, procedente das transformacoes referentes ao trabalho
e a protecdo social.
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Para a economista Graga Druck (2011), na realidade brasileira,
as principais modalidades geradoras da precarizacdo do trabalho
sdo a vulnerabilidade das formas de insercao e as desigualdades
sociais, mas também, mais especificamente, a intensificagdo do
trabalho e a terceirizagdo, a inseguranca e a questao da saude (ou
falta dela) no trabalho, a perda das identidades individual e coleti-
va (muito frequente em situagdes prolongadas de desemprego), a
fragilizacao da organizagao dos trabalhadores e das trabalhadoras
e a condenacdo e descarte dos Direitos do Trabalho.

E nesse contexto que diversos fatores entrelacados, entre os
quais a retracdo da responsabilidade das politicas governamentais
em relacdo a garantir direitos minimos dos empregados, a preva-
léncia de um sistema de gerenciamento em que predominam os
resultados do ganho de capital sobre o entendimento das respon-
sabilidades sociais das organizagdes e os processos de automagao e
informatizacao de bens e servigos tém contribuido para gerar, em
todo o mundo - ainda que com importantes diferencas regionais'
— o desemprego de um enorme contingente de trabalhadores e tra-
balhadoras de todos os setores e classes sociais.

Neste momento, em nosso pais, assistimos a uma nova as-
censao dos niveis de desemprego, que vinham decaindo desde os
primeiros anos do século XXI, durante os dois governos do presi-
dente Lula e o primeiro mandato de Dilma Rousseft. A Pesquisa
de Emprego e Desemprego (PED), realizada de forma continua en-
tre o Seade (Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados) e o
DIEESE (Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos So-

1  Para uma discussao sobre os niveis de desemprego em diferentes paises, ver
Mattoso, J. (2000). O Brasil desempregado (2. ed.). Sao Paulo: Editora Fundagao
Perseu Abramo. Além disso, os dados gerados pela Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT) sdo também fontes significativas de informagoes.
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cioecondmicos) em sete regides metropolitanas do pais (Sdo Pau-
lo, Belo Horizonte, Distrito Federal, Fortaleza, Porto Alegre, Recife
e Salvador), mostrava em maio de 2015 que a taxa de desemprego
estava em ascensdo em todas as regides pesquisadas, com varia-
¢oes importantes entre elas. Tomando como referéncia a taxa de
maio de 2014, a PED mostra elevac¢ao de 1,5% em Sao Paulo.?

O desemprego volta a constituir hoje, assim, uma situagdo cla-
ra e preocupante de vulnerabilidade psicossocial. De acordo com o
economista Marcelo Proni (2013), hd ainda outros grupos de tra-
balhadores e trabalhadoras em situagdo vulneravel no Brasil além
dos desempregados, entre eles as pessoas privadas de um trabalho
remunerado, as pessoas que exercem um trabalho informal com
rendimento mensal inferior ao minimo legal e os trabalhadores e
trabalhadoras que nao contribuem para o Instituto de Previdéncia
e recebem uma remuneracao relativamente baixa, mas nao inferior
ao minimo legal. Proni segue dizendo que “o desemprego, os bai-
xos saldrios, a informalidade e a falta de prote¢do sdo problemas
graves que afetam parcela significativa dos trabalhadores brasilei-
ros” (p. 826).

E importante salientar que, no mercado de trabalho brasileiro,
ao contrario do que ocorreu nos Estados de bem-estar social (que
integram o que chamamos de Primeiro Mundo), o pleno emprego

2 Este numero inclui tanto os trabalhadores e as trabalhadoras sem emprego
que buscaram trabalho nas semanas de referéncia da pesquisa — englobados
pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) na categoria de desemprego
aberto -, quanto aqueles que, sem um emprego regular, procuram formas al-
ternativas ao mercado formal para dar conta de sua subsisténcia ou ainda que,
por diversos motivos, entre os quais o desalento, ndo procuraram emprego nas
semanas de referéncia — englobados na categoria de desemprego oculto. Para
dados mais detalhados das regides pesquisadas, ver http://www.seade.gov.br/
pesquisas-em-andamento/pesquisa-de-emprego-e-desemprego-ped/.

MANDELBAUM_DESEMPREGO-PROVA3.indd 20 @ 18/10/16 09:47



BELINDA MANDELBAUM E MARCELO RIBEIRO 21

nunca fez parte da realidade — sempre houve uma parcela significa-
tiva da populac¢ao fora dos vinculos formais de emprego, dedicando-
-se a ocupagoes desprotegidas e nio reguladas, genericamente cha-
madas de informalidade. Pode-se mesmo dizer que a informalidade
¢ uma questdo de ordem estrutural no mercado de trabalho brasi-
leiro, e o desemprego muitas vezes ¢ evitado pela inser¢ao na econo-
mia informal, o que pode ser uma solugdo para alguns e, a0 mesmo
tempo, um mascaramento da situagdo de desemprego para outros,
como indica a administradora de empresas Marcia Costa (2010).

Uma revisdo da literatura sobre a temdtica do desemprego
apresenta autores cldssicos e contemporaneos que discutem, prin-
cipalmente, questdes macrossociais e politicas do desemprego: ¢é
o caso dos textos do brasileiro Ricardo Antunes (2010), do fran-
cés Didier Demaziere (2006), do htiingaro Istvan Mészaros (2006);
questdes do impacto psicossocial do desemprego na vida das pes-
soas em situa¢do de desemprego e, também, naquelas empregadas:
vao nesse sentido as pesquisas dos espanhois Juan José Castillo
(1998) e José Luis Alvaro Estramiana (1992, 2012), dos brasileiros
Antdnio Carlos de Barros Junior (2014), Celso Barros e Tatiane
Oliveira (2009), Anete Farina e Tatiane Neves (2007) e Marcelo
Ribeiro (2010), e da argentina Cecilia Moise (2000); e a questdo
da psicopatologia do desemprego, nos trabalhos da austriaca Ma-
rie Jahoda (1987) e dos brasileiros Edith Seligmann-Silva (1999) e

Joao Bosco Feitosa dos Santos (2000).
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2. Impactos psiquicos e sociais do
desemprego

Nosso intuito especifico aqui é o de nos debrugcarmos sobre
os impactos psicossociais decorrentes da situagdo de desempre-
go, fendmeno cujos efeitos se fazem visiveis na desestrutura-
¢ao do universo social. Ha estudos classicos acerca desse tema,
como a pesquisa de Marie Jahoda nos anos 1930 e nos anos 1980
(1987), e estudos contemporaneos realizados em diversos pai-
ses, por pesquisadores como Antonio Carlos de Barros Junior
(2014), Celso Barros e Tatiane Oliveira (2009), Robert Castel
(1991), Juan José Castillo (1998), Christophe Dejours (1999),
Joao Bosco Feitosa dos Santos (2000), Laura Castelhano (2006),
Cecilia Moise (2000), Karsten Paul (2005), Marcelo Ribeiro
(2007; 2009) e Edith Seligmann-Silva (1999), que tém se apro-
fundado no exame das determinagdes e consequéncias do de-
semprego, permitindo que surjam, a partir de suas observagdes,
as dindmicas psiquicas de cada pessoa, bem como dos vinculos
entre elas, num terreno que obriga a pensar as relagdes entre a
realidade material e a subjetividade.
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E importante notar que o emprego e o desemprego se
configuram como categorias institucionalizadas modernas, en-
quanto o trabalho ¢ atividade que acompanha os seres humanos
desde a origem, ainda que com fungdes e relevancias diferenciadas
para as construgdes subjetivas e sociais, dependendo das épocas e
dos lugares (Bendassolli, 2007). Ou seja, o emprego ndo € a tnica
forma pela qual nos inserimos no mundo do trabalho. As pessoas
podem ter seus préprios negdcios, ou vinculos informais, como
assinalamos, sem carteira de trabalho assinada e sem direitos tra-
balhistas, podem viver de bicos, fazer trabalhos voluntérios etc. No
site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015),
encontramos que

trabalho significa a ocupa¢do econdmica remunera-
da em dinheiro, produtos ou outras formas ndo mone-
tdrias, ou a ocupag¢ao econdmica sem remuneracao,
exercida pelo menos durante 15 horas na semana, em
ajuda a membro da unidade domiciliar em sua ativi-
dade econdmica, ou a instituicoes religiosas beneficen-
tes ou em cooperativismo ou, ainda, como aprendiz ou

estagidrio.

Empregados e empregadas, pelo mesmo site, sio aquelas
pessoas que trabalham para um/a empregador/a ou mais,
cumprindo uma jornada de trabalho, recebendo em contrapartida
uma remuneragdo em dinheiro ou outra forma de pagamento
(moradia, alimentagdo, vestudrio etc.), tém registro em carteira e
devem gozar, portanto, de direitos trabalhistas. Embora seja um
dado muito dificil de precisar, dada a dificuldade de mapear o
conjunto dos vinculos trabalhistas em nosso pais - tanto pela falta
de registro de parcela significativa da popula¢do economicamente
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ativa (PEA) como pela grande instabilidade nas relagdes de traba-
lho, devida as subsequentes crises econdmicas e ao intenso transito
entre o trabalho formal e o informal -, o emprego, em setores pu-
blicos ou privados, ocupa lugar de proeminéncia, correspondendo
a forma de inser¢do no mercado de trabalho de, em média, 45%
da populagdo economicamente ativa no pais em 2015. Quando o
desemprego cresce, ¢ um imenso contingente de trabalhadores e
trabalhadoras que vé faltar, ou tem ameagada, a base material da
propria existéncia e a de seus familiares.

Para Robert Castel (2004), a seguranga material e social no
mundo capitalista advém da possibilidade de ter capital conse-
guido, basicamente, por meio de duas vias: de um lado, para as
pessoas que possuem propriedade (riquezas), a seguran¢a vem di-
retamente da posse de capital, e, por outro lado, para as pessoas
que ndo tém propriedade, a seguranca somente seria garantida via
atividade de trabalho.

O desemprego, numa visdo econdmica cldssica, tem sido enten-
dido como um fenémeno temporario nas vidas dos trabalhadores
e trabalhadoras empregados/as, gerado por um desequilibrio pon-
tual no mercado de trabalho, que logo deve ser sanado; ou como
a escolha voluntdria por uma vida sem o exercicio de um trabalho
assalariado; como uma situagdo gerada pela falta de oferta de tra-
balho em condigdes dignas; ou, ainda, como uma vicissitude do
sistema capitalista, que necessita do seu exército de reserva, como
apontou Karl Marx (1867/1980), o famoso pensador do capital. E
importante dizer que, no capitalismo, uma pequena parcela de de-
semprego é desejada, ndo é algo a ser totalmente eliminado, pois o
mercado precisa de trabalhadores e trabalhadoras disponiveis para
momentos de pico produtivo. Um bom exemplo disso € a necessi-
dade de mao de obra tempordria nas festas de Natal.
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Genericamente falando, para Marcelo Ribeiro (2010), o de-
semprego pode ser explicado tanto por razdes econdmicas — den-
tre elas os processos de reestruturacao produtiva, acirramento da
revolugdo tecnoldgica, falta de agdo do governo, exagero nos crité-
rios de selecao e saturacdo do mercado formal - como por razdes
atribuidas as proprias pessoas, como desqualificagdo, falta de von-
tade, idade avancada ou, ainda, pouca experiéncia.

Diante dos processos de flexibilizagdo e precariza¢do em cur-
so no mundo do trabalho, as experiéncias e vinculos tém se mo-
dificado e, consequentemente, tem ocorrido uma diversificagdo
quantitativa e qualitativa das formas do desemprego, ampliando o
espectro de sua defini¢do e dos seus impactos na sociedade. Assim,
se o desemprego tradicionalmente se constituiu como questdo eco-
nomica e politica, passou nas ultimas décadas a demandar andlises
psicossociais para a compreensdo multidimensional do fendmeno
em questdo, ou seja, a nogdo econdmica de desemprego como per-
da temporaria do emprego ou para a formagao de um exército de
reserva no mercado de trabalho, soma-se a visdo do desemprego
como fendmeno psicossocial, em funcdo da diversificagdo das ex-
periéncias de desemprego e da consequente emergéncia multiface-
tada do papel social de desempregado/a.

Corroborando a constatagdo da multidimensionalidade do
fendmeno do desemprego, Didier Demaziére (2006) propde sua
analise a partir de duas maneiras genéricas: uma dimensdo norma-
tiva-institucional (explica¢ao objetiva e formal), mais tradicional, e
uma dimensao biografica-subjetiva (explicagdo psicossocial), mais
contemporanea, sintetizadas ambas por Marcelo Ribeiro (2010):

a) Dimensdo Normativa-Institucional

A dimensdo normativa-institucional, [recorrendo a]

uma explicagdo objetiva e formal, vé o desemprego como

MANDELBAUM_DESEMPREGO-PROVA3.indd 26 @ 18/10/16 09:47



BELINDA MANDELBAUM E MARCELO RIBEIRO 27

fenomeno estrutural da economia (privagdo do empre-
g0, voluntdria ou involuntdria, gerando a falta de sald-
rio e o rompimento da trajetéria de trabalho). O desem-
prego seria, entdo, a condi¢cdo das pessoas em situagdo
involuntdria de ndo trabalho por falta de oportunida-
des (desemprego oculto por desalento) ou que estejam
exercendo trabalhos irregulares (desemprego oculto por
trabalho precdrio), ambos com desejo de mudanga, ou
seja, demandantes de um emprego ou trabalho. Tem o
objetivo formal de criar regras gerais para a definigdo

do desemprego e da pessoa em situagdo de desemprego.

b) Dimensdo Biogrdfica-Subjetiva

A dimensado biogrdfica-subjetiva, através de uma expli-
cagdo psicossocial, vé o desemprego como um fendme-
no que gera instabilidade e invisibilidade social, crian-
do uma identidade estigmatizada de desempregado.
O desemprego seria, assim, a condi¢do das pessoas em
situagdo involuntdria de ndo trabalho ou de trabalhos
irregulares e descontinuos, que vivem uma paralisia em
suas vidas pela atribuicdo do esteredtipo de desempre-
gado como categoria social que constréi uma identida-
de e uma representagdo social da pessoa em situagdo de
desemprego, deixando-a sem possibilidade de agdo sobre
o mundo (p. 338).

A sociedade propde, em geral, duas saidas para a situagdo de
desemprego: o assistencialismo, que coloca o/a desempregado/a
numa posi¢do de vulnerabilidade psicossocial, e/ou a estigmatiza-
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¢do, que coloca o/a desempregado/a na posicao de “vagabundo/a’,
ambas localizando o problema da situagdo de desemprego na pro-
pria pessoa. Essa ¢ uma concepg¢ao que varia entre diferentes socie-
dades, algumas que tendem a colocar mais o problema na pessoa,
outras que entendem o desemprego como um problema social. No
Brasil, a culpabilizagdo individual do/a desempregado/a por sua
situacao tem se mostrado mais frequente, como aponta Marcelo
Ribeiro (2009).

Diante desse quadro, vé-se que o/a desempregado/a assume
um papel social reconhecido como “desempregado/a” e vivencia um
processo de dessocializa¢ao progressiva, o que em geral busca en-
frentar por meio de trés saidas possiveis, conforme mostra Marce-
lo Ribeiro (2010).

A primeira e mais comum alternativa diante da situagdo de
desemprego ¢ a busca das saidas tradicionais, ou seja, a procura de em-
pregos em jornais, sites e agéncias de intermedia¢ao de médo de
obra publicas e/ou privadas (algumas delas estdo indicadas ao
final do livro).

A segunda alternativa, principalmente diante do fracasso em
retornar ao mundo do trabalho através de um emprego, seria uma
reacao de passividade e resignagao fatalista que encontra trés ex-
pressdes basicas: (1) a desesperanca que acompanha a vivéncia
de desfiliagdo, conforme aponta Robert Castel (2009), em fungdo
da impossibilidade de trabalhar, gerando uma fragilidade vincu-
lar associada a uma privagdo material que coloca a pessoa numa
vivéncia de soliddo e a impede de reagir, pela crenca de que nao
ha o que fazer; (2) a violéncia, ou seja, a busca de estratégias que
necessitam da violagdo da lei para acontecerem; e (3) a adaptacao
instrumental, através da qual a pessoa ingressa numa trajetoria
descontinua de trabalhos tempordrios e desconexos que garantem
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minimamente a sobrevivéncia material, mas deixam a vida de tra-
balho desprovida de sentido.

E a terceira alternativa possivel seria a resisténcia, com a ten-
tativa de construgdo de estratégias de geragdo de trabalho e ren-
da para além do emprego, através de oportunidades geradas pela
rede de relacionamentos, por institui¢des de apoio ao trabalho ou
programas oferecidos por politicas publicas, por exemplo, através
da constituicao de cooperativas de trabalho ou empreendimentos
individuais.

Todas essas saidas sdo potencialmente geradoras de sofrimen-
to psicossocial e produzem impactos nos/as desempregados/as
associados com a degradagao do lago social, a formagao de patolo-
gias individuais e/ou coletivas produzidas pela frustragao, a preca-
rizagdo da fungdo do trabalho na vida, a instauragdo de patologias
proprias da condigdo de desemprego, a degradagao da pessoa, o
isolamento social, transtornos identitdrios, a ruptura de vinculos,
a desconstrugdo de projetos de vida e, no limite, o adoecimento
psiquico e fisico.

Para o filésofo Guillaume Le Blanc (2007), a atividade reco-
nhecida de trabalho é um dos mediadores psicossociais da tensao
continua existente entre a vulnerabilidade e a autonomia, confe-
rindo autonomia e visibilidade social as pessoas, o que nos faz
inferir que, diante da situacdo de desemprego e da consequente
precarizagdo sociolaboral associada, emerge uma condigdo clara
de vulnerabilidade psicossocial que impede a autonomia, instau-
ra uma vivéncia de sofrimento psiquico e é propicia a sentimen-
tos de humilhagdo gerados pela invisibilidade social — uma con-
di¢do de humilhagdo social, nos termos que propde o psicologo
social José Moura Gongalves Filho (1998), ou seja, uma situagdo
de impedimento para sua humanidade, sendo este um fenémeno
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ao mesmo tempo psicologico e politico. Uma situagao que, por-
tanto, retira a capacidade de acdo das pessoas, no sentido que a
filosofa Hannah Arendt (1958/1987) atribui a ag¢do, deixando-as
sem voz (dimensdo politica) e sem rosto (dimensao social), pro-
duzindo des-identidade e des-socializacao.

A psicologa social Marie Jahoda (1987), que estudou as conse-
quéncias sociopsicoldgicas do desemprego em dois contextos tdo
distintos quanto a Europa dos anos 1930 e dos anos 1980, inicia o
seu trabalho falando da dificuldade de se chegar a uma definigao
unica do que seja desemprego: ele varia entre os paises e entre as
épocas, mesmo em seus aspectos legais. Para os fins de sua pesqui-
sa, ela considera desempregada a pessoa que, num dado momento,
encontra-se sem emprego embora quisesse té-lo ou que, quando
nao tem um posto de trabalho, depende de um auxilio econdmico
para subsistir.

Marie Jahoda adota, como referencial para a compreensao das
consequéncias sociopsicoldgicas do desemprego, o modelo da pri-
vagdo. O que esse modelo sugere é que as consequéncias da per-
da do emprego podem ser interpretadas a partir das fungdes que
ter um emprego desempenha, ou seja, o ganho de um saldrio, a
imposicdo de uma estrutura temporal, o estabelecimento de vin-
culos pessoais e de experiéncias compartilhadas fora da familia, a
proposicdo de objetivos que transcendem o individuo, situando-o
numa dimensdo coletiva mais ampla, a atribuicao de um status e
de uma identidade social e a obrigagdo de manter um certo nivel de
atividade. O emprego, enquanto modalidade historicamente
determinada do trabalho, tem, para Marie Jahoda, um carater
constitutivo da subjetividade humana, na medida em que os seres
humanos, através dele, ndo s6 produzem coisas, mas produzem a
si mesmos nesse processo.
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Marie Jahoda nao diferencia, tal como o faz Hannah Arendt
(1958/1987), labor de trabalho - o labor como conjunto de ativida-
des repetitivas e rotineiras que tem como finalidade a reprodugéo e
continuidade da existéncia, consumido logo que € produzido sem
deixar nada para trds (o que os seres humanos compartilham com
os animais, transformando-os em animal laborans) —, e o trabalho
como atividade especificamente humana e com finalidade definida,
por meio da qual se produz o mundo, que depende da capacidade
humana de criar coisas novas e duraveis e, por conta disso, transfor-
ma o ser humano em homo faber. Ressaltamos essa diferenca porque
os produtos do labor e do trabalho, em sua ampla diversidade de
campos, tém diferentes impactos nos processos de constituigdo sub-
jetiva, a depender, dentre outros fatores, do investimento pessoal, da
satisfacao e do reconhecimento que se pode encontrar em sua rea-
lizagdo, matizando de formas variadas as experiéncias de trabalho,
emprego e desemprego.

Marie Jahoda investiga as diferentes experiéncias subjetivas
produzidas pela realidade objetiva do desemprego — os sentidos
gerados, para os individuos, a partir da perda do conjunto de ele-
mentos constitutivos de sua identidade outrora providos pelo tra-
balho -, no interjogo entre as agdes e experiéncias das pessoas e o
contexto social em que ocorrem, na intima interdependéncia entre
os destinos pessoais e a estrutura social. Ela busca descrever cer-
tos aspectos comuns a diversidade das experiéncias: para além das
consequéncias estreitamente ligadas ao empobrecimento material,
Marie Jahoda observa outras em que tal ligacdo nao é tao evidente,
ou seja, nas quais a conexdo com a perda do emprego — enquanto
conjunto de atividades com implicagdes psicoldgicas e sociais -
parece ser mais visivel do que com a perda de poder aquisitivo.
Sao elas: a perda da estrutura temporal habitual e do sentido do
tempo; a falta de objetivos, de um sentido de finalidade; a exclusao
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de uma sociedade mais ampla, um relativo isolamento social e a
perda do sentido de identidade produzido por meio do trabalho.
Indo ao encontro das observacoes de Marie Jahoda em relacao a
importancia que ela confere ao emprego - e ao trabalho de modo
geral — para a constituicdo subjetiva e para a manutengdo de certo
equilibrio psiquico, Sigmund Freud, numa longa nota de rodapé
ao texto O mal-estar na civilizagdo (1930), diz:

Ndo é possivel, dentro dos limites de um levantamen-
to sucinto, examinar adequadamente a significagdo do
trabalho para a economia da libido. Nenhuma outra
técnica para a conduta da vida prende o individuo tdo
firmemente a realidade quanto a énfase concedida ao
trabalho, pois este, pelo menos, fornece-lhe um lugar se-
guro numa parte da realidade, na comunidade humana.
A possibilidade que essa técnica oferece de deslocar uma
grande quantidade de componentes libidinais, sejam eles
narcisicos, agressivos ou mesmo eréticos, para o traba-
lho profissional, e para os relacionamentos humanos a
ele vinculados, empresta-lhe um valor que de maneira
alguma estd em segundo plano quanto ao de que goza
como algo indispensdvel a preservagdo e justificacdo da
existéncia em sociedade (p. 99).

Trabalho como fonte de subsisténcia, em pelo menos dois
sentidos: asseguramento das condi¢des materiais necessarias a
manutenc¢do da vida pessoal e dos dependentes, mas também das
condi¢bes materiais e sociais nas quais sdo possiveis a expressao
e realizacdo da identidade pessoal e a manutencao de certo equi-
librio psiquico que depende de um ordenamento temporal e das
possibilidades de deslocamento de componentes libidinais que en-
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contram no trabalho, particularmente no trabalho realizado por
livre escolha, amplas possibilidades de sublimagao.

O psiquiatra e psicanalista francés Christophe Dejours (1999),
fundador do campo da Psicodindmica do Trabalho, em seu estudo
sobre as relagdes entre os seres humanos tal como se ddo no campo
do trabalho sob a égide do sistema neoliberal, mostra como a per-
da do trabalho impde um processo de dessocializagdo progressiva
que ataca os alicerces da identidade, na medida em que o reco-
nhecimento pelo trabalho, de seus produtos e obras, pode ser re-
conduzido pelo sujeito ao plano de construcao de sua identidade.
Trabalhar, para esse autor, ndo se restringe apenas a atividade de
producdo, mas € inser¢ao numa experiéncia coletiva de construcao
de sentidos sobre o mundo, o trabalho e si préprio. O trabalho de
Christophe Dejours mostra como a realidade do desemprego cria,
mesmo para os que estdo empregados, uma situagao de precariza-
¢do e de permanente ameaca da qual o coletivo dos trabalhadores
e das trabalhadoras defende-se por meio de estratégias individuais e
coletivas de defesa contra a percep¢ao do prdprio sofrimento e do
sofrimento alheio, particularmente daqueles/as que estdo exclui-
dos/as do mundo do trabalho. Através dessas estratégias, os indi-
viduos, coletivamente, consentem em submeter-se e sio agentes de
uma verdadeira “maquina de guerra econoémica” (p. 16), que torna
desempregada uma parcela cada vez maior do conjunto de traba-
lhadores e trabalhadoras.

A investigagdo de Christophe Dejours ¢ feita a partir de estudos
psicodinamicos na situacao de trabalho, que envolvem observa-
¢oes de campo e entrevistas individuais e coletivas, compreenden-
do os sujeitos como aqueles que vivenciam afetivamente a situa-
¢do em questdo. O campo de afetividade que Christophe Dejours
investiga ¢ aquele que emerge do conflito gerado pelo sofrimento
real imposto pelas condi¢oes de trabalho, por sua precarizagdo e
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pela situacao constante de ameaca e medo, conflito frente ao qual o
coletivo dos trabalhadores e das trabalhadoras desenvolve defesas
com o fim de evitar o contato com o préprio sofrimento e o sofri-
mento do outro. Dentre exemplos dessas defesas, o autor menciona
a indiferenca frente ao outro; a frieza com que um/a trabalhador/a
pode, se sua fun¢do o determinar, demitir um/a subordinado/a,
sendo ambos, indiferenca e frieza, tidos como sinais de virilidade
no desempenho funcional (o chamado cinismo viril); a dissocia-
¢ao entre adversidade e injustica; o ocultamento do sofrimento e
das condicdes ruins de trabalho; a valorizagdo da normalidade; o
vicio em trabalhar; a supressao do desejo; a valorizagao da insensi-
bilidade; e a individualizacao das relacoes de trabalho.

A competicdo desmedida e indiferente aos destinos de colegas
¢ outra vertente do que o autor nomeia de banalizacdo da injus-
tica social, inspirado na expressao que Hannah Arendt cunhou -
banalidade do mal — para referir-se aqueles/as funcionarios/as da
maquina de exterminio nazista que participaram de atrocidades
ndo necessariamente porque eram maus ou doentes, mas porque
acreditavam que este era o seu dever, que deviam cumprir ordens
superiores, movidos pelo desejo de ascender em sua carreira pro-
fissional, dentro de uma légica burocratica. Cumpriam ordens
sem questiona-las, com o maior zelo e eficiéncia, sem refletir sobre
o bem ou o mal que pudessem causar. Christophe Dejours pensa
que esse mesmo fendmeno encontra-se em operagdo em socieda-
des capitalistas regidas pelo funcionamento do mercado, que se
sobrepde as necessidades humanas, no chamado realismo econd-
mico. As pessoas estdo a servico do mercado, e nao o contrério.

Robert Castel (1991), em Da indigéncia a exclusdo, a desfilia-
¢do: precariedade do trabalho e vulnerabilidade relacional, pensa o
problema do desemprego “na conjungdo de dois vetores: um eixo
de integracdo/néo integragdo pelo trabalho e um eixo de inser¢ao/
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nao insercdo em uma sociabilidade sdcio-familiar” (p. 23), mos-
trando como o/a desempregado/a, para além de sua exclusdo do
mundo do trabalho, “exprime um modo particular de dissociagao
do vinculo social” (p. 22). O que Robert Castel enfatiza é que o de-
semprego lang¢a os homens numa situagao de fratura com o social,
de ruptura dos vinculos de sociabilidade, para além das privagdes
materiais impostas pelo empobrecimento decorrente dessa condi-
¢do. Ao definir esses dois eixos entrecruzados, Robert Castel mos-
tra como a intensidade da ruptura com o social e do isolamento
do/a desempregado/a vai depender das redes familiares e sociais
que irdo garantir, ou ndo, a insercao do trabalhador e da trabalha-
dora excluido/a ou em relagao precaria com o mundo do trabalho
em alguma forma de sociabilidade. E, nesse sentido, a tragédia de
nossos dias parece advir de uma situagdo na qual, a precariedade
e falta de vinculos de trabalho, soma-se uma crise da familia en-
quanto grupo social capaz de conter e garantir a insercao social
do/a desempregado/a. Robert Castel (1991) conclui que:

E preciso se esfor¢ar por compreender estes seres de carne
e 0sso, de sangue e de sofrimento, a partir do duplo
processo que os constitui: aquele que vai da integragdo
a exclusdo na ordem do trabalho e aquele que vai da

inser¢do ao isolamento na ordem sociorrelacional (p. 28).

O psicélogo organizacional Karsten Paul (2005) realizou uma
ampla pesquisa com uma importante analise transversal e longi-
tudinal de dados de 237 estudos publicados em diferentes paises
ocidentais sobre os impactos na saide mental das pessoas decor-
rentes do desemprego, num total de aproximadamente 500 mil
participantes. Ele chega a conclusdo de que o/a desempregado/a
tem o dobro de probabilidade de experimentar sofrimentos men-
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tais, que sdo agravados com a extensdo temporal da situacdo de
desemprego.

O engenheiro e psicanalista Antonio Carlos de Barros Junior
(2014), que em sua tese de doutorado estudou a vivéncia subje-
tiva do/a desempregado/a nas redes sociais virtuais contempora-
neas, concluiu que sujeitos desempregados usam o Facebook e o
LinkedIn na busca de tamponar a ferida narcisica de sua imagem
frente ao outro que o desemprego representa, fazendo-o através
da construgdo seletiva de imagens de si que publicam com vistas a
eliminar seu sofrimento.

Marcelo Ribeiro (2007) tragou um paralelo entre experiéncias
de ruptura de crises psicdticas e as novas vivéncias de ruptura so-
fridas pelas pessoas na contemporaneidade, especificamente em
fun¢do do desemprego, constatando que

esse processo gera uma experiéncia psicossocial de ruptu-
ra biogrdfica semelhante em ambos os casos (guardadas
as devidas especificidades) pela desfiliacdo, pela perda
da referéncia no mundo das significagdes existentes, pela
construgdo de trajetorias descontinuas de vida e pela ne-
cessidade de (re)estruturar lagos sociais num mundo que
dificulta essa agdo (p. 75).

E, no limite desta vivéncia, o economista Jodo Feitosa dos San-
tos (2000), a psicologa Cecilia Moise (2000) e a médica Edith Se-
ligmann-Silva (1999) descrevem patologias geradas pela situagao
de desemprego.

Joao Feitosa dos Santos (2000) realizou pesquisa com trabalha-
dores desempregados que frequentavam os pdtios do Sistema Na-
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cional de Emprego (SINE) do Ceard, local em que péde conversar
longamente com as pessoas que 14 iam todos os dias em busca de
uma colocagdo profissional. Seu intuito, como ele diz, era “com-
preender a questdo do desemprego sob a 6ptica do desempregado”
(p. 15), “realizar um estudo subjetivo de uma categoria social” (p.
25). As entrevistas — que segundo os depoentes funcionavam como
espacos de reflexdo, de “terapia” — revelaram, a um pesquisador
sensivel a experiéncia vivida por eles, o sofrimento desencadeado
pelo desemprego, o sentimento de exclusdo, de “interrup¢ao de um
percurso’, de perda, muitas vezes de choque e de impossibilidade
de pensar, mas também as estratégias de sobrevivéncia e o papel
das redes familiares e sociais como suporte de enfrentamento. Nes-
sas entrevistas, os trabalhadores podiam relembrar suas historias
de trabalho e demissdo e as repercussdes dessas experiéncias em
seu mundo pessoal, em seus sonhos, em suas familias e em seus
grupos de convivéncia. Apds explicitar e descrever os sentimentos
percebidos e tratados em sua convivéncia com os desempregados
— a desorientagdo, o medo, a vergonha, o desgaste, a frustragao, a
violéncia, a indignagdo, a irritabilidade, a tristeza, a humilhagdo, a
soliddo, a incerteza, a inutilidade, a depressao, o fracasso, a culpa -,
ele propde o conceito de sindrome subjetiva do desemprego, refe-
rindo-se a essa “pandemia da contemporaneidade” desencadeada
pelo desemprego, um “sofrimento que se transforma em agravos a
saude de seus reféns” (p. 290), “uma coletdnea de problemas fun-
cionais, com ou sem substrato organico” (p. 292), cujos agentes
etioldgicos seriam os sentimentos mencionados anteriormente.

Cecilia Moise (2000) fala que o desemprego gera a formagao
de verdadeiras patologias coletivas da frustragdo, com as quais as
pessoas se sentem responsaveis pelo seu status de desempregado/a,
nao se percebem capazes de garantir suas necessidades fundamen-
tais e, ao se sentirem extremamente desprotegidas, vao se afastando
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das relagdes sociais e ocupando uma posi¢ao marginal na socieda-
de, o que, em geral, redunda em sofrimento mental.

Edith Seligmann-Silva (1999) fala em patologias do desempre-
go e descreve situagdes realmente extremas causadas pela situagao
de desemprego, na chamada sindrome do desemprego de longa
duracao (DLD), que gera efeitos como isolamento social, apatia,
embotamento afetivo, psicose, depressao, insdnia, empobrecimen-
to e, no limite, desejo de morte.

Mas ndo devemos nos esquecer de que o desemprego ¢ um
fendmeno da esfera social e afeta o social, e ¢ do nosso interesse
nao reduzi-lo a um sofrimento pessoal. O estudo do impacto do
desemprego na vida de homens e mulheres constitui-se num ter-
ritorio privilegiado para a investigacao do lugar que cabe ao real
na constituicdo da vida psiquica. Porque, sem duvida, a situagao
de desemprego traz para os/as implicados/as uma urgéncia por
realizar uma elaboragdo que leve em considera¢do tanto os assim
chamados dados subjetivos da biografia pessoal quanto os dados
da assim chamada realidade externa. Nesse terreno, no estudo do
fendmeno do desemprego e suas consequéncias psiquicas, subjeti-
var em demasia €, para além de cometer um grave erro de inves-
tigacdo, produzir uma falsa ideologia cujo unico resultado seria
trazer consigo a legitimidade de um estado de coisas que ofusca a
compreensio e transformagio do real. E muito comum ouvirmos
que s6 fica desempregado/a quem quer, e que quem quer trabalhar
arruma emprego. Os/as proprios/as desempregados/as e seus fa-
miliares muitas vezes atribuem a demissao exclusivamente a pro-
blemas ou erros pessoais. Dessa forma, o desemprego torna-se um
problema pessoal e individual, e ¢ o/a desempregado/a que deve
arcar com a culpa e se responsabilizar por superar sua condicio.
Isso ¢ parte de uma ideologia que atravessa o trabalhador e a traba-
lhadora, sua familia e o social mais amplo. Ha todo um mercado de
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ofertas de cursos e diplomas que iludem com a ideia de que, se as
pessoas os comprarem, terdo mais chances de conseguir emprego.
Tudo isso ofusca a realidade de que o desemprego € parte neces-
saria do funcionamento da economia no sistema capitalista. Ndo
apenas ele é cada vez mais produzido pela automacao e informati-
zagdo da industria e dos servigos, como, tal como ja mostrava Karl
Marx (1867/1980), o capitalismo depende da existéncia de um
exército de trabalhadores e trabalhadoras de reserva que garantem
os baixos saldrios e fragilizam as reivindica¢des dos trabalhadores.

Assim, o desemprego ¢ fundamental e estruturante para o sis-
tema capitalista, é estrutural, é parte do sistema, é necessario para a
propria existéncia e o bom funcionamento da maquina capitalista,
evidentemente com indices flutuantes dependendo do cenario
produtivo a cada momento. E isso faz parte da elaboragdo neces-
saria que cada trabalhador e trabalhadora e sua familia precisam
fazer diante do desemprego. De outra forma, a culpabilizagao do
trabalhador e da trabalhadora pela sua condi¢do de desemprega-
do/a torna-se mais uma das formas pelas quais ele/a é violentado/a
e, quando a familia culpabiliza, ela no mais das vezes reproduz em
seu interior a violéncia do social.

E bem verdade que a familia, de algum modo, é violentada
quando um de seus membros se vé excluido da esfera do trabalho,
mas ¢ também a prépria familia um dos espagos privilegiados para
a emergéncia de estratégias possiveis para o enfrentamento dessa
situagdo. A familia pode oferecer-se como um espago de elabora-
¢do diante da violéncia do real, que impega os seus membros de
sucumbir a ela. Mas, levamos em consideragao também que o es-
paco familiar pode ser plenamente contaminado por essa violéncia
e repetir em seu interior, em todas as situagdes do cotidiano fami-
liar, a mesma violéncia executada em seu exterior, promovendo o
pesadelo de legitimar o lugar da incapacidade para a execugdo de
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funcdes sociais de seus membros. Estudos que tratam da questao
do impacto da perda de emprego na familia apontam fendmenos
tais como a elevagao do nivel de conflito, tensao e estresse, pertur-
bagdes emocionais que atingem todos os membros da familia, e o
aumento da frequéncia de separagdes, divércio e violéncia domés-
tica."! Muitos estudos apontam também para a urgéncia de servigos
de atendimento psicologico e social que ofere¢cam suporte para es-

sas familias.?

1 Para um levantamento detalhado de dados estatisticos que relacionam desem-
prego e conflitos familiares, ver: Dew, M. A. (1991). Effects of unemployment
on mental health in the contemporary family. Behavior Modification, 15(4),
501-544; Price, R. H. (1992). Psychosocial impact of job loss on individuals
and families. Current Directions in Psychological Science, 1(19), 9-11; Schwebel,
M. (1997). Job insecurity as structural violence: implications for destructive
intergroup conflict. Peace and Conflict: Journal of Peace Psychology, 3(4), 333-
351.

2 Ver, por exemplo, Hoffman, W.(1991). Initial impact on plant closings on
automobile workers and their families. Families in Society, 72(2), 103-107; Jo-
nes, L. (1991). Unemployed fathers and their children: implications for policy
and practice. Child and Adolescent Social Work Journal, 8(2), 101-116.
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