COMUNICAGAO NAO-
VERBAL (CNV)

Motivagcao e Emocao — 2021



Dedico esta aula In Memorian ao meu orientador César Ades
com quem tive o privilegio de entrar em contato com o
complexo campo da Comunicacao Nao-Verbal Humana

Darwin: um Naturalista no Campo das Emocgdes
https://www.youtube.com/watch2v=TBxlbsobWijtk

César conversa com o Professor Hussam Zaher. César era egipcio de
familia judia. Hussam € filho de egipcio, de familia muculmana



Edila Aparecida da Silva In Memorian,
uma entre 591 mil brasileiros que faleceram

New reported deaths by day q
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Uma das vitimas da covid-19 em nosso pais € Edila Aparecida da Sliva,
funciondria do Departamento de Psicologia Experimental do Instituto de
Psicologia da USP, que nos deixou aos 62 anos, vitima da covid-19.

Boletim Adusp, 5/6/2020



Espero que seja atingida a meta de vacinar a maioria
da populacao brasileira
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CNV: Definicdo, Histérico e Conhecimento atual
Dimensoes da CNV e Relacdes com a CV
Congruéncia e Contradicoes entre CNV e CV
Universais: programa pancultural de afeto

Diferencas culturais: regulamentacdo do uso da CNV pela
cultura

Qual o impacto da CNV sobre ndse
Serdo dados exemplos de contextos aplicados

Vale a pena estudar este assuntol



Comunicacao nao-verbal

e 0 processo de enviar e receber mensagens sem palavras
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Hilarv Allison



Qual é arelacdo entre a CV e a
Comunicac¢ao nao-verbal (CNV)?

A CNV pode substituir a CV, assim como repetir,
contradizer, complementar, acentuar e regular a CV

Substituicao: A CNV pode significar o mesmo que a
CV e ser usada no lugar dela.

Contradicao: A mensagen NV discorda do que esta
sendo dito. Isto pode ser feito deliberadamente para
indicar sarcasmo. Por exemplo dizer “isto vai ser
divertido” com expressao de nojo. Mas também pode
acontecer nao intencionalmente durante a mentira,
por ex.



Qual é arelacao entre a CV
e a Comunicacao NV?

Regulagao: A CNV pode ser usada para emitir sinais a respeito da
fala. E tipicamente usada em torno do inicio e do término da fala.

O ouvinte balanga a cabeca sinalizando concordancia e encorajando
o falante a continuar falando

Pode indicar para o falante que o ouvinte deseja comecar a falar.

Sinais nao-verbais sutis sdo chamados comunicacao “back channel”,
porque nao sao o foco principal da comunicagao. Em vez disto
funcionam na periferia da comunicacao.



Qual é arelacao entre a CV
e a Comunicacao NV?

Complementag¢ao: A CNV alinha-se ao
que e dito. Por ex, ao falar sobre coisas
tristes, a pessoa abaixa a cabeca e usa um
tom de voz triste. A CNV enriquece o que
foi dito e focaliza a mensagem.

Acentuagao: O individuo chama atencdo
para uma parte da mensagem. DA énfase.
Por ex, o pai diz “é hora de dormir”. A
crianca deitada no chdo chuta e grita
“ndo, ndo, ndo € ndo".

https://mummyfique.com/handle-toddlers-temper-tantrums/



Adapiadores: Acoes em relacdo ao proprio corpo (self-
adapters) ou em relacao a objetos (object-adapters) realizados
com pouca infengcao de comunicar
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Regra 7-38-55 de Albert Merabian

955%
(body movements,
face, ams...)

Os elementos ndo verbais sdo particularmente importantes para comunicar sentimentos e
atitudes, especialmente quando sdo incongruentes. Se as palavras e a linguagem corporal
discordam, tendemos a acreditar na linguagem corporal



A CNV PODE SER INTENCIONAL OU NAO.

3

| interesse em relacao as pessoas

! sentimentos positivos ou negativos

[ t‘-.\\ —

| relagdes de status entre as pessoas

1 E mais dificil controlar a CNV do
que a CV



O que nos diz a CNV? Os politicos nos
fornecem muito material para analise

Um toque de gelo apés o degelo da Guerra Fria: Clinton e Yeltsin ficaram
separados no mesmo palco, um dia depois de terem formalizado um tratado
nuclear que foi comemorado apo6s 12 anos de negocia¢do. Nenhum deles
disse uma palavra durante a cerimoénia de assinatura do tratado, mas a sua
linguagem corporal falou alto. Enquanto Clinton apertou maos e agradeceu
[outros] calorosamente, ele desviou o olhar do carrancudo Yeltsin que estava
ao seu lado (Katz, 1994).



O que nos diz a CNV?

As expressoes
faciais refletem
atitfudes
interpessodais.




Me lembrei de um
capitulo de Darwin: A
expressao das emocgoes
no homem e nos animais

CHAP. XI.—DISDAIN—CONTEMPT—DISGUST



Os olhos também
participam deste display

Herbert L. Colston
Eye-rolling, irony and embodiment

Abstract: Eye-rolling is a wide-spread human nonverbal behavior associated with
a number of attitudinal positions and corresponding language forms. People
commonly roll their eyes, along with a host of related behaviors, for instance,
as stand-alone disapproval and other meaningful displays. Eye-rolling is also a
frequent accompaniment of verbal irony and other figurative, indirect and direct
forms of language also associated with disapproval or other relevant attitudes

The Diversity of Irony, 2020 Angeliki Athanasiadou,
Herbert L. Colston (eds.) p. 211




Uma caracteristica fisica humana que pode
ter evoluido a servico da comunicagao € a
esclera

Os Humanos sao unicos entre os primatas por ter a esclera, o branco dos
olhos, bem evidente, assim como também a iris, o que pode facilitar a
comunicacao. Outros primatas tém esclera, mas € pigmentada ou se é branca
nao é visivel. Uma esclera branca evidente torna mais facil saber para onde
alguém esta olhando e talvez também inferir o que o esta pensando. Em
animais em gue a esclera é pigmentada fica mais dificil distinguir a iris. De
acordo com a Hipodtese dos Olhos Cooperativos a esclera branca visivel
evoluiu em humanos para facilitar a comunicacao por meio da atencao
conjunta e da sinalizacao da direcao do olhar



Vamos comecgar a
fratar das
EXPRESSOES
FACIAIS

A Face € um dos
sistemas de
sinalizagcao mais
complexos do nosso
corpo. Um dos sinais
mais importantes dos
displays faciais € a
€emocao.




Emocoes sao reacoes a eventos
significativos da vida (Reeve, 2005)

Emocoes sao reagoes a eventos
significativos da vida (Reeve, 2005)

Sentimentos Ativacio ﬁsi()l(')gi('a
['xp\'u{ ncia subjetiva Pn'p.n.u.}u do cor po

( OgnIgao

Sentido de Pr()p(‘)sil()

Estado motivacional

Evento significativo
da vida

Reeve, J. 2005 understanding motivation and emotion



Matsumoto propoe a existéncia de temas
psicologicos universais para as emocgoes basicas

Emocao Tema psicolégico Funcao
subjacente
Alegriq Alcance ou realizacdo de objetivos  Aproximacdo o alvo desejado
Raiva Obstdculo em atingir um objetivo, Remocdo do obstdculo
injustica, violacdo percebida de
normas
Tristeza Perda de uma pessoa amada ou de Recuperacdo de recursos,
um objeto pedido de ajuda
NOjO Contaminacdo; objetos estragados, Repulsa ou eliminacdo do
ofensivos objeto contaminado
Medo Ameaca ao bem-estar fisico ou Evitacdo de ameaca; reducdo
psicoldgico de dano
Surpresq Objetos novos, repentinos Orientacdo e obtencdo de
mais informacdo
Desprezo Acoes imorais Afirmacdo da propria

superioridade




DaVld MatsumOtO, PhD https://www.davidmatsumoto_com/publications.php

HOME BIOGRAPHY PUBLICATIONS RESEARCHTOOLS EVENTS CONTACTME

Books Articles Book Chapters

Culture and Psychology, 5th Edition

This edition creates a deeper and more complex understanding of the
nature of culture for the reader and delves into the relationship between
culture and psychology through exploration of topics such as changing

g:lneiz:):fles. sexuality, self-esteem, aggression, personality and mate Follow Dr. Matsumoto

m Dr. Matsumoto's RSS Feed
n M AMAatrsimatans's Dian

Click here to pre-order

Nonverbal Communication: Science a
ka hA Edited by three leading authories on nonve  aj6gria
_ Norwerbal examines state of the art research and knc
. behavior and applies that scientific knowle:

ﬁﬁ ﬁﬂ Click here to purchase
B e

Surpresa

Tristeza Medo

Desprezo Nojo

Sete emocdes bdsicas e suas
expressdes universais




Spontaneous Facial Expressions of Emotion of Congenitally and
Noncongenitally Blind Individuals

David Matsumoto Bob Willingham
San Francisco State University Center for Psychological Studies

JO U OS Ol Imp ICOS e Para0| Imp ICOS 2004 Journal of Personality and Social Psychology, 2009, Vol. 96, No. 1, 1-10

Atleta cega Atleta com visdao normal

Acabaram de perder um jogo e
uma medalha

Atleta cega Atleta com visdo normal

Acabaram de ganhar um jogo e
uma medalha




Bases neuroanatomicas das
expressoes emocionais

s Expressoes
{controls voluntary exprassions 7 e
Voluntarias

Subcortical Aress
(controls involuntary expressions

ivuoh e et ) Expressoes

TIREE, 5 1 075

Involuntarias
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Conirole Cortical e Controle Subcortical



Paresia Facial

Paresia Facial Emocional (EFP)

fraqueza de movimentos faciais
emocionalmente evocados, com ativacao
voluntdria normal.

Paresia Facial Voluntdria (VFP)

Fraqueza dos musculos faciais no esforco
voluntdrio, enquanto os movimentos
emocionais estao preservados.



Paresia Facial Emocional

J Neurol Neurosurg Psychiatry 2008;79:193-194




Paresia Facial Emocional

Sorriso Voluntdrio

Sorriso Emocional

Localization of emotional and volitional facial paresis
Hanns C. Hopf, Wibke Muller-Forell MD and Nikolai J. Hopf
Neurology 1992;42;1918




Paresia Facial Voluntaria

”

‘ Localization of emotional and volitional facial paresis
Hanns C. Hopf, Wibke Muller-Forell MD and Nikolai J. Hopf
Neurolooy 1992:42:1918



Paresia Facial Voluntaria




Paresia Facial Voluntaria

Sorriso
Emocional

Sorriso
voluntdrio

Lesdo do frato |rom|dol na pon’re superlor que rompeu os flbros corhcobulbores
para o nucleo facial, enquanto os eferentes da amigadala e do hipotdlamo
lateral para a drea do tegmento lateral foram poupados

Journal of Neurology, Neurosurgery, and Psychiatry 1995;58:732-734




Teoria de Dialeto das expressoes emocionais

Culture A
Specific Affect Postula um Programa

Program Universal de afeto que é o
mesmo para todos 0s grupos
culturais e ha variantes que
ol Al sd0 culturalmente especificas
| e que representam ajustes ao
programa universal.

Universal

Culture B
Specific Affect
Program

Universals and Cultural Differences in

Recognizing Emotions
Hillary Anger Elfenbein’ and Nalini Ambady

CURRENT DIRECTIONS IN PSYCHOLOGICAL SCIENCE
VOLUME 12, NUMBER 5, OCTOBER 2003




B. E.
Expressdo B. Percepcédo
baseada num Display baseada num
Programa de Expressivo | Programa de
Afeto Afeto

Emocao Emocao

vivenciada Percebida

C. F.

Regras de Regras de
Exibicao Decodificacdao

Representacdo da teoria de dialeto das emocdes. O programa universal de
afeto é representado por circulos cinza e os programas culturalmente
especificos de afeto sdo representados pr circulos brancos parcialmente
sobrepostos. A Caixa tracejada mostra fontes de diferencas culturais na
comunicacdo de emocao de acordo com Ekman e Matsumoto.



Passamos agora

a fratar da VOZ
PARALINGUAGEM

Caracteristicas da
fala que
combinadas com
palavras criom
significado
adicional

Pitch. E avaliado pela frequéncia
fundamental ou FO. Refere-se a
frequéncia vocal causada pela
velocidade de vibracdo das pregas
vocais. Os pesquisadores também
analisam a variabilidade em pitch
numa frase (chamada jitter).

Loudness. Medida como amplitude. E a
medida da intensidade ou energia da
VOZ.

Pausas. Tempo entre as palavras
faladas. Pausas podem ndo ser
preenchidas por qualguer som ou
podem ser preenchidas com sons (ex:
um, uh, ah). Os pesquisadores analisam
O nUmero, a faxa e a duracdo das
PAUSAS.



Passamos agora

a fratar da VOZ
PARALINGUAGEM

Taxa de fala. E medida como palavras
por unidade de tempo. Pode refletir os
efeitos de uma emocado, com
diminuicdo para fristeza, mas aumento
paAra raiva.

Erros na fala. Estas sdo diferentes formas
de disfluéncia da fala, tais como repetir
palavras, gaguejar, cometer lapsos €
erros gramaticais. Costumam ser
mensuradas como taxa de erros por
unidade de tempo. Um aumento na
taxa destes erros podem indicar
sobrecarga cognifiva.



Resumo de resultados sobre
emocoes bdsicas expressas na voz

Emotion

Anger

Contempt 0

+ +
Fear +/ +
Happiness + +

Sadness

Surprise

+

+ = aumento; - = diminuicdo; 0 = auséncia de mudanca
significativa numa caracteristica para uma emocado particular
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Ravoo (2019) realizou um experimento em que os participantes ouviam

trechos de fala variando em frequéncia vocal (pitch) e nimero de palavras
por unidade de tempo (rate) (7 Pitch x 7 Rate).

Frequéncia vocal e numero de palavras influenciaram a atibuigdo de afeto as voz: (1) a valéncia aumentou com ou
aumento da frequencia vocal; (i1) a ativacao aumentou com o aumento de palavras por unidade de tempo




Praat: software para analise da fala

C ()} @& fonhumuvanl/praat b ‘

Outros marcadore

Download Praat: Information on Praat:
* Macintosh, Windows * Introductory tutorial: choose Intro from Praat's Help menus
* Linux, Chromebook, Raspberry Pi * Extensive manuals and tutorials: in Praat's Help menus
* ( EreeBSD, SGI, Solanis, HPUX ) * Beginner's manuals by others.
* the source code * Paul Boersma's publications on algonithms and tutorials

The authors:

Paul Boersma and David Weenmnk
Phonetic Sciences, Umiversity of Amsterdam
visiing: Spuistraat 134
mail: PO. Box 1642, 1000BP Amsterdam
The Netherlands

Questions, problems, solutions:
Many problems can be solved by upgrading to version 6.1.26 of Praat
Make sure you have read the Intro from Praat's Help menu
If that does not help, use the Search button in Praat's manual window:
Or consult the Frequentlv Asked Questions directly.
There 15 a user group on the Intemet: the Praat User List.
6. If none of the above helps, you may send mail to paul boersma@uvanl.




ACOUSTIC COMMUNICATION:
AN INTERDISCIPLINARY APPROACH

Portal de Livros Abertos da USP

Noticias Catalogo Sobre ~

Chapter 9

The use of the PRAAT software in
acoustic analysis

Plinio Almeida Barbosa

Peer commentary: Patricia F. Monticelli

Organized by
Emma Otta & Patricia Ferreira Monticelli
Umiversidade de Sao Paulo
Pro-Reitona de Pesquisa da USP



http://www.livrosabertos.sibi.usp.br/portaldelivrosUSP/catalog/book/647

Choro € um universal que desencadeia

urgencia de cuidado em diferentes culturas

Neurobiology of culturally common maternal responses
to infant cry PNAS | Published online October 23, 2017 | E9465-E9473

Marc H. Bornstein®’, Diane L. Putnick®, Paola Rigo®"<, Gianluca Esposito™, James E. Swain9, Joan T. D. Suwalsky?,
Xueyun Su®, Xiaoxia Du®, Kaihua Zhang®, Linda R. Cote’, Nicola De Pisapia®, and Paola Venuti®

13 | Pick up and hold
1

1




Talvez pelas suas vantagens evolutivas, estas reacoes a bebes sao automaticas,
observadas em diferentes culturas e enraizadas neurobiologicamente nas maes

Neurobiology of culturally common maternal responses
to infant cry PNAS Published online October 23, 2017 | E9465-E9473

Marc H. Bornstein®’, Diane L. Putnick®, Paola Rigo®"<, Gianluca Esposito™, James E. Swain9, Joan T. D. Suwalsky?,
Xueyun Su®, Xiaoxia Du®, Kaihua Zhang®, Linda R. Cote’, Nicola De Pisapia®, and Paola Venuti®

Chinese mothers

Representacoes graficas das regioes cerebrais que reagem ao choro de bebés vs. ruido
de controle control noise no grupo de maes 3,5 meses (US) e 7 meses postpartum (China)



Apesar da universalidade do choro, ha peculiaridades culturais
constituindo-se num bom exemplo para a teoria do dialeto

Typical French Cry

A melodia do choro de recém
nascidos franceses e alemaes
era diferente

espectrograma do choro de rising (French group) or falling
bebés franceses e alemaes (German group) melodies.

Newborns’ Cry Melody

Is Shaped by Their Native Lanquage curent Biology 19, 1994-1897, December 15, 2009



Passamos agora
a tratar do
Corpo e dos
Gestos

Os gestos podem ser
classificados em duas
categorias - os que
coexistem com a fala
(lustradores) e os que
podem ocorrer
Independentemente
da fala (emblemas).

Gestos batuta. SGo movimentos que
enfatizam uma palavra ou frase (o
termo € inspirado nos gestos de um
maesiro para uma orquestra).

5]
OPINION o
»

https://www.youtube.com/watch?v=kMu-2tXfPQl
January 26, 1998



David Efron observou conversacoes de 1.250 judeus (lituanos e

poloneses) e 1.100 italianos (de Napoles e Sicilia) em Nova lorque

Os judeus usavam uma gama limitada de movimentos, na sua maioria
a partir do cotovelo. Os seus movimentos eram mais angulosos, bruscos
e verticais do que os dos italianos, que usavam gestos laterais maiores,
Mais suaves € mais curvos que vinham do ombro.


https://rb.gy/kybw2c

Cultura fradicional e
Assimilacao cultural

Efron encontrou gestos distintos entre
imigrantes judeus e italianos que aderiam G
cultura tradicional

esses gestos desapareciam a medida que
ocorria assimilacdo a cultura americana e oS
filhos adotavam os gestos tipicos dos
americanos.



Diferentemente de ilustradores, emblemas
independem da fala e traduzem significado verbal

' THE BESTSELLING GUIDE TO INTERNATIONAL BEHAVIOR Sao culturalmente aprendidos.

30 EDITION Alguns gestos tém diferentes
A significados em diferentes
\ ) culturas.

O sinal "OK" & bastante comum na
América do Norte e no UK, juntando-
se o polegar e o indicador para fazer
um circulo, e deixando os trés dedos
direitos estendidos. E um gesto
positivo. Mas em outros paises €
ofensivo.

Em muitas regices do mundo o

polegar para cima significa “Okay™
- ' copies ou “Ep concordo.” Mas em outras €

e by Roget Al ofensivo

Compilod by | THE PARKER PEN COMPANY




Diferentemente de ilustradores, emblemas
independem da fala e traduzem significado verbal

ik 2

Palma voltada para fora: Paz, V da Vitéria (Winston Churchil, primeiro
ministro inglés 1943; (CC BY-SA 4.0); Mulheres iranianas durante a Revolucdo
Verde, 2009



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0

Diferentemente de ilustradores, emblemas
independem da fala e traduzem significado verbal

If you happen to be traveling to the UK or the Commonwealth and order two beers, be
absolutely careful as to which side of your hand is facing the bartender.

Offensive Gestures

Real Men Real Style

Inward-Facing Peace Sign

The equivalent of a middle
finger in the US. -
o,
O sentido do emblema muda
Offensive in US, UK, Ireland, completamente se o dorso da

Australia, and New Zealand ~
s 1 1 628 B mao for voltado para fora e a
- m palma for voltada para a

It seems that the US is the only former British colony that doesn't see this as an insult. pré p rIO pesso O S ( CC BY_SA 4 . O)



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0

Voltando aos ilustradores, nao
sdo sO as mAdos que comunicam

As sobrancelhas
podem comunicar.
Uma mae era
conhecida pela sua
Levantada de
Sobrancelha. Se ela
perguntasse “Vocé
ja fez a sua camag”
o sentido era um. Se
ela fizesse a mesma
pergunta
levantando a
sobrancelha era
muito mais grave.




Em relacdo ao olhar, ha regras
que variam com a culiura

Nos U.S. e Canada, vale aregra 50/70: olhar nos olhos do interlocutor
cerca de 50% enqguanto fala, e cerca de 70% enquanto ouve.



Possibilidade de conflito
intercultural

Para americanos, olhar diretamente para o individuo
com quem se fala € um sinal de respeito.

Em muitas outras culturas, contudo, o mesmo
comportamento € um sinal de desrespeito, e olhar para
o lado ou mesmo olhar para baixo € um sinal de
respeito

Americanos podem julgar pessoas de outras culturas
como desrespeitosas ou pouco sinceras quando na
realidade estas pessoas podem ter agido como sinal de
deferéncia.



Ao tomar conhecimento desta
norma cultural, uma juiza:

Olhares furtivos, nervosismo, hesitagao: Como a
comunicac¢ao nao-verbal pode influenciar o
sistema de justica

reconheceu horrorizada que ela condenou réeus de um
grupo cultural com sentencas um pouco mais duras
porgue ela achou que estes individuos estavam
desrespeitando o tfribunal ao ndo olhar nos seus olhos.

(Matsumoto & Hwang, 2013, p. 83)
ro.gy/24gheu



Distancia interpessoal

l('ll\l\'

“Bov, Look AT KIS
PERSONAL SPACE "

DistGncia infima (< 46cm), Distancia
pessoal (até 1.2m), Distncia social
(até 3.6 m) e DistGncia publica (>3,6

m) Japanese North American ~ Mediterranean




Jourard fez um estudo observacional
com casais em bares (Pre-Covid)

ks .

Registrava em 30 min a
ocorréncia de contato
corporal enfre o casal

USA 2 x 30 min

Franca 100 x 30 min

A Franca ganhou!



Culturas expressivas e reservadas

Canal

Face

Gestos

Voz

Espacgo interpessoal e
contato

Posturas

Tipo de Cultura

Expressiva

Muitas expressdes faciais,
usam a face para
amplificar e ilustrar a fala

Mais gestos ilustrativos,
movimentos amplos, mais
uso de emblemas

Voz mais alta, tfaxa mais
alta de fala

DistGncias menores durante
interacoes, maior
probabilidade de contato
Posturas mais relaxadas,
abertas

Reservada

Menos expressoes faciais,
mais controle de expressoes

Menos gestos ilustrativos,
movimentos menores,
menos Uuso de emblemas

Voz mais suave, ritmo mais
lento de fala

Distncias maiores durante
interacdoes, menor
probabilidade de contato
Posturas mais rigidas,
fechadas




The Anthropology of Manners

by Edward T. Hall, Jr.

© 1955 SCIENTIFIC AMERICAN, INC 84-97

North
Americans are disturbed by how close
the Latin
converse.

Americans stand when they
“Why do they hal\’c to get so
l]w\ re
“I don’t know what it is, but

close when tllc\ talk to \011
SO push}

it’s somctlnng in the way thev stand

next to you.” And so on. The Latin
Americans, for their part, complain that
people in the U. S. are distant and cold—
retraidos (withdrawing and uncommu-
nicative).

he role of the anthropologist in pre-

paring people for service overseas is
to open their eyes and sensitize them to
the subtle qualities of behavior—tone
of voice, gestures, space and time rela-
tionships—that so often build up feelings
of frustration and hostilitv in other peo-
ple with a different culture. Whether we
are going to live in a particular foreign
country or travel in many, we need a
frame of reference that will enable us to
observe and learn the slgmﬁcance of dif-
ferences in manners.




A cultura influencia o contato corporal
e a distancia interpessoal

N A
VA

E¥
i ’ Y

Mahmoud Ahmadinejad
(presidente iraniano 2005-2013)

Diferencas em comportamento espacial podem
resultar em mal ententidos

Pessoas em diferentes culturas tem
crencas diferentes em relacdo as
ZONQAs espaciais apropriadas numa
dada situacdo.Ter consciéncia destas
diferencas é critico para a
comunicacdo inter-cultural.

Cultura — programacdo coletiva da
mente que distingue os membros de
uma categoria de pessoas de outra
Hofstede, G. (1984).



Um depoimento pessoal




No seu livro Bodily Politics Henley
dedica um capitulo ao Tocar

A andlise dela & sobre
assimetria de poder que
exemplifica em vdarios
contextos. Num hospital
(“Pré-Covid"):

Na Enfermaria A, como em outras enfermarias deste hospital, havia um
“Sistema de Tocar (“touch system”). ... Além de relacdes simétricas de
tocar, havia também relacdoes assimétricas. Médicos tocavam todos os
outros postos (ranks) como um meio de transmitir suporte amistoso e
conforto, mas outros pPostos pareciam achar que seria presuncoso para
eles tocar em reciprocidade ou iniciar contato com um medico.



Conta episodios que
aconteceram com ela

Um incidente ilustrativo envolveu a mim, o Vice-Reitor e o Reitor da
universidade que eu frabalhava. Apds uma reunido o Vice-Reitor
AProximou-se € segurou o meu braco nas suas duas maos, dizendo que
me queria dizer algo; continuou a me segurar desta forma restritiva
engquanto prosseguia a sua conversa comigo. Depois dele terminar, e de
finalmente ter soltado, eu agarrei da mesma forma como ele havia feito
comigo e comecei a |lhe falar sobre a minha fese. Ele manifestou
inferesse e achou plausivel. Neste momento o Reitor, Unico homem no
campus com autoridade superior, aproximou-se de nds. Colocou a sud
mdao sobre o braco do Vice-Reitor, e |he disse que ambos precisavam ir
reunido seguinte. O Vice-Reitor e eu ficamos ambos impressionados com
arelev@ncia do comportamento dele para o que estdvamos
conversando. Eu demonstrei meu ponto.



BELIEFS ABOUT THE NONVERBAL EXPRESSION
OF SOCIAL POWER

Dana R. Carney, Judith A. Hall, and Lavonia Smith LeBeau

Journal of Nonverbal Behavior, 29(2), Summer 2005 © 2005 Springer Science+Business Media, Inc. 105
DOI: 10.1007/510919-005-2743-2

Quais sdo as crencas das
PEessoqas sobre o
comportamento ndo-verbal
de individuos de baixo poder
social x alto poder sociale

TOCA OUTRO

Os participantes recebiam RV ASIVOY

vinhetas para avaliar.

Deviam imaginar duas

pessoas que diferiam em INICIA DAR MAO
POStoO NuMaA empresa ou

duas pessaos que diferiam

em personalidade quanto @

domindncia.

Alto PS m Baixo PS

AS pessoas achavam que pessoas com posicdo social mais alta inicariom
mais cumprimentos, se engajariam em mais comportamentos invasivos e
ficariam a distGncias mais proximas




No Brasil, temos o Instituto Brasileiro de
Linguagem Corporal

&) IBRALC Sérgio Fernandes S. Pires https://ibralc.com.br/
Doutorou-se na UNB (orientadora: Angela Branco




Nonverbal communication, emotion,
and political evaluation

The Routledge Handbook of
Erik P. Bucy Emotions and Mass Media

Avadliagoes de figuras publicas dependem tanto do
seu comportamento nao-verbal quanto de
mensagens verbais

Displays nao verbais funcionam como heuristicas
preditivas de comportamento futuro de candidatos

Funcionam como mecanismos de organiza¢do e
simplificacao da escolha em condi¢oes de baixa
informacgao e incerteza

Pensamento Rdpido, Intuitivo, independe de
letramento politico



https://www.routledge.com/The-Routledge-Handbook-of-Emotions-and-Mass-Media/Doveling-Scheve-Konijn/p/book/9781138191013

Bucy (2011) Exibicoes Nao-Verbais
Eleicoes presidenciais 1992 a 2004 USA

Nonverbal Display

Anger/Threat

Fear/Evasion

Happiness/Reassurance

Eyelids

Eyebrows
Eye orientation

Mouth corners

Teeth showing
Head motion

Lateral
Vertical

Head orientation

To body
Angle to vertical

Opened wide

Lowered
Staring

Forward or lowered

Lower or none

None
Upward

Forward from trunk
Down

Upper raised/
lower tightened
Lowered and furrowed

Averted

Retracted, normal

Variable

Side-to-side
Up-down

Turned from vertical
Down

Wide, normal, or
slightly closed
Raised

Focused then cut off

Retracted and/or
raised
Upper or both

Side-to-side
Up-down

Tilted from vertical
Up




Exemplos de exibicoes de
Alegria/Reasseguramento

Hedonic displays
(Happiness/Reassurance)

o
"

. -‘__1 - b 4
PRESIDENT BUSH

George H.W. Bush
1992

Bob Dole Al Gore
1996 2000



Exemplos de exibicoes de
Raiva/Ameaca e Medo/Esquiva

Agonic displays
(Anger/Threat and Fear/Evasion)




Aumentaram expressoes de alegria /
Reasseguramento ao longo da campanha

Adicionalmente, quem
estava perdendo
apresentava mais
exibi¢cOes antagonistas
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Ao final, suposta
vitoria de “guerreiros
Stage 1 Stage 2 Stage 3 felizes” Conﬁantes
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Hedonic and agonic candidate behavior displaved over time, 1992-2004.




Segundo Bucy: Exibicoes de Medo/Evasao
nao deveriam ser exibidas por Ilderes
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George W. Bush Al Gore
corge W. Bus Lo Romney/Obama

Enquanto Obama estava olhando para baixo e evitando contato de olhar com
Romney (um tipo de fuga) no 12 debate, ele estava muito mais engajado no 32
debate (fiscalizacdo NV das afirmagdes de Romney). Ele demonstrou mais
alegria/reasseguramento. Assim, ele teria colocado Romney na defensiva. Ao
final, Romney terminou com uma percepcao negativa.



When style obscures substance: Visual attention
to display appropriateness in the 2012 presidential

debates

Zijian Harrison Gong & Erik P. Bucy

Obama — Inappropriate Display Obama — Appropriate Display

Estudo de incongruéncias entre
a CNV e o Contexto retorico
(rhetorical setting)

Debate 1: Positive low-intensity noaverbal reaction by Dedate 3: Positive low-intensity nonverbal reaction by
Obama In a negative high-iatensity rheterical context. Obama In a positive low-intensity rhetorical context.

Romney ~ Inappropriate Display Romney ~ Appropriate Display EEEE-S-A iR A TS A Bt

------------------------------------------------------------------------------------------------

Debate 1: Positive low-intensity reaction by Romney in a Debate 3: Positive low-inteasity reaction by Romney in
negative high-intensity rhetorical context, a positive low-intensity rhetorical context,




Exibicoes “inapropriadas” atrairam mais

atencao do que “apropriadas”

Obama - Inappropriate Condition Obama ~ Appropriate Condition

Romney — Inappropriate Condition Romney — Appropriate Condition

Political affiliation

Democrat Republican

Appropriate displays Mean duration (in seconds)  26.25 (SD=22.45) 30.37 (SD=16.89)
Fixation frequency 1547 (SD=1299) 16.50 (SD=8.52)

Inappropriate displays Mean duration (in seconds) 43.50 (5D = 14.65) 38.83 (SD = 22.27)
Fixation frequency 23.90 (SD=8.381) 2261 (SD=11.14)

Independent

38.44 (SD = 14.45)
20.64 (SD=6.74)
48.81 (SD=14.12)
26.12 (SD=17.16)




Os participantes viram clips
de 2-min do Debate de 2012

ROMNEY

Display
Appropriateness

— —Appropriate

— —Appropriate .
— Inappropriate

— Inappropriate|
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Evaluation of Romney's Emotional Displays

T T T
Republican Democrat Independent

T 1 1
Party Republican Democrat Independent
Party
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