Carmen Lucia Cardoso

HABILIDADES INTERPESSOAIS

OBJETIVOS

ADY

» |dentificar e desenvolver habilidades que vocé ja
possui nas relacées com as pessoas € que as
VEZES VOCE usa sem perceber.

» Ficar atento a aspectos importantes na relacao
com 0s pacientes e que passam desapercebidos.

» Habilidades técnicas - necessarias a pratica
diaria, especifica da area da saude.

» Habilidade interpessoais - habilidades entre
pessoas - permite se relacionar de forma
construtiva com o outro - usadas diariamente por
todos.

HABILIDADES INTERPESSOAIS

» Sao passiveis de serem aprendidas.

» Aprendizagem informal e assistematica - as relacoes
que estabeleceram conosco determinam as relagoes
que vamos estabelecer com outros.

» Somos seres dindmicos, com direito e capacidade para
mudarmos.

« De maneira respeitosa, afetiva, carinhosa, aceitativa,
proxima. ..

» De maneira autoritaria, critica, desrespeitosa, invasiva e
distante, impaciente, apressada e automatizada. ..

» No geral, inicialmente os alunos sdo bons em HI-
Sensibilidade




HABILIDADES INTERPESSOAIS

» INTUICAD - esta presente em todos 0s momentos de nossa vida e
nem sempre valorizamos, ou percebemos. Capacidade de
escutarmos a nossa voz interior — escutar a nossa propria pessoa.
Nas primeiras relages com o paciente fica na duvida quanto ao qu
falar e fazer - inesperado.

~ Exemplo - Posso fazer uma brincadeira? Devo contar a historia de um
gutro paciente? Posso contar-lhe uma experiéncia que tive semefhante a
ele?
- Sem regra - parte das respostas esta dentro de nés mesmos. Escutar a
nos mesmos, sem explicagoes, justificativas e sem perguntarmos por
que. Mais importante quando tem pessoas ditando o contrario.

.« CAUSAE EFEITO - Nos perguntarmaos , sempre que possivel:
- Quais 0s efeitos que estou causando sobre essa pessoa?
 Quais 0s efeitos que essa pessoa esta causando em mim?
~ Sempre nos influenciamos mutuamente, cada gesto, palavra, postura
tem efeito sobre o outro.

HABILIDADES INTERPESSOAIS

» Escutar os relatos

» Observar a maneira como 0 paciente faz o
relato

» SO depois decida se € necessario
encaminhar o paciente para um psicologo ou
psiquiatra

» Considerar o seu valor como ser humano.

HABILIDADES INTERPESSOAIS

» Respeitar - valoriza-lo pelo fato de ser como
ele é.

» Aceitar - acolhé-lo, sem restricoes. Aceita-lo
incondicionalmente

» Ser empatico - ser capaz de se colocar no
lugar do outro, imaginando como Seria viver
aquela situacao que o outro esta vivendo.

» Compreender - as suas vivéncias tem um
razao de ser, seja ela qual for.




ABORDAGEM INTEGRAL

» Posturas Construtivas - fazer e falar coisas
com o paciente que vao deixa-lo melhor, aliviar
tensao (actimulo causa sintomas).

» Posturas Destrutivas - O profissional pode
fazer mal ao paciente - “Sai mais tenso do que
estava quando entrei para consulta”. Julgar,
censurar, criticar e reprovar.

AJUDAR X FALTA DE CONHECIMENTOS

» Distancia entre a teoria e a pratica

» Pratica - sintomas - medo, anglistia, ansiedade,
preocupacao, sensacao de incompeténcia de ter
poucos conhecimentos.

» Muitos alunos nao dividem seus sentimentos com
outros alunos - se sentem diferentes, piores que
0s outros.

» Afeta o equilibrioemocional dos alunos.

» Postura perfeccionista e de exigéncia interna
(racional e irracional).

« Aprender a dizer EU NAO SEI

PROFESSORES - AUTORIDADE

% Admiracao » Caracteristicas incomodam
« Caracteristicas positivas = Nao gostamos do que falam
L8 ou fazem
radaveis 111}
/ :g Desagradaveis
» Ser como eles Antipaticos

* Buscar aprender com eles Aprender com eles - nao fazer

« Carregamos conosco Autoritario - o bom, o correto,

« Autoridade - valorizacdo dos ~ © Unico que sabe das coisas,
alunos, aponta pontos critico dos alunos (falhas,
positivos desvalorizacéo ), auto estima.

X X X X

« Desenvolver senso critico




