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Influencia das Teorias
Administrativas

A administracao € a ciéncia que traz as teorias acerca da organizacao
do trabalho, abordando esse tema: tarefas, pessoas, estruturas,
ambiente e tecnologia, considerando a influéncia dos fatores

sociats, politicos e economicos no pensamento administrativo.



Influencia das Teorias
Administrativas

Formas de estruturacao e organizacao do servico de enfermagem
nas instituicoes de saude

Exemplos: fragmentacao das atividades, o seguimento de
normas/rotinas/protocolos, a hierarquizacdo sao marcantes no
cotidiano do trabalho da enfermagem.



https://www.youtube.com/watch?v=lphyQ2Id3Bw

Abordagens Administrativas

Teoria Classica da Administracao

Administracao Cientifica de Taylor
(TAREFAS)

Hierarquia pode ser visualizado na
relacdo do enfermeiro com os técnicos
de enfermagem, que nem sempre se da
de forma harmoniosa.

Centralizacao, subordinacio.

Sobrecarga de trabalho do enfermeiro
retrata mais um ponto da teoria,
conhecida como “teoria da maquina’,
por vislumbrar as acdes dos
trabalhadores de forma mecanica
(produtividade quantitativa)

Teoria Classica de Fayol
(ESTRUTURA)

Divisao do trabalho: distribuicio de
tarefas entre os membros da equipe

Hierarquia: estruturacao das equipes
de enfermagem

Disciplina, Ordem de Comando

Funcoes administrativas:
planejamento, organizagao, comando,
coordenacao e controle.

Os lideres sao responsaveis por planejar, organizar, coordenar e controlar as atividades
dos subordinados para alcancar a eficiéncia nos processos e nas tarefas.




Abordagens Administrativas

eTeoria da Burocracia de Weber Teoria das Relagbes Humanas de
(ESTRUTURA) Mayo (PESSOAS

Compreenséo das relacdes
interpessoais e do comportamento
humano no ambiente de trabalho

Normas e regulamentos garantem
consisténcia

Racionalidade e formalidade da

comunicacao Necessidades sociais e emocionais

Motivacao e satisfacao no trabalho

Impessoalidade e profissionalismo

Especializagdo e competéncia: Feedback e reconhecimento

enfatiza a importancia da
especializacao e da competéncia Lideranca, Comunicacao

Os lideres sao encorajados a se concentrar
nas necessidades e motivacdes, promover
a comunicacao eficaz, estabelecer relacoes
positivas para aumentar a satisfacao e a
produtividade no trabalho.

Os lideres sao focam na especialidade,
normas, regras e procedimentos
formais.




Abordagens Administrativas -

e feoria Neoclassica (ESTRUTURA)

eIntegracao de Conceitos Classicos
com PESSOAS e AMBIENTE

eEficiéncia e Eficacia Organizacional
eAdministracao por Objetivos

e Teoria Comportamental (PESSOAS)

Teoria da Melhoria Continua

(Kaizen) (ESTRUTURA)

eMaslow e Herzberg: Analise da
Motivacao

eEstilos de Administracao: autocratico e
democratico

Enfoca a busca constante pela
melhoria dos processos € a
participacao de todos na
identificacao de oportunidades
de aprimoramento.

Na enfermagem, aplicada para
promover a cultura de qualidade
e seguranga nos cuidados,
incentivando a busca continua
por melhores praticas.



A lideranca € passivel de ser adquirida e ser desenvolvida

ARTICULAR,CUIDAR, GERENCIAR E EDUCAR

» desenvolver competéncias;
* lideranca;

* cuidado como esséncia;

* gerenciar e ensinar o
cuidado — cuidando.

LIDERAR A EQUIPE PARA UM
CUIDADO TERAPEUTICO E

__)_RE__\_ COM COMPROMISSO DE ‘

TODOS




Papel do Enfermeiro

COORDENACAO DO CUIDADO

!

ASSUMIR COORDENACAO DO CUIDADO,
COM COMPETENCIA, ETICA,
RESPONSABILIDADE, RECONHECIMENTO

VALORIZACAO DA NOSSA FUNCAO. 6




INTERNATIONAL BESTSELLER
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LIDERANCA

- A pessoa ja nasce lider?
- Um chefe tem que ser lider?
- Quais as caracteristicas do verdadeiro lider?

- Quem sao os grandes lideres da nossa
historia?




A Lideranca nao esta no Cargo

Lideranca Nao posicionada: transcende cargos ou posicoes,
sintonia espontanea e informal estabelecida entre lideres e
seguidores) (Srour, 2005).




QQual a diferenca entre Chefe e Lider?

l Y Chefe e 1




Parte 2 - Estilos de Liderancas




Teorias sobre liderancas:

Caracteristicas marcantes
—_— De personalidade possuidas
Pelo lider

Teoria de Tracos
De personalidade

. Maneiras e estilos de se
Teoria sobre

; . T Comportaradotadas pelo
Estilosde Lideranca P ; P
lider
Adequacaodo comportamento
Teoria Situacionais = Do lider as circunstanciasda
De Lideranca situacao

Teoria Geral das Organizacdes - Maximiano



Teorias de Lideranca

* Linha do tempo do desenvolvimento do conceito de

Lideranca
Teoria dos tracos Teorias de Contingéncia e
(até final dos anos 40) Teorias Interativas de
lideranga

Abordagens contemporaneas:
Teorias de lideranga carismatica,
liderancga transformacional,
lideranga auténtica

Teorias comportamentais
(até final dos anos 60)

Fonte: Robbins et al. (2010), Comportamento Organizacional, pag. 358.




Teoria dos Tragos

Origem do conceito: 1920

Buscam identificar as qualidades e caracteristicas pessoais que diferenciam lideres de nao lideres. O
modelo da personalidade busca identificar tragos basicos que descrevem a personalidade.

Tragos sao caracteristicas e comportamentos consistentes, exibidos em diferentes situacoes.

Tracos de personalidade sao caracteristicas duradouras e descrevem, portanto, o comportamento
de uma pessoa.

Algumas pesquisam sustentam a ideia de que os tracos sao fortes preditores de lideranga.

Fonte: Robbins et al. (2010), Comportamento Organizacional, pag. 128; 360-361.
Fonte: Renner (2012), Psico, pag. 270; 276.




Teorias dos Tragos: conclusoes

REXER
conclusoes

em relacao
as teorias
dos tracos:

Os tracos de personalidade podem auxiliar a
identificacao da lideranca;

Os tragos funcionam para prever o
surgimento da lideranca, mas nao para
distinguir entre lideres eficazes e ineficazes
(o fato de um individuo apresentar
determinados tragos e ser considerado um
lider pelos demais nao significa,
necessariamente, que sera bem-sucedido em
liderar seu grupo no alcance dos objetivos).

Fonte: Robbins et al. (2010), Comportamento Organizacional, pag. 360-361.




Teorias Comportamentais

Teorias Comportamentais propdem que comportamentos especificos
diferenciam os lideres dos nao lideres.

!

As influéncias das teorias comportamentais sugerem que € possivel treinar

pessoas para serem lideres.

e Dimensao Estrutura de Iniciacao ou N
, . Lideranca orientada para a Producao; e
Duas dimensoes: : ,, : o :
* Dimensao Consideragao ou Lideranca
Orientada para as Pessoas. y

Fonte: Robbins et al. (2010), Comportamento Organizacional, pag. 361-363.




Teorias Comportamentais

Estrutura de Inicia¢ao: refere-se ao grau com que um lider é capaz de
definir e estruturar o proprio papel e o dos funcionarios na busca do
alcance dos objetivos.

2222>D

Consideragao: € o grau em que uma pessoa € capaz de manter
relacionamentos de trabalho caracterizados por confianga mutua,
respeito as ideias dos funcionarios e cuidado com seus sentimentos.

Fonte: Robbins et al. (2010), Comportamento Organizacional, pag. 361-363.




Teorias Comportamentais

Duas dimensdes comportamentais (Universidade de Michigan):

Lider orientado para a Producao: Lider Orientado para Pessoas:
enfatiza os aspectos técnicos e enfatiza rela¢des interpessoais por
praticos do trabalho, ou seja, revela  meio do interesse pessoal pelas
uma preocupacao direcionada a necessidades do funcionarios e
execucao das tarefas e ao aceitacao das diferencas pessoais
cumprimento das metas do grupo. entre os membros do grupo.

Fonte: Robbins et al. (2010), Comportamento Organizacional, pag. 361-363.



Lideranca orientada para as tarefas ou
para as pessoas

Lider orientado para as tarefas

Lider orientado para as pessoas

-Comportamento orientado para a
finalizacdo do trabalho

-Planeja e estabelece como o trabalho
sera feito

-Atribui responsabilidade pelas tarefas
a cada subordinado

-Define claramente os padrdes de
trabalho

-Monitora os resultados do
desempenho

-Preocupa-se com o trabalho, com os
meétodos, processos, com as regras e
regulamentos

-Comportamento orientado para apoiar
e suportar as pessoas no trabalho
-Atua como apoio e retaguarda para os
subordinados

-Desenvolvem relacdes sociais como
os subordinados

- Respeita os sentimentos das pessoas
E sensivel quanto as necessidades
-Mostra confianca nos seguidores
-Preocupam-se com as pessoas, com
seus sentimentos, aspiracoes,
necessidades e emocoes.




Os tres estilos de Lideranca (White e Lippitt):

Aspectos

Tomada de decisdes

Lideranca

autocratica

Apenas o lider decide
e fixa as diretnzes,
sem nenhuma
participacdo do grupo.

[ Total

Lideranca
liberal

liberdade ao
grupo para tomar as
decisOes, com minima
intervencao do lider,

[ As

Lideranca

democratica

530

diretrizes
debatidas ¢ decididas
pelo grupo, que sao
estimulados E
onentados pelo lider.

| Programacio
trabalhos

dos

O lider da ordens e
determina

providéncias para a
execucdo de tarefas,

sem aplicadas ao
rupo.

Paricipacdo limitada
do lider. Informacdes e
orientagcOes sao dadas
desde que solicitadas
pelo grupo.

O lider aconselha e da
onentacdo para que o
grupo esboce objetivo
e acdes. As tarefas
ganham perspectivas
com os debates.

Divisao do trabalho

lider determina a
tarefa a cada um e
qual 0 seu
companheiro de

trabalho

A divisdo das tarefas e
escolhas dos colegas
¢ do grupo. Nenhuma
participacao do lider.

O grupo decide sobre
a divisdo das tarefas e
casa membro tem
liberdade para
escolher 0s colegas.

Comportamento
lider

do

O lider € dominador ¢

pessoal nos elogios e
nas criticas ao grupo.

O lider assume o0
papel de membro do
grupo e atua somente
quando ¢ solicitado.

O lider é objetivo e
limitado aos fatos nos
elogios ou cnticas.
Trabalha como
onentador da equipe.

Fonte: (CHIAVENATO, P.213, 2000)




Teorias Contingenciais

Prever o sucesso da liderang¢a é muito mais complexo do que
identificar alguns tracos ou comportamentos;

A impossibilidade de obter resultados consistentes levou os
pesquisadores, na segunda metade do século XX, a enfocar
as influéncias da situagdo na qual a lideranca é exercida.

Fonte: Robbins et al. (2010), Comportamento Organizacional, pag. 363-368.




Teorias Situacionais de liderancas

o Enfatiza a flexibilidade e adaptabilidade dos
lideres para enfrentar diferentes situacoes.

o Na enfermagem, essa abordagem ajudar o0s
lideres a tomar decisdes mais informadas e
eficazes, considerando as particularidades do
ambiente de saude e as necessidades das
equipes e dos pacientes.




House e Dessler propoem 4 tipos especificos de
liderancas

Lider apoiador: preocupado com o bem-
estar e necessidade dos subordinados (clima de
equipe)

Lider Diretivo: conta ao subordinado o que
pretende fazer

Lider participativo: consulta 0S
subordinados a respeito das decisoes (tomada
de decisao em equipe)

Lider Orientado para metas ou
resultados: formula objetivos claros e
desafiadores aos subordinados



Lideranga Transacional

e Eum estilo de lideranga que se concentra na supervisao,
organizacao e desempenho.

* Os lideres transacionais promovem o cumprimento dos
seguidores atraves de recompensas e punicoes.

* Esses lideres ndo estao olhando para mudar o futuro, ao
contrario, procuram manter as coisas iguais.

* Lideres que usam a lideranga transacional como modelo
prestam atencao ao trabalho dos seguidores para
encontrar falhas e desvios.

Na enfermagem a lideranca transacional pode ser observada
guando o lider estabelece expectativas claras para a equipe de
enfermagem e recompensa os comportamentos que atendem a
essas expectativas.




Lideranga carismatica & transformacional

Ha duas teorias contemporaneas de lideranca que

compartilham de um tema comum: elas veem os lideres
como individuos que inspiram seus seguidores por meio de
palavras, ideias e comportamentos.

‘ N
e Teoria da Lideranca Carismatica, e

* Teoria da Lideranc¢a
Transformacional

Essas duas teorias
Sao:

Fonte: Robbins et al. (2010), Comportamento Organizacional, pag. 369-377.




Lideranga carismatica & transformacional

Lideran¢a Transformacional

* Os lideres transformacionais inspiram seus liderados a transcenderem
seus proprios interesses pelo bem da organizacao ou do grupo, sendo
capazes de causar um impacto profundo e extraordinario em seus
liderados.

* Os lideres transformacionais:

* prestam atencao as preocupacdes e as necessidades de seus
liderados;

* modificam a maneira de seus seguidores verem as coisas,
ajudando-os a pensar nos velhos problemas de uma nova forma; e

* 530 capazes de entusiasmar, incitar e inspirar as pessoas a darem
0 maximo de si na busca dos objetivos do grupo.




Lideranga carismatica & transformacional

Lideranca Transformacional ‘versus’ Lideranga Carismatica

* Liderancga transformacional e lideranga carismatica sao a mesma coisa?

* Alguns esFeciaIistas e estudiosos argumentam que sim; outros
discordam!

* Apesar de muitos pesquisadores acreditarem que a lideranca
transformacional seja mais ampla que a carismatica, um lider que obtém
uma pontuacao alta em lideranca transformacional provavelmente
também a tera em carisma.

* Mas, na pratica da lideranga, essas medidas podem ser consideradas
quase como equivalente.

Fonte: Robbins et al. (2010), Comportamento Organizacional, pag. 369-377.




Lideranga Auténtica

* Embora as diferentes teorias ajudem a entender o
conceito de lideranca, elas nao lidam explicitamente
com o papel da ética e da confian¢a

? AUTHENTIC

.~ LEADERSHIP
[\ eaningdeiion, vt~

Fonte: Robbins et al. (2010), Comportamento Organizacional, pag. 377-381.




Lideranga Auténtica

* Quais sao as principais caracteristicas que nos levam a acreditar
que um lider é confiavel?

Confiabilidade do Lider

Propensao a
(mais critica) confianga

= Assumir riscos

* Compartilhamento de
informacgoes

* Eficacia do Grupo

= Produtividade

Fonte: Robbins et al. (2010), Comportamento Organizacional, pag. 377-381.
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Teoria da Lideranga Baseada em Valor

Enfermagem/ Saude: trés principais estilos de lideranca foram

incorporadas na lideranca baseada em valor (Greenleaf, 1970, 1977;
George, 2003; Stanley, 2014, 2017, 2018, 2019; James et al, 2020):

- Auténtica: foco na ética, autoconsciéncia, comportamentos
organizacionais como transparencia e no movimento em

direcao aos modelos transformacionais de lideranca (Avolio et al.,
2004, Avolio e Gardner, 2005; Cairns-Lee, 2015, Alilyyania et al., 2018).

« Servidora: enraizadas no cristianismo e na antiga tradicao
chinesa - crencas da lideranca centrada na necessidade do

lider servir aos outros, desejo inato, humildade (Greenleaf, 1970,
1977, 1998; Savel e Munro, 2017).

« Congruente: ocorre quando os valores e crencas do lider
coincide com suas acoes. O lider esta em harmonia entre
aquilo que pensa, fala e faz (Stanley, 2017, 2019).



Lideranca Baseada em Valor
O que sao valores?

Os valores descrevem nossas motivacoes
pessoais que determinam como vivemos e
COmMoO nos sentimos (Barrett, 2010).

Crencas Comportamentos Valores

Opinides, doutrinas ou
principios considerados
verdadeiros por uma
pessoa ou grupo de
individuos

A manifestacdo
externa de crencas.
Os comportamentos
reflefem as crencas

sustentadas consciente
ou inconscientemente.

Um método para
classificar crencas e
comportamentos que
um individuo ou grupo
de individuos considera
importante.

I (Barrett, 2006, 2010)



Valor - Motivagao

Quando vivemos de acordo com
nossos valores, sentimos uma

sensacao de satisfacao porque
estamos vivendo de acordo com
o proposito de nossa vida.

(Barrett, 2006, 2010)

Amizade: reservamos
tempo em nossas vidas
para estar com NnoOsSsos
amigos e nos sentimos
bem porque temos um
senso de conexao.

Seguranga financeira:
nos esforcamos para fazer
um trabalho que nos ajude
financeiramente e nos
sentimos satisfeitos porque
estamos alcancando
nossas metas financeiras.

Criatividade: tempo a
musica, nos sentirmos
satisfeitos porque estamos
expressando nossos dons
inatos.



Valor - Equilibrio Interno e Externo

Saude: nos comprometemos com o exercicio
fisico regular, sensacao de equilibrio interior
devido ao estilo de vida saudavel.

Se dermos desculpas em vez de nos
exercitarmos, nos sentir fisicamente
desequilibrados e talvez adoecer como
resultado.

Compromisso: mantemos nossas promessas
a amigos e familiares, nossa equipe,
sentimos uma sensacao de equilibrio externo
porque estamos apoiando relacionamentos
saudaveis.

Se nao cumprirmos NnOSSO0S COMpPromissos,
podemos sentir um sentimento de culpa ou
vergonha porque nao estamos fazendo o que
dizemos.

Quando nossas
vidas nao
refletem nossos

valores, nos
sentimos
desequilibrados.

(Barrett, 2006, 2010)



Valor - Aspiragoes

Como uma pessoa jovem e solteira, podemos
ter valores relacionados a familia, o que nos
motivaria a encontrar um parceiro com quem
construir uma familia.

Os valores nos

Como uma pessoa de meia-idade que ajudam a nomear o
cumpriu seus valores em relacdo a familia, que aspiramos na

podemos ter valores em relagao ao vida, nos ajudam a
crescimento pessoal, o que nos levaria a - ~
P q avancar em direcdo

reflexao interior. =%
Ao Nosso proposito

Como aposentado, podemos ter valores
relacionados ao envolvimento na
comunidade, o que nos levaria a buscar
oportunidades de voluntariado.

(Barrett, 2006, 2010)




Teoria da Lideranga Baseada em Valor

1 - Ambiente e satisfacao no trabalho: apoio ao capital social,

comportamentos de cidadania, incentivando o empoderamento,

- retencao talentos, valorizacao das relacbes de qualidade e o
m sentimento de pertencimento (educacao, dignidade e respeito).

Liderancga 2 - Bem-estar e esgotamento da equipe,
Baseada
em Valor:

3 - Confianca e autonomia (voz): voz dos enfermeiros para
participacdo e influéncia na pratica clinica.

4 - Trabalho e colaboracao interprofissional: melhora o
cuidado, a tomada de decisao compartilhada, aumento da
satisfacao no trabalho e reducao do estresse entre profissionais de
saude; acessibilidade, competéncia clinica, comunicacdo eficaz,
sendo guiados por valores e crencas sobre o fornecimento de
qualidade do cuidar, ser empoderado ou empoderar os outros, ser
visivel na pratica e ser modelos clinicos positivos.

5 - Resultados do paciente: confianca, engajamento, qualidade
percebida do atendimento ao paciente; climas de seguranca
positivos.

(James et al, 2020; Alilyyania et al., 2018; Read & Laschinger, 2015; Giallonardo et al., 2010; Lee et al.,
2019; Baek et al., 2019, Qui et al., 2020; Longo, 2020).



Valores de Lideranca

Valores de lideranca referem-se aos principios, crencas e ética que
guiam o comportamento de um lider. S3o as conviccoes

fundamentais que influenciam suas decisdes e acdes como lider.

Exemplos: integridade, responsabilidade, empatia, honestidade,

justica, respeito.




Habilidades de Lideranca

Referem-se as capacidades praticas e técnicas que um lider possui para
realizar tarefas especificas relacionadas a lideranca. Essas habilidades
sao adquiridas por meio da aprendizagem, pratica e experiéncia, e

podem ser desenvolvidas e aprimoradas ao longo do tempo.

Exemplos: comunicacao efetiva, capacidade de tomar decisdes,
inteligéncia emocional, delegacdao, planejamento estratégico,

resolucao de conflitos e a habilidade de inspirar e motivar os outros.



Competencias de lideranca

Termo mais amplo, pode englobar tanto as habilidades técnicas
(habilidades de lideranca) quanto os aspectos comportamentais e

pessoais que contribuem para uma lideranca eficaz.

As competéncias de lideranca incluem habilidades, conhecimentos,
comportamentos, valores e atitudes que permitem a um lider ter

sucesso em seu papel.



Lideranga auténtica Lideranga transformacional Teorias comportamentais

Lideres agem conforme Inspiracao dos liderados a 2 dimensodes: lideranga para a

valores e crengas; forma transcenderem seus produgdo e para as pessoas. E

aberta e honesta. Etica e proprios interesses pelo possivel treinar pessoas para
confianga. bem do grupo. serem lideres.

Teorias contingenciais

Teoria dos tracos

Teorias
Qualidades e de

caracteristicas pessoais; lideranga
tracos de personalidade.

Enfoque na influéncia da
situacao da liderancga

. . : . Teorias de troca (lideres -
Lideranga carismatica Lideranca transacional

liderados
Lideres conduzem ou PropOe que os lideres criam
Lideres inspiram seus motivam seus seguidores grupos “de dentro” e “de
seguidores por palavras, em direcao as metas fora”, estabelecendo um
ideias, comportamentos. esclarecendo as fungdes e vinculo especial com um
exigéncias diferenciado de liderados

ogle Chrome




® :
PRINCIPIO DE LIDERANCA

®

Conheca a st mesmo € busque o auto-aperfeigoamento;

Seja tecnicamente competente;

Busque responsabilidades ¢ assuma a responsabilidade por suas agoes;
"Quando os lideres fazem uma
S : diferenca positiva,
Tome deCISOCS acertadas c Oportunas’ as pessoas agem como se fossem
. donos do negocio e trazem o seu
N /3 ) cerebro para o trabalho”.
Dé o exemplo; AN
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1. Busque o conhecimento necessario

2. Acredite na sua capacidade de aprender @

3. Pratique e pratique de novo

“O verdadeiro lider ndo tem
necessidade de comandar,
contenta-se em apontar o

4. Inspire confianca caminho.” tenry Mile)

5. Pense a longo prazo




®

N
Para exercer a lideranga o enfermeiro precisa desenvolver certas
caracteristicas como:

comprometimento,

comunicagao eficaz,

capacidade de ouvir,

competéncia, responsabilidade,

Visao,

(®)

| @

1@



)
- bom humor,

capacidade de trabalhar em equipe,

coeréncia,

ética,

- flexibilidade e talento para estabelecer relagdes interpessoais saudaveis
(Amestoy, 2009).

(®)

®)
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