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Influência das Teorias 
Administrativas

A administração é a ciência que traz as teorias acerca da organização 

do trabalho, abordando esse tema: tarefas, pessoas, estruturas, 

ambiente e tecnologia, considerando a influência dos fatores 

sociais, políticos e econômicos no pensamento administrativo.



Influência das Teorias 
Administrativas

Formas de estruturação e organização do serviço de enfermagem 
nas instituições de saúde

Exemplos: fragmentação das atividades, o seguimento de 
normas/rotinas/protocolos, a hierarquização são marcantes no 
cotidiano do trabalho da enfermagem.

https://www.youtube.com/watch?v=lphyQ2Id3Bw

https://www.youtube.com/watch?v=lphyQ2Id3Bw


Administração Científica de Taylor 
(TAREFAS)

Hierarquia pode ser visualizado na 
relação do enfermeiro com os técnicos 

de enfermagem, que nem sempre se dá 
de forma harmoniosa.

Centralização,  subordinação.
 

Sobrecarga de trabalho do enfermeiro 
retrata mais um ponto da teoria, 

conhecida como “teoria da máquina”, 
por vislumbrar as ações dos 

trabalhadores de forma mecânica 
(produtividade quantitativa)

Teoria Clássica de Fayol 
(ESTRUTURA)

Divisão do trabalho: distribuição de 
tarefas entre os membros da equipe 

Hierarquia: estruturação das equipes 
de enfermagem

Disciplina, Ordem de Comando

Funções administrativas: 
planejamento, organização, comando, 
coordenação e controle. 

Abordagens Administrativas

Teoria Clássica da Administração

Os líderes são responsáveis por planejar, organizar, coordenar e controlar as atividades 
dos subordinados para alcançar a eficiência nos processos e nas tarefas.



lTeoria da Burocracia de Weber 
(ESTRUTURA)
Normas e regulamentos garantem 
consistência

Racionalidade e formalidade da 
comunicação

Impessoalidade e profissionalismo

Especialização e competência: 
enfatiza a importância da 
especialização e da competência 

lTeoria das Relações Humanas de 
Mayo (PESSOAS)
Compreensão das relações 
interpessoais e do comportamento 
humano no ambiente de trabalho

Necessidades sociais e emocionais

Motivação e satisfação no trabalho

Feedback e reconhecimento

Liderança, Comunicação

Abordagens Administrativas

Os líderes são encorajados a se concentrar 
nas necessidades e motivações, promover 
a comunicação eficaz, estabelecer relações 
positivas para aumentar a satisfação e a 
produtividade no trabalho.

Os líderes são focam na especialidade, 
normas, regras e procedimentos 
formais.



Abordagens Administrativas -

lTeoria Neoclássica (ESTRUTURA)
lIntegração de Conceitos Clássicos 
com PESSOAS e AMBIENTE
lEficiência e Eficácia Organizacional
lAdministração por Objetivos

lTeoria Comportamental (PESSOAS)
lMaslow e Herzberg: Análise da 
Motivação
lEstilos de Administração: autocrático e 
democrático 

Teoria da Melhoria Contínua 
(Kaizen) (ESTRUTURA)

Enfoca a busca constante pela 
melhoria dos processos e a 
participação de todos na 
identificação de oportunidades 
de aprimoramento. 

Na enfermagem, aplicada para 
promover a cultura de qualidade 
e segurança nos cuidados, 
incentivando a busca contínua 
por melhores práticas.



A liderança é passível de ser adquirida e ser desenvolvida



Papel do Enfermeiro



Liderar é a arte de 
mobilizar os 

outros para que 
estes queiram lutar 

por aspirações 
compartilhadas. 

(Kouzes and Posner, 2023)



LIDERANÇA

- A pessoa já nasce líder?

- Um chefe tem que ser líder?

- Quais as características do verdadeiro líder? 

- Quem são os grandes líderes da nossa 
história?



A Liderança não está no Cargo

Liderança Não posicionada: transcende cargos ou posições, 
sintonia espontânea e informal estabelecida entre líderes e 

seguidores) (Srour, 2005).



Qual a diferença entre Chefe e Líder?



Parte 2 - Estilos de Lideranças



Teorias sobre lideranças: 



Teorias de Liderança













Liderança orientada para as tarefas ou                  
para as pessoas



Os três estilos de Liderança (White e Lippitt): 





p Enfatiza a flexibilidade e adaptabilidade dos 
líderes para enfrentar diferentes situações. 

p Na enfermagem, essa abordagem ajudar os 
líderes a tomar decisões mais informadas e 
eficazes, considerando as particularidades do 
ambiente de saúde e as necessidades das 
equipes e dos pacientes.

Teorias Situacionais de lideranças



- Líder apoiador: preocupado com o bem-
estar e necessidade dos subordinados (clima de 
equipe)

- Líder Diretivo:  conta ao subordinado o que 
pretende fazer

- Líder participativo: consulta os 
subordinados a respeito das decisões (tomada 
de decisão em equipe)

- Líder Orientado para metas ou 
resultados:  formula objetivos claros e 
desafiadores aos subordinados

House e Dessler propõem 4 tipos específicos de 
lideranças



Na enfermagem a liderança transacional pode ser observada 
quando o líder estabelece expectativas claras para a equipe de 
enfermagem e recompensa os comportamentos que atendem a 
essas expectativas.













Teoria da Liderança Baseada em Valor
Enfermagem/ Saúde: três principais estilos de liderança foram 
incorporadas na liderança baseada em valor (Greenleaf, 1970, 1977; 
George, 2003; Stanley, 2014, 2017, 2018, 2019; James et al, 2020):

• Autêntica: foco na ética, autoconsciência, comportamentos 
organizacionais como transparência e no movimento em 
direção aos modelos transformacionais de liderança (Avolio et al., 
2004; Avolio e Gardner, 2005; Cairns-Lee, 2015; Alilyyania et al., 2018).

• Servidora: enraizadas no cristianismo e na antiga tradição 
chinesa - crenças da liderança centrada na necessidade do  
líder servir aos outros, desejo inato, humildade (Greenleaf, 1970, 
1977, 1998; Savel e Munro, 2017).

 
• Congruente: ocorre quando os valores e crenças do líder 

coincide com suas ações. O líder esta em harmonia entre 
aquilo que pensa, fala e faz (Stanley, 2017, 2019). 



Os valores descrevem nossas motivações 
pessoais que determinam como vivemos e 

como nos sentimos (Barrett, 2010).

O que são valores?

(Barrett, 2006, 2010)

Liderança Baseada em Valor



Valor - Motivação

Amizade: reservamos 
tempo em nossas vidas 
para estar com nossos 
amigos e nos sentimos 
bem porque temos um 
senso de conexão.

Segurança financeira: 
nos esforçamos para fazer 
um trabalho que nos ajude 
financeiramente e nos 
sentimos satisfeitos porque 
estamos alcançando 
nossas metas financeiras.

Criatividade: tempo à 
música, nos sentirmos 
satisfeitos porque estamos 
expressando nossos dons 
inatos.

Quando vivemos de acordo com 
nossos valores, sentimos uma 
sensação de satisfação porque 
estamos vivendo de acordo com 
o propósito de nossa vida.

(Barrett, 2006, 2010)



Valor - Equilíbrio Interno e Externo

Saúde: nos comprometemos com o exercício 
físico regular, sensação de equilíbrio interior 
devido ao estilo de vida saudável.

Se dermos desculpas em vez de nos 
exercitarmos, nos sentir fisicamente 
desequilibrados e talvez adoecer como 
resultado.

Compromisso: mantemos nossas promessas 
a amigos e familiares, nossa equipe,  
sentimos uma sensação de equilíbrio externo 
porque estamos apoiando relacionamentos 
saudáveis.

Se não cumprirmos nossos compromissos, 
podemos sentir um sentimento de culpa ou 
vergonha porque não estamos fazendo o que 
dizemos.

Quando nossas 
vidas não 
refletem nossos 
valores, nos 
sentimos 
desequilibrados.

(Barrett, 2006, 2010)



Valor - Aspirações

Como uma pessoa jovem e solteira, podemos 
ter valores relacionados à família, o que nos 
motivaria a encontrar um parceiro com quem 
construir uma família.

Como uma pessoa de meia-idade que 
cumpriu seus valores em relação à família, 
podemos ter valores em relação ao 
crescimento pessoal, o que nos levaria à 
reflexão interior.

Como aposentado, podemos ter valores 
relacionados ao envolvimento na 
comunidade, o que nos levaria a buscar 
oportunidades de voluntariado.

Os valores nos 
ajudam a nomear o 
que aspiramos na 
vida, nos ajudam a 
avançar em direção 
ao nosso propósito

(Barrett, 2006, 2010)



Teoria da Liderança Baseada em Valor

Pilares da 
Liderança 
Baseada 

em Valor:

1 - Ambiente e satisfação no trabalho: apoio ao capital social, 
comportamentos de cidadania, incentivando o empoderamento, 
retenção talentos, valorização das relações de qualidade e o 
sentimento de pertencimento (educação, dignidade e respeito).

2 - Bem-estar e esgotamento da equipe, 

3 - Confiança e autonomia (voz): voz dos enfermeiros para
participação e influência na prática clínica. 

4 - Trabalho e colaboração interprofissional: melhora o 
cuidado, a tomada de decisão compartilhada, aumento da 
satisfação no trabalho e redução do estresse entre profissionais de 
saúde; acessibilidade, competência clínica, comunicação eficaz, 
sendo guiados por valores e crenças sobre o fornecimento de 
qualidade do cuidar, ser empoderado ou empoderar os outros, ser 
visível na prática e ser modelos clínicos positivos.

5 - Resultados do paciente: confiança, engajamento, qualidade 
percebida do atendimento ao paciente; climas de segurança 
positivos.

(James et al, 2020; Alilyyania et al., 2018; Read & Laschinger, 2015; Giallonardo et al., 2010; Lee et al., 
2019; Baek et al., 2019, Qui et al., 2020; Longo, 2020).



Valores de Liderança

Valores de liderança referem-se aos princípios, crenças e ética que 

guiam o comportamento de um líder. São as convicções 

fundamentais que influenciam suas decisões e ações como líder. 

Exemplos: integridade, responsabilidade, empatia, honestidade, 

justiça, respeito. 



Habilidades de Liderança

Referem-se às capacidades práticas e técnicas que um líder possui para 

realizar tarefas específicas relacionadas à liderança. Essas habilidades 

são adquiridas por meio da aprendizagem, prática e experiência, e 

podem ser desenvolvidas e aprimoradas ao longo do tempo.

Exemplos: comunicação efetiva, capacidade de tomar decisões,  

inteligência emocional, delegação, planejamento estratégico, 

resolução de conflitos e a habilidade de inspirar e motivar os outros.



Competências de liderança

Termo mais amplo, pode englobar tanto as habilidades técnicas 

(habilidades de liderança) quanto os aspectos comportamentais e 

pessoais que contribuem para uma liderança eficaz. 

As competências de liderança incluem habilidades, conhecimentos, 

comportamentos, valores e atitudes que permitem a um líder ter 

sucesso em seu papel. 
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