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ESTAMOS VIVENDO UMA
ERA DE MUDANCAS ou

MUDANCA
DE ERA ?
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Novos negodcios digitais mudam habitos e expectativas do consumidor...

@ Facebook
t Twitter

O Apple
@ Airbnb

Instagram

\

p—

Digital /
Hiperconectado

lf:aod Ifood

Confia na opinido
dos Amigos para
decidir o que
comprar

Samsung . Colaborativo e
Socialmente Conectado

Netflix

Disponivel
na palma da mao

SAMSUNG
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...e 0 principal desafio dos bancos é atrair a atencao.



A tecnologia transforma nossas vidas, a maneira como
trabalhamos e nos relacionamos. A pandemia (20-21)
acelerou !!

Robdtica Nanotecnologia Biotecnologia Blockchain Comunicagao Inteligéncia
Digital artificial

Nuvem Carro Autonomo Drones Impressoras Machine to

Machine
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A tecnologia da informacao é mais abrangente do que
apenas os sistemas de informacao que usam hardware e
software.

O uso da computacao em nuvem, telecomunicacgoes,
automacao, recursos multimidia, metaverso e algoritmos
utilizados pelas organizacoes para fornecer dados,
informacoes e conhecimento fazem parte da Tl.!

A Tl esta com relevancia cada vez maior para garantir a
execuc¢ao da Estratégia.
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OLHA SO
COMO
CHEGAMOS

GARANTIDO E RAPIDO!

N O U B E R ! As locomotivas carregavam centenas de

pessoas, com capital intensivo (linha
industrial) mas sem liberdade de mudanca
no trajeto.
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PRECISO ACELERAR MINHAS PRECISO DE LIBERDADE NOS PRECISO DE COMODIDADE

PERNAS! TRAJETOS

As carruagens, movidas a tragdo animal eram o Os carros particulares comandaram o simbolo da Servigco on-demand em canal digital, reflexo de

transporte de longo alcance. mobilidade urbana sob uma perspectiva de liberdade experiéncia e qualidade na mobilidade urbana, a
e conforto. baixo custo

.—

PRECISO IRLONGE....
E RAPIDO

Aviacdo comercial é o reflexo da globalizacgdo.
A alta-dependéncia de eficiéncia industrial e
da tecnologia informacdo é simbdlica.



M)
AGENCIAS e INTERNET BANKING ASSISTENTE
Atedimento Inteligéncia Artificial
Telefonico —
1982 1996 2001 2016

Ecomo
?s bancos |
Inova ra m MOBILE BANKING

‘
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| TECNOLOGIAS QUE INFLUENCIAM A ESTRATEGIA

MUDANCAS NAS RELACOES DO TRABALHO
E
NOVOS MODELOS DE NEGOCIO

-

INTELIGENCIA BLOCKCHAIN INTERNET DAS
ARTIFICIAL COISAS (I0T)
GENERATIVA
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1) Transformacao

estrategias Digtal do “legacy
0are © NOVO o

ambiente _ o dgials
competitivo

3) Inovagdo Aberta
Open Finance N



] CLIENTE E O CENTRO DE TUDO

Confianca @ @ Simplicidade

Crescimento @ @ Protecao

Futuro @ @ Proximidade

Conhecimento @

@ Sonhos/ conquistas

Progresso @ @ Celebracio

EXPERIENCIAS BASEADAS EM JORNADAS
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3) open finance / data

Pagamento Open Banking

Selecione o Banco a partir do qual pretende pagar.

€ | ¢

6. N nes
E: e Neto Ranito & Seabra Limitada
Cloudware, S.A,
nms BdehmmeoTemen Crmre. ST Pagamento on Iine Valor total a pagar:

Neto Ranito & Seabra Limitada

)

Selecione um método de pagamento €1 .432,95/ -/7

Colgs  Senricde Cd sl Frwgoerl VA SDac Veborien he MITA DO DN -
W G L Lo e Ba [
e BT o . < OPEN
Exmos(as), Sr{as). Cloucware S.A, S Ry, Conta Bancéria BANKING >
Neto Ranito e Seabra enviou-lhe a Fatura FT 2022-1Z1/4 202210-22 bk
VALCRTOTA BANKINTER MONTEPO CGERAL BANCOCTT
143295 € MB Way M8 wo
VA » A PAGARE A B IULHO 1022
] 432 ) 22100 DENDENTE ‘ T @
o ,95 £UR o 143295 € BANCO ATLANTICO
CREDITO AGRICOI BIC EUROP
- Cartiio de crédito @0 visa - .
Com os melhores cumprimentos, oniathe ol e
Eurico Manuel Mendes Inocéncio = > >
> iRaice % Métodos de pagamento
w50 Estes s30 08 métodos de pag que foram i do
PRI Descutirg todas as documento. Selecione um para avangar.
funclonalidades do izibizil
o 1,432,955
sy ek PayPal Prin () TRANSFERENCIA BANCARIA PARA A CONTA

BCP: PTEO 0023 0000 4550 BS7S 7760 § (BCOMPTEL)

g s
P ety
[l I 818 o 5 38 T

Google Pay G Pay PAGAR (1.432,95 €)
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