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Sustentabilidade

Atender nossas necessidades sem comprometer a capacidade das 
futuras gerações de atender suas próprias necessidades

Objetivos do Desenvolvimento 
Sustentável

Ambientais
Sociais

Econômicos



Meio Ambiente: crises e aprendizados
Reverter e controlar 

1990: Relatório IPCC sobre o Efeito Estufa e o aquecimento global

1952: O nevoeiro de Londres

1974: O buraco na camada de ozônio

1980: Cubatão, o “Vale da Morte”

1970s: Início do controle da poluição na Europa 

1983: Plano de recuperação de Cubatão

1987: Protocolo de Montreal para eliminação do CFC



Omissões e erros geram impacto na imagem de 
empresas

McDonald’s: devastação da Amazônia (2000’s)

Exxon: o acidente do Exxon Valdez (1989)

Nike: trabalho Infantil (1990s)

Union Carbide: o vazamento de Bhophal (1984)



Marketing Verde (Green Marketing)

Satisfazer desejos e necessidades dos 
consumidores com impacto mínimo ao
meio ambiente

Atender os requisitos ambientais dos 
consumidores e do mercado de forma 
sustentável e lucrativa

Projetar, precificar, promover e distribuir
produtos e serviços de forma 
ambientalmente amigável

Meio 
Ambiente Resultado



Mix do Green Marketing

Produto Verde
Menor consumo de água
Menor geração de efluentes e resíduos
Sem maus tratos a animais
Utilização de materiais reciclados

Preço Verde Preço considerando Custo do ciclo de vida
Desconto por reciclagem e retorno de embalagem

Promoção Verde Comunicação dos benefícios ambientais dos produtos e serviços 
Redução do impacto ambiental negativo da comunicação

Distribuição 
Verde

Desempenho ambiental na cadeia de suprimentos
Reutilização ou eliminação dos resíduos na cadeia
Retorno dos materiais recicláveis



Marketing para Sustentabilidade

Consideração 
dos  impactos 

sociais

Sustainable

Marketing
Green Marketing



Ecodesign: Projetos Sustentáveis

• Uso de materiais de baixo impacto ambiental

• Reutilização e reaproveitamento de materiais

• Eficiência energética na produção

• Qualidade e durabilidade do produto

• Modularidade para manutenção

+ Compras e produção responsáveis



Ecodesign: Exemplos

Slow Fashion
Durabilidade, pequenas escalas, priorização de  

materiais locais

Arquitetura
Reutilização de materiais e iluminação natural



Preço Verde

Projeto

ProduçãoUtilização

Descarte

Consideração do custo do 
ciclo de vida

Eficiência Energética
Impacto Social

Tempo para obsolescência
Incentivo a Reciclagem

Internalizar Externalidades
X

Manter competitividade



Extended Producer Responsibility

Responsabilidade do produtor é estendida até a fase pós-
consumo

Mudança da responsabilidade (física e econômica) do descarte 
para o produtor

Incentivo para o produtor considerar os aspectos ambientais 
no projeto do projeto



Caso: Veja Project e o algodão orgânico no Brasil 

Since 2005, VEJA has been creating sneakers in a different way, 
mixing social projects, economic justice, and ecological materials.

VEJA uses Brazilian and Peruvian organic cotton for the canvas
and laces, Amazonian rubber for the soles, and various innovative
materials conceived in recycled plastic bottles or recycled
polyester.

VEJA sneakers are produced in high-standard factories in Brazil. 
Part of VEJA’s logistics is managed by Log’ins, a professional 
and social inclusion company.

https://project.veja-store.com/en

https://www.youtube.com/watch?v=Jv3ZShuPatw&t=4s

https://project.veja-store.com/en


O Algodão

Orgânico
Produzido por pequenos 

produtores no Nordeste brasileiro

Convencional
Produzido em larga escala no Cerrado

Principal fibra natural na Indústria têxtil
O Brasil é um dos principais produtores no Mundo



Produção do Algodão Orgânico

Desenvolvimento da Embrapa Algodão

Produção em pequenas propriedades
Sistema de consórcio de culturas
Cores naturais

Impacto Ambiental
Recuperação do solo
Redução de agrotóxicos e pigmentos de 
tingimento

Impacto Social
Renda para pequenos produtores
Fixação no território



Veja
“Since 2004, we have been working in the field with organic cotton producers, 
buying them directly organic cotton. 
We know the people who harvest it, we know where it comes from. And we
may be one of the only brands in the world that do this job”

Contratos de compra com preço garantido
Pagamento antecipado de 50% da produção 

ADEC
Associação para Desenvolvimento 

Educacional e Cultural (CE)

VEJA

Produtores



Produção no Brasil



Produção

Workers are well-compensated and
live in normal conditions. Nothing to
do with Southeast Asian countries 
which manufacture 95% of the world's
sneakers

Ever Since VEJA was created, 
their sneakers have always been
made in the same place: the state
of Rio Grande do Sul in southern
Brazil.



Preço

VEJA is based on a very simple

observation: 70% of the cost of a 

normal big sneaker brand is

related to advertising

It costs 5 to 7 times more to make a VEJA:

• environmentally friendly raw materials

• fair trade principles

• factories with high social standard

No advertising:

Same price as competing big brands

The heart of the VEJA model

Reinject the amounts normally allocated to advertising

into the phase that comes before the assembly line



Preço em 2022

130 euros 110 euros75 euros85 euros



Distribuição e pontos de venda

Ateliers sans Frontières
“to fight against exclusion through

work”

Log’Ins (Logistics & Insertion)
lightly disable people

social inclusion
4500 m2

430k pares de tênis

Loja online
Lojas Multimarca
Lojas Próprias (Paris e Nova Iorque)

Operadores Logísticos Pontos de Venda

Veja’s First New York Store Is a Lesson in Sustainable
Brick-and-Mortar Retail (Vogue, 2020)



Promoção sem propaganda
The New York Times, 2015

Paris’s Favorite Sneaker Brand (That You
Haven’t Heard About)

The Veja co-founder Sébastien Kopp remains
surprised that “in 2011, or maybe 2012” Marion 
Cotillard named her three favorite brands for 
French Elle: Chanel, Dior and… Veja. 

The Telegraph, 2011

Fairtrade trainers: these ones will run and run

A very nice woman calls to tell me all about these wonderful
new(ish) fairtrade eco trainers from a French company called
Veja. Have I heard of them, she asks. I confess that I haven’t.
Anyway, having now heard all about them - and seen them, 
more to the point - I consider myself a total convert and feel
the need to spread the love on Veja's behalf

Financial Times, 2019

How sustainable sneaker brand Veja went viral

Even those that aren’t familiar with Veja will recognise its now-ubiquitous designs; they’re the
ones worn by everyone from the British monarchy (Meghan Markle) to Hollywood royalty (Emma 
Watson and Eddie Redmayne), as well as Instagram influencers, fashion editors, and quite literally, 
the girl (and boy) next door.



Mix Sustentável Veja

Produto
Materiais Orgânico
Compras responsáveis
Produção Justa
Embalagem mínima

Preço Custo elevado de produção
Despesas nulas de promoção

Promoção
Comunicação da Estratégia
Segmento de mercado receptivo e influente
Marketing Viral

Distribuição
Operador Logístico com objetivos sociais
Loja Online
Lojas multimarca
Lojas próprias com projeto sustentável



Fontes
• https://www.ey.com/en_gl/consumer-products-retail/make-sustainability-accessible-to-the-consumer

• https://www.businesswire.com/news/home/20211014005090/en/Recent-Study-Reveals-More-Than-a-Third-of-Global-
Consumers-Are-Willing-to-Pay-More-for-Sustainability-as-Demand-G

• https://www.firstinsight.com/sustainability-in-retailrows-for-Environmentally-Friendly-Alternatives

• https://www.oecd.org/environment/extended-producer-responsibility.htm

• https://www.ft.com/content/69b6e762-e8ee-11e9-a240-3b065ef5fc55

• https://www.nytimes.com/2015/10/27/t-magazine/veja-sustainable-shoe-brand.html

• http://fashion.telegraph.co.uk/news-features/TMG8303219/Fairtrade-trainers-these-ones-will-run-and-run.html
• https://project.veja-store.com/en

• https://www.flaticon.com/br/

• https://www.theguardian.com/fashion/2022/jun/28/fashion-brands-pause-use-of-sustainability-index-tool-over-
greenwashing-claims?CMP=Share_iOSApp_Other

https://www.ey.com/en_gl/consumer-products-retail/make-sustainability-accessible-to-the-consumer
https://www.businesswire.com/news/home/20211014005090/en/Recent-Study-Reveals-More-Than-a-Third-of-Global-Consumers-Are-Willing-to-Pay-More-for-Sustainability-as-Demand-G
https://www.firstinsight.com/sustainability-in-retailrows-for-Environmentally-Friendly-Alternatives
https://www.oecd.org/environment/extended-producer-responsibility.htm
https://www.ft.com/content/69b6e762-e8ee-11e9-a240-3b065ef5fc55
https://www.nytimes.com/2015/10/27/t-magazine/veja-sustainable-shoe-brand.html
http://fashion.telegraph.co.uk/news-features/TMG8303219/Fairtrade-trainers-these-ones-will-run-and-run.html
https://project.veja-store.com/en
https://www.flaticon.com/br/

