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@g Duas mudancas para o marketing na atualidade @

Tecnologia Mudancas na
Digital Sociedade

Marketing Novos comportamentos
Digital Redes Sociais




a criacao e comunicagao
de valor parao
consumidor usando
meios digitais

Promocao em Canais
digitais

Sites
Aplicativos
Redes Sociais

Disponibilidade de dados
Acompanhamento da jornada do usuario
Visualizacao do comportamento de
compra

Determinacao das midias mais eficientes
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Promocao Digital

Venda Digital

ﬁ Distribuicao Fisica Distribuicao Digital
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viagem a Portugal e visitar
o Marrocos?

el - .
@; Promocao digital: Pontos de Contato do consumidor @

PRO

Impressao: Exibicao do anuncio da

empresa

Clique: Acesso pelo antncio ao
website da empresa
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@g Comercializacao de antncios digitais

Rede Social

Leilao Plataforma

Anunciante

Advertising
Networks

Leilao Aplicativos




Funil de conversao e indicadores em Marketing n
Digital PRO

Indicadores




@g‘% Canais de acesso ao site de venda @

NN PRO

* Direto: URL do site

* Pesquisa organica: Busca por ferramentas de pesquisa

« e-mail: e-mail marketing

« Midias Sociais: Rede social

« Pesquisa paga: anuncios pagos em ferramentas de pesquisa

* Rede de Display: anuncio veiculado em display (banner em
sites)

* Referral: link em outros sites



@é’ Exemplos de Jornada do consumidor @
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Impressao do Buscaem
anuncio ferramenta
Anuncio

Clique sobre Acesso ao site
_ 0 andincio o

Visualizacao da Oferta

Compra do produto
Instalacao do aplicativo




Consumidor percorre multiplas jornadas antes da
compra

Multiplos pontos de contato

Diversas impressoes
Diversos cliques

Retorno a consultas anteriores




@gﬁ% Duas mudancas para o marketing na atualidade @

s PRO

Mudancas na
Sociedade

Novos comportamentos
Redes Sociais




Mudangas na Sociedade @

PRO

Diversidade
Novas forcas mundiais

Exclusivo

Inovacao aberta

\Vi=Yalerz] Startups

Conectividade

Individual Conformidade social

Fonte: Kotler — Marketing 4.0



@% Paradoxos para o Marketing @
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Facilidade nas
transacoes
Online

MAS

Mais informacao Isso pode se
tornar

Consumidores

ativos




<8 arketing Tradicional e digital

Tradicional

* Chaves: Segmentacao, Selecao e
Posicionamento

e Modelo 4Ps

* Foco: Criacao e entrega de valor

PRO




@j}% Do Marketing Tradicional para Digital: Fases @

S

Transformacao Digital

Modelo de negocios focado em criar e capturar valor
com a tecnologia digital
Exemplo: Startups “Xtech”

Digitalizacao de funcoes
Exemplo: vender online

Digitalizacao de atividades e processos
Exemplo: passar questionarios fisicos para digitais




Tradicional e Digital coexistem !?o

Engajamento

Experiéncia

Tradicional

Satisfacao de
necessidades




@% Dos 4Ps para 0os 4Cs @

PRO

Produto

Preco

Distribuicao

Comunicacao




@.ﬁ% Cocriacao - Open Innovation ' :
& PRO

IDEAS’

Let’s co-create
a better everyday life

LKEA

BOOTCAMP




Precos dinamicos Q

Ajuste de acordo com oferta e

D decolar




Distribuicao P2P Q

Produtos e Servicos de consumidor para
consumidor




Avaliacao pelos consumidores 'PRO’

Notas e comentarios de consumidores e
usuarios

RedameAQUI
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Fontes de Influéncia: importancia das @

recomendacoes

A propria pessoa

Amigos, familia e
comunidades

Ambiente

PRO

Experiéncias
Julgamento pessoal
Preferéncias

Informacoes
Sistemas de avaliacao
Comunidades

Promocao
Midia espontanea



@:f Consumidor como promotor: de 4As para 5As n

PRO
. : - Acao
Atencao Atitude Acao !
Repetida

Influéncia Fidelidade
da passa a ser
uni z
Atencao Promocao
Aware Advocate

Busca de
informacoes ativa



Nova Jornada do consumidor @

PRO
Atencao Apelo Consulta Acao Promocao
Exposicao Processamento Buscainformacao Reforca Desenvolve
passivaamuitas  de informacao por amigos, informacoes lealdade a marca
marcas Short list de familia, midia, e Decideacompra com otempo,
marcas pela marca einteragecomo recomprae
produto e amarca promove marca
Conhece marcas Fica atraido por Perguntaa Compraonline ou Continua a utilizar
por outros, por marca amigos em loja fisica a marca
publicidade, por Criaumalistade  Buscareviews Usa o produto Faz recompra
experiéncia marcas possiveis Entraem contato Fazreclamacoes Recomendao
passada com empresa Utiliza servico produto
Experimenta o pos-venda
produto
Compara preco
Conheco Gosto Estou Compro Recomendo

convencido



@é Marcas no novo contexto @

Integridade da Marca

Posiciona Diferen

mento ciacao

Identidade
da Marca

Imagem
da Marca




@g Posicionamento e Diferenciagcao criam imagem

Apelo .. ldentidade clara
: Posicionamento )
Racional e efetiva

Imagem
Positiva

Integridade

Apelo Diferenciacao Cumprimento

Emocional

de promessas



Diferenciacao

Posicionamento

Ingredientes seguros
Sem testes com animais
Cuidado com a origem
100% carbono neutro
Embalagem ecologica
Formulas naturais

“Multinacional brasileira
comprometida com a
geracao de impacto positivo
nas areas social, econdmica
e ambiental”

Certificacoes por
organismos
internacionais



@&% Natura no Reclame Aqui @

<= PRO
» Reputacao: 8,7 (2020)
* Reclamacoes: 7043
» Reclamacoes respondidas: 7030 (99,8%)
 Voltaria a fazer negdcio: 83%
* Nota do consumidor: 7,87

» Reputacao Boticario: 6,2
 Voltaria a fazer negdcio: 53,5%

Consultaem 15/01/2021



