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O Composto Mercadológico

O que vender?
• Definição do produto
• Definição do preço

Como vender?
• Escolha de canais de distribuição
• Estratégia de comunicação



Marketing Mix  (Borden 1964)

1. Planejamento do Produto
2. Preço
3. Marca
4. Canais de distribuição
5. Venda pessoal
6. Propaganda

7. Promoção
8. Embalagem
9. Exposição
10.Serviços associados
11. Logística
12. Dados e análises



Mix de Marketing: 4Ps (McCarthy)

Produto

• Variedade
• Qualidade
• Design
• Características
• Nome da marca
• Embalagem
• Serviços

Preço

• Preço de tabela
• Descontos
• Concessões
• Prazo de 

pagamento
• Condições de 

financiamento

Promoção

• Propaganda
• Venda pessoal
• Promoção de 

vendas
• Relações 

públicas

Praça 
(Distribuição

)

• Canais
• Estoque
• Cobertura
• Variedade
• Locais
• Logística



Mix de Marketing: Leite condensado

Produto

• Leite 
condensado 
adoçado

• Marca “Moça” 
(bem 
estabelecida)

• Embalagem: 
lata ou caixinha

Preço

• Preço R$5/lata 

Promoção

• Propaganda
• Livros de 

Receitas
• Patrocínios

Praça 
(Distribuição

)
• Atacadistas e 

varejistas
• Grandes 

varejistas



Mix de Marketing

Pontos Fortes
• Quadro de referência 

simples e prático
• Destaca a ação do 

Marketing
• Utiliza quatro processos 

bem definidos
• Orienta a tomada de decisão 

e alocação de recursos

Pontos Fracos
• Foco em um produto, não 

em linha de produtos
• Foco em produtos, não 

considera serviços
• Desconsidera a ação e 

experiência do consumidor
• Não permite personalização



Mix de Marketing: 7Ps (Serviços)

Produto
• Variedade
• Qualidade
• Design
• Característi

cas
• Nome da 

marca
• Embalagem
• Serviços 

associados

Preço
• Preço de 

tabela
• Descontos
• Concessões
• Prazo de 

pagamento

Promoção
• Propaganda
• Venda 

pessoal
• Promoção 

de vendas
• Relações 

públicas

Praça 
(Localização)
• Acesso
• Canais
• Cobertura

Participantes
• Treinament

o
• Comprometi

mento
• Atitudes
• Incentivos

Evidência 
Física
• Ambiente
• Mobília
• Cor
• Layout
• Barulho

Processo
• Políticas
• Procedimen

tos
• Automação
• Envolvimen

to do 
consumidor

• Fluxo de 
atividades



Ações de Marketing

Demanda Oferta
Mix

Marketing



A definição do Mix de Marketing 

• Fonte: Kotler, P; Armstrong, G. Princípios de Marketing. Capítulo 1 e 2, 12ª edição, Pearson, São Paulo.

Desenvolver um 
programa integrado 

de marketing que 
proporcione valor 

superior

• Pesquisar 
clientes e o 
mercado

• Administrar 
informações de 
marketing e 
dados dos 
clientes

• Selecionar 
clientes aos 
quais servir: 
segmentação de 
mercado e 
definição de alvo 
de marketing

• Determinar 
proposição de 
valor: 
diferenciação e 
posicionamento

• Concepção do 
produto/serviço: 
construir marcas fortes

• Determinação de 
preços: criar valor real

• Distribuição: gerenciar 
cadeias   de suprimento 
e demanda

• Promoção: comunicar a 
proposição de valor

• Gestão de 
relacionamento 
com o cliente: 
construir 
relacionamentos 
fortes com os 
clientes escolhidos

• Administração do 
relacionamento de 
parceria: construir 
relacionamentos 
fortes com 
parceiros de 
marketing

• Criar clientes 
satisfeitos e 
fiéis

• Capturar valor 
do cliente ao 
longo do 
tempo

• Aumentar 
participação 
de mercado e 
de cliente

Elaborar uma 
estratégia de 

marketing 
orientada para 

o cliente

Entender o 
mercado e as 

necessidades e 
desejos dos 

clientes

Construir 
relacionament
os lucrativos e 

criar o 
encantamento 

do cliente

Capturar valor 
dos clientes 

para criar 
lucros e  valor 

do cliente

Criar valor para os clientes e construir relacionamentos com os clientes Capturar valor dos 
clientes em troca



Faça uma análise do Mix de Marketing:
• Escolha um tipo de produto ou 

Serviço e defina a marca a 
analisar

• Alimentação (fast food)

• Corte de cabelo

• Jogo Digital

• Smartphone

• Analise os 4Ps ou 7Ps

• Produto
• Preço
• Distribuição
• Promoção

• Participantes
• Evidência Física
• Processo

• Faça sugestões de melhoria



Gestão de carteira de produtos: Matriz BCG

Estrela
(Star)

Criança Prodígio
(Question Mark)

Vaca Leiteira
(Cash Cow)

Abacaxi
(Dog)

Taxa de 
cresciment

o do 
mercado

Participação 
no mercado



Exemplo: Análise de carteira
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