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Analise do professor

Diagndstico:
Empresa com ociosidade devido a novo patamar tecnoldgico
(equipamentos, S| e maturidade das operacdes).

Formulacao do problema:
Como reprojetar a estrutura organizacional adequada aos sistemas
tecnologicos da empresa?

Solucao: O gerente poderia recomendar:

v" Adotar (com cautelas) os conceitos de reengenharia;
 Adotar especialmente os conceitos de processos;
* Evoluir para uma gestao por processos;
v Fazer (com cuidado) downsizing;
v’ Reduzir calculadamente alguns niveis hierdrquicos;
v’ Talvez necessite de reduzir quadro de pessoal .
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Origens da reengenharia
a concorréncia japonesa

» Ao longo da década de 1980, os Estados Unidos da
Ameérica sofreram um periodo de instabilidade
econdmica.

» justificado, principalmente, por sua ineficacia em
responder a novos concorrentes que surgiam no
mercado internacional.

» Nessa década, paises como o Japao, conseguiram
impor produtos a um baixo custo de producao aliado a
alta tecnologia.



Origens da reengenharia
a economia da informacao

» A economia da informacao, que substituiu a economia
industrial, tem como base a eletronica e consolidou-se nos anos
50 em funcao de trés fatores:

» a massificacdo dos meios de comunicacdo simples, comoaTV e o
telefone;

» a utilizacdo efetiva do computador e

» 0 inicio do processo de miniaturizacdo com a invencao do
transistor.

» A reengenharia tem uma profunda integracdao com a Tl que
viabiliza a execucao dessas novas maneiras de realizar o
trabalho nas empresas.



Origens da reengenharia
os silos funcionais — Michael Hammer

» Na maioria das empresas ninguém é responsavel pelos
processos. Na realidade, quase ninguem tem
consciéncia dos processos.

» Isso ocorre por causa do excesso de fragmentacao das
tarefas, fazendo com que os gerentes acabem
perdendo o controle do processo como um todo.

» As empresas constituem -se de silos funcionais:
estruturas verticais erguidas sobre partes limitadas de
um processo.
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Segundo Hammer, a justificativa para a Reengenharia é

que a TI atualmente disponivel requer uma estrutura propria para poder
gerar seus frutos com pleno potencial,

e que, certamente, nao € uma estrutura organizacional criada antes do
hento dessa nova tecnologia. j



Conceito de reengenharia

 Reengenharia é
— a busca de uma nova forma de realizar um processo
— a partir de uma nova realidade tecnoldgica,

— para obter o desempenho "maximo" pelo uso dessa nova
tecnologia.

* Reengenharia pode ser definido como:
— “(...) um redesenho de processos, que envolve a readequacgao dos

— processos empresariais, estruturas organizacionais, sistemas de
informacao e valores da organizacao,
— objetivando uma guinada nos resultados dos negocios da
organizacao”.
(Stair e Reynolds)



Conceito de reengenharia

» As 3 forcas que estao mudando a empresa:
e Os clientes assumem o controle
e A concorréncia se acirra
e A mudanca se torna constante

» Reengenharia:
e E o repensar fundamental
e e areestruturacao radical
e dos processos empresariais
e que visam a alcancar drasticas melhorias em indicadores criticos
de desempenho
(Hammer e Champy)



Palavras-chave

Fundamental: ignorar o que existe e se concentrar no que
deveria existir (o que fazer)

Radical: desconsiderar todas as estruturas e procedimentos
existentes e inventar formas completamente novas de realizar
o trabalho (como fazer)

Drastica: realizar a destruicao do antigo e a sua substituicao
por algo novo (quanto fazer)

Orientada para Processos: e nao para tarefas, servicos,
pessoas ou estruturas (onde fazer)



A reengenharia se baseia na
ideia fundamental de processo

Processo € uma colecao de atividades sequenciais que toma um ou
mais tipo de insumos e cria um produto que tem valor para seus
clientes.

A ideia de processo é familiar para quem trabalha na producao, mas
nao é tao natural para as pessoas das demais areas.

A visao de processos nao se limita ao processo de producao.

A reengenharia procura identificar os processos que sao tipicos na
realizacao do trabalho em todas as areas da empresa.

Mostra a importancia do processo para o cliente, expondo o conceito
de valor agregado.



Gestao por processos e

nao estrutura por processos

“Tombamento” da gestao
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Técnicas de intervencao no
desempenho das empresas

v' de um lado, as técnicas caracteristicas dos programas de qualidade,
especialmente as centradas no aperfeicoamento continuo do trabalho.

v No outro, a reengenharia, principalmente a reengenharia de negécio, a
forma mais radical de intervencao.
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Criticas

* As mudancas geradas pelo processo de reengenharia criam
resisténcias por parte dos colaboradores. A organizacao
precisa fazer com que seus colaboradores entendam os reais
beneficios deste novo sistema.

* A possivel relacao da reengenharia com o downsizing, que
visa a uma reestruturacao interna da empresa atraves,
basicamente, da reducao do numero de colaboradores nas
organizacoes. Isto gera um clima de inseguranca por parte
dos trabalhadores.
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