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Analise do professor

Diagnostico:
Gerentes com visdes diferentes sobre a necessidade de mudanca.

Formulacao do problema:
A gerente de RH defende uma nova filosofia de Administracao
baseada na gestao do Conhecimento?

Solucao: apos busca, estudo e admitido que sim:

v’ Sensibilizar a alta direc3o para os beneficios de administrar pela
gestao do conhecimento;

v’ Selecionar a corrente da Gest3o do Conhecimento que sera
adotada; considerar possibilidade de contratacao de consultoria;

v’ Treinar o pessoal;

v' Tomar acdes para a implantacdo da gestdo do conhecimento.



Movimento
Contemporaneo

Gestao do Conhecime
sredominantes na década de




Contexto Historico:
economia do conhecimento

v' Da economia industrial para a economia do conhecimento

v Forcas propulsoras da mudanca:
* Necessidades e desejos das pessoas de basicas para estima;

* Tecnologia metalurgica de processamento de materiais para tecnologia
digital (miniaturizacao) de comunicacao e processamento de
informacoes.

e Organizagao da produgao em massa (produto padronizado, escala,
eficiéncia) para producao enxuta (produtos variados, flexibilidade,

qualidade).
v’ Vivemos em um mundo globalizado:
* transferéncia rapida de informagdes em locais distantes pela Internet.
A competicao nao € somente na base de capital financeiro.

* O conhecimento é a nova vantagem competitiva no negaocio.



Contexto Historicon-
conhecimento

v" A mudanca da visdo de vantagem competitiva onde a lucratividade é
explicada:
 em funcao dos fatores produtivos e sua eficiéncia;
e para uma visao baseada em conhecimento.

4 Mudanca de visao da disponibilidade do conhecimento:
e em que o conhecimento estava acessivel e centralizado na geréncia;
* Para avisao de que o conhecimento cresce quando é compartilhado.

v A consequéncia é:
e aemergéncia da economia baseada no conhecimento
 onde a importancia esta na gestao eficaz do conhecimento
e para assegurar a criacao de valor para os clientes.



Contexto Historico:
gestao do conhecimento

O conhecimento basicamente refere-se a uma colecao de
informacao. Isto significa que a informacao é:

— integrada na forma mais objetiva como teorias, processos, sistemas,

— ou expressa na forma mais subjetiva como opinides, intuicoes, ideias.

Na economia do conhecimento, a Gestao do Conhecimento é cada
vez mais considerada como critica ao desempenho organizacional.

Surgimento do termo:

— Uma versao: em 1975, o conceito de GC aparece na Revista “Public
Management Review”.

— QOutra versao, em 1986 em um congresso e em 1990 em um artigo,
Karl Wiig usou pela primeira vez o termo GC.



Surgimento de uma nova
filosofia de administracao

v/ Gestio do Conhecimento com Taylor:
e estabilidade, produto padronizado, producao em massa, especializacao;
e era adequado transferir o conhecimento do funcionario para a geréncia.

4 Forcas favoraveis a mudancga:
e Criticas a reengenharia pela perda do conhecimento das pessoas demitidas;
e Beneficios da gestao da informagao com os avancos da TI;
e Valorizacao capital intelectual capaz de proporcionar vantagem competitiva.

v Gestdo do Conhecimento atualmente:
e Situacao de mudanca intensa, complexidade, producao flexivel;
» Nesta situacao, a inovacao é uma arma competitiva fundamental,
» Considerando que a inovacao é aplicacao do conhecimento.



Conhecimento:
diversas definicoes

informacao organizada aplicada a resolucao de problemas.

as conviccoes, experiéncias e procedimentos que sao considerados
corretos, verdadeiros e usados no pensamento, comportamento e
comunicacao das pessoas.

uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura
para avaliacao e incorporacao de novas experiéncias e informacoes.

conjunto total incluindo cognicao e habilidades que os individuos
utilizam para resolver problemas. Ele inclui tanto a teoria quanto a
pratica, as regras do dia-a-dia e as instrucdes sobre como agir.



Conhecimento:
tacito e explicito

* Explicito: conhecimento formalizado.
— na forma dados, férmulas, especificacdes, manuais, procedimentos.
— A melhor forma de se transmitir conhecimento.
— Enfase no explicito pode reduzir a GC a procedimentos de TI.

— O que torna suscetivel a imitacao por parte de concorrentes.

* Tacito: conhecimento nao verbalizado, intuitivo.
— €& pratico, intrinseco as pessoas, intransferivel.
— E considerado de dificil formulacdo e comunicac3o.
— relacionado a capacidade humana de realizar tarefas.

— Insumo da inovacao e novos conhecimentos.



Conhecimento:
tacito e explicito

* Qual dimensao do conhecimento € mais importante?

v Quando as duas dimensdes do conhecimento s3o tratadas
de forma articulada e combinada,

v’ a organizacdo pode conquistar vantagem competitiva
sustentavel.

e Como usar essas dimensoes?

v’ Cabe a organizacdo identificar as duas dimensdes de
conhecimento (tacito e explicito)

v’ e desenvolver um processo de GC.



Gestao do Conhecimento:
uma conceituacao genérica

Um termo guarda-chuva [muito amplo, que contem
multiplos elementos]

gue se refere a qualquer esfor¢o deliberado para gerir o
conhecimento dos funcionarios de uma organizacao,

que pode ser realizado (o esforco de gerir) por diversos
métodos

diretamente, pelo uso de determinados tipos de
tecnologias de informacao e comunicacao,

ou indiretamente, pelo foco em processos sociais pelo uso
de desenhos especificos da estruturacao da organizacao, da
cultura organizacional e de praticas de gestao de pessoas.
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Perspectiva Descritiva

Abordagens da
Gestao do Conhecimento

Perspectiva Normativa

Modelos de
Gestao do
Conhecimento

Teoria da Firma
baseada em
conhecimento

Modelos de
Capital
Intelectual

Modelos
Europeus

Modelos de
Criacao do
Conhecimento

Modelos
Japoneses

Modelos de Gestao do

Conhecimento

Modelos dos EUA

Perspectiva
Académica

Perspectiva
de consultoria

Fonte: Lloria, M. B. (2008). A review of the main approaches to knowledge management.
Knowledge management research & practice, 6(1), 77-89.




As praticas associadas
as fases do Ciclo de GC

Processo de CG

Asian Productivity Organization

Praticas

Fase 1: Identificar o
conhecimento

Cafés do Conhecimento, Comunidade de Pratica, Ambientes colaborativos virtuais,
Mapeamento do conhecimento, Mentoria.

Fase 2: Criar
conhecimento.

Brainstorming, ambientes de colaboracao fisicos, Cafés do Conhecimento,
Comunidades de pratica, Analise Pds-Acao, Bases de Conhecimento (Wikis,
Repositdrios, etc.), Blogs, Ambientes de colaboracao virtuais, Mentoria, Portal,
Compartilhamento de video.

Fase 3. Armazenar
conhecimento.

Café do Conhecimento, Comunidades de Pratica, Analise Pds-A¢ao, Bases de
Conhecimento (Wikis, Repositdrios, etc.), Blogs, Ambientes de Colaboracao
Virtuais, Portal, Compartilhamento de video.

Fase 4.
Compartilhar
conhecimento.

Cafés do Conhecimento, Comunidades de Pratica, Analise Pds-Acao, Bases de
Conhecimento (Wikis, Repositdrios, etc.), Blogs, Ambientes Colaborativos Virtuais,
Ambientes Colaborativos Presenciais, Portal Corporativo, Compartilhamento de
video, Narrativas, Taxonomias.

Fase 5. Aplicar
conhecimento.

Café do Conhecimento, Ambientes Colaborativos Presenciais, Ambientes
Colaborativos Virtuais, Comunidades de Pratica, Blogs, Portal Corporativo,

NMaoentaria Racoac Ae Canhecimenta
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