SITUACAO-PROBLEMA: as organizacdes dinossauros

Dois amigos se encontram para um almocgo no restaurante, Vinicius, presidente de uma
rede de livrarias com cerca de 90 lojas, e vocé, consultor empresarial. Apos as lembrancas
da faculdade e informacdes familiares, Vinicius inicia conversa sobre negocios: “ndo
entendo como pode, a nossa empresa existe ha 50 anos, meu pai e eu, embora fossemos
fieis aos nossos principios de negdcio, sempre investimos na modernizagdo tecnoldgica.
Agora estamos sendo ameacgados por recém-chegados ao mercado que sem loja e alguns
computadores ja estdo superando nosso faturamento”.

Vocé diz ao seu amigo Vinicius: “entendo que vocé como gestor olhe para as
organizacg0Oes individualmente; olhe para sua organizacao, olhe para o vizinho, olhe para
a competitividade causada pelas organizacoes, olhe para o desempenho delas. VVocé ja
pensou que existe um movimento muito maior, ndo de uma organiza¢do ou umas poucas,
mas uma mudanca provocada por um agregado de organiza¢bes?”.

Vinicius diz: “eu nunca tinha pensado nisso!”. Vocé€ continua: “compare as
empresas metalUrgicas centenarias com as empresas de tecnologia produtoras de
software. Aquelas sdo altamente estruturadas, operam no comando e controle, tém
mercado maduro com baixas inovacdes; as de tecnologia séo flexiveis, com autonomia
dos colaboradores, mercado por explorar as inovagdes. Ndo é o problema de uma
empresa, mas de um agregado. Entdo, os agregados enfrentam inércia a mudanca propria
das caracteristicas do agregado, sdo pressdes pela ndo mudanga, como: investimento em
planta industrial, vicios dos tomadores de decises nas informacdes, restricdes da propria
historia, barreiras fiscais e legais para entrar e sair dos mercados, restricfes de
legitimidade que emanam do ambiente da sociedade.

Vocé continua: “pense em uma empresa, sua sobrevivéncia depende da sua
capacidade de adquirir um fornecimento adequado de recursos, numa industria
nova e em crescimento, esse volume é excedente, mas na medida em que o agregado de
organizagcfes aumenta, 0s recursos comecam a escassear. Além do mais, nos agregados
maduros com o passar dos anos os produtos sofrem estabilizagdo”.

“Entdo a inércia ou restricdes pela mudanca, dificuldade de recursos e
estabilizacdo dos produtos tornam esses agregados “dinossauros” de baixa mobilidade
mais susceptiveis a desaparecerem mesmo com a dedicacdo de seus gerentes, estratégias
mirabolantes, histérico de sucesso?”, indaga Vinicius. Vocé responde tristemente:
“exatamente! Nesta visdo, a selecdo das organizagdes ocorre pela selecao dos agregados
que irdo sobreviver, uma selecdo natural dos agregados mais aptos. As forgas do ambiente
sdo mais determinantes na mortalidade, sobrevivéncia, selecdo ou adaptacdo do que a
competéncia dos gerentes”.

Vinicius pergunta: “afinal, de que teoria das organizac¢des voce estd falando?”.

Para a situagdo apresentada:
1-faca o diagndstico administrativo da situacdo e formule o problema mais critico;
2-dé uma solucéo, indicando as a¢fes mais relevantes para resolver o problema.
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