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Este estudo enriquece
nosso mapa mental
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Analise do Professor

Diagnostico - possiveis causas do problema:

O consultor constata uma superconformidade dos funcionarios as regras
da empresa de seguros; dando maior valor a observancia dos meios do
gue o bom alcance dos fins.

Formulacao do Problema — causa mais critica

A burocracia estd excessivamente delineada em suas regras?

Solucao - pensamento e acao na resolucao do problema:

Disseminar o propdsito (missao, objetivos) da empresa.
Os gestores devem mostrar que valorizam o propdsito da empresa.

Transformar algumas caracteristicas mecanicas da organizacao em
organicas.
Usar a tecnologia da informacao para maior autonomia das pessoas.

Usar a lideranca e a cultura organizacional para maior comprometimento
dos funcionarios ao invés de regras normativas.



Drganizacao Pos-Burocratica

debate na década de 1990
vartir de mudancas da década de 19
ganizacao burocratica foi superac
izacao pos-burocratica exis




Contestacoes a burocracia
na década de 1990

a ideia de uma hierarquia clara de autoridade,
com o poder e o conhecimento concentrados no
topo, comeca a parecer arcaica.

InuUmeras organizacoes estao passando por uma
revisao com o intuito de tomarem-se menos
hierarquicas.



Caracteristicas do tipo
organizacional pos-burocratico

1. Constituido por grupos de trabalho flexiveis;

2. espacos para dialogo e conversacao, enfatizada a
confianca mutua;

3. disseminacao da informacao para criar redes de difusao e
recuperacao de conhecimento;

4. mecanismos de feedback e avaliacao de desempenho por
pares;

5. capacidade de resiliéncia e flexibilidade na organizacao.

Vasconcelos (2002)



Teoria da Contingéncia

Burns e Stalker concluiram que
" 3s estruturas burocraticas tradicionais podem
" sufocar ainovacao e a criatividade
" pasindustrias de "vanguarda" (eletronica; informatica).

Muitas organizacdes voltam-se

" para modelos "horizontais", colaborativos,

a fim de ganharem
= maior flexibilidade e
= responderem melhor aos mercados flutuantes.



As praticas gerenciais japonesas
pioneiras na década de 1970

1. Tomada de decisdes de baixo para cima
sao feitas consultas aos trabalhadores que ocupam posicoes
inferiores na organizacao.

2. Menos especializacao
funcionarios fazem rodizio em varias posicoes a fim de adquirirem

experiéncia nas diversas atividades.

3. Seguranc¢a no emprego
As grandes corporacdes praticam o emprego vitalicio.

4. Produc¢ao e avaliagao baseada no grupo
Em todos os niveis, as pessoas participam de pequenas "equipes”
cooperativas.



A transformacao
do gerenciamento

A maioria dos componentes do "modelo japonés" pode ser
resumida a questoes de gerenciamento.

As praticas desenvolvidas pelos japoneses,
* concentrada nas relacdes entre a gerencia e as trabalhadores,

e 0s empregados sentissem um vinculo pessoal com a empresa.

A énfase sobre

* o trabalho de equipe,

e as abordagens que permitam construir um consenso e
* aampla participacao dos empregados



Empresas ocidentais adotam
gerenciamento japonés

Com o intuito de promover:
— a lealdade em relacao a empresa e;
— o orgulho no trabalho.

A gerencia constroi uma cultura organizacional.

As atividades culturais sao planejadas para:
— promover a uniao de todos os membros;
— buscar os mesmos objetivos e;
— fortalecer a solidariedade dentro do grupo.



Técnicas para a construcao
de uma cultura empresarial

Atividades:
— Piqueniques da empresa;
— "sextas-feiras casuais" (dias que podem vestir roupas casuais);
— projetos de servico comunitario.

Rodizio:
— trabalhar em posicdes de outras areas da empresa;
— Operarios passam um tempo com a equipe de marketing;
— Os funcionarios de vendas no departamento de manutencao.

Uma cultura empresarial com foco em servico ao cliente:

— unifica os empregados e;
— aumenta a sensacao de orgulho da empresa.



Impacto da

Tecnologia da Informacao
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Conteudo e natureza das tarefas;
Pressoes e ritmo de trabalho;

Interacao entre os operarios;
Quantidade de operarios;

Distribuicao e localizacao dos operarios;
Horarios e duracao das jornadas;

Alteracao na estrutura organizacional, eliminando
postos de supervisao;

Mudanca no perfil da mao-de-obra, exigéncia de novas
especializacoes, habilidades e qualificacao.



Desburocratizacao

Uma dos principais debates dentro da sociologia das
organizacoes na década de 1990:

* Se 0 que estamos testemunhando € o declinio das
burocracias ao estilo classico;

* 0Ou se as burocracias continuam sendo a tipica forma
organizacional dentro da sociedade.



Desburocratizacao?

Nem todos concordam que nossa sociedade e suas
organizacoes estejam se afastando da visao classica
de burocracia rigida, ordeira.

Criticos ressaltam que casos de grande repercussao
sao aproveitados pela midia para anunciar o
hascimento de uma tendéncia que nao existe.

A ideia de que estejamos testemunhando um
processo de desburocratizacao seria um exagero.



Existe uma organizacao
pos-burocratica?

Os casos empiricos/concretos/reais
— apresentados na literatura especializada
— nao ofereceram evidéncias empiricas
— sobre a possibilidade de ocorréncia de ruptura
— com o modelo burocratico de organizacoes.

Verificou-se com maior facilidade
— a ocorréncia da flexibilizacao
— em aspectos relativos a tecnologia utilizada.
— Com maior e melhor atendimento as demandas dos clientes,
— sem, contudo, mudancas significativas na estrutura e
— na cultura organizacional.

Dellagnelo e Machado-da-Silva (2002)



O fenomeno burocratico € maior
que a organizacao burocratica

O problema central da burocracia, segundo Weber:
— nao é organizacional ou administrativo,
— € politico.

Portanto, para Weber, a burocracia moderna

— nao é apenas uma forma de organizagao
administrativa

— com base no método racional e cientifico,
— mas também uma forma de dominacao legitima.
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