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Analise do Professor

Diagnostico - possiveis causas do problema:

* Foco na parte, método analitico, énfase nos elementos, eficiéncia
local.

Formulacao do Problema

e O gerente da fabrica tem um modelo mental de representacao da
organizacao simplificado e superespecializado?

Solucao - pensamento e acao na resolucao do problema:

* Foco no todo, método sintético, énfase nos elementos e em suas
relacoes, eficacia global.
e Substituir o modelo organizacional por uma representacao sistémica.

* Agir consciente de que uma acao em um dos elementos afeta os
demais elementos organizacionais.



Movimento
Estruturalista-Sistemico:

Ideias predominantes entre 1950 e 1965 nos EU
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O que favoreceu o
Meétodo dos Sistemas

Em Teoria, a complexidade do conhecimento cientifico

Na pratica, a burocratizacao, de fato, dos atores da
sociedade

Na economia, o surgimento das empresas gigantes
com a diversificacao nos negocios e geografica

A alta complexidade em administrar e a
profissionalizacao da direcao

A experiéncia da guerra: Sinergia = Solucdes
matematicas pesquisa operacional



12 Fase Estruturalismo
N3o € uma Teoria de Administracao

A palavra estrutura é antiga e, em termos amplos, significa tudo o
gue a analise interna de uma totalidade revela (elementos, inter-
relacdes, disposicao).

Teve suas origens na Linguistica e na Antropologia.

O conceito de estrutura é importante para a ciéncia porque pode ser
aplicado a coisas diferentes, nesse sentido, o estruturalismo é um
método analitico comparativo.

Para o estruturalismo é relevante o relacionamento das partes na
constituicao do todo (totalidade e interdependéncia).

Na Administragao procurou integracao dos conteudos da Adm
Cientifica, da Adm Classica e das Relacdes Humanas.



Para os autores estruturalistas
sua analise organizacional é mais ampla

Por considerarem que fazem uma abordagem multipla:
= Aborda as parte e o todo;
= Considera aspectos formais e informais;
" |Leva em conta eventos internos e externos;
= D3 valor aos incentivos monetarios e psicossociais;
= Teoriza a fabrica e, também, a escola, a igreja etc.

= Reflete sobre os diferentes niveis hierarquicos.



O alicerce teorico do

Estruturalismo na Administracao

No inicio do século XX a sociologia americana era dominada
pelos estudos de grupos primarios

Traducao em 1948 do alemao para o inglés do livro “Economia
e Sociedade” de Max Weber

Inicia-se uma grande discussao sobre burocracia ou
organizacao burocratica

Livros e disciplinas sobre “Sociologia das organizacdes” e
“Sociologia da burocracia”

Os autores do estruturalismo na Administracao sao, quase
gue em sua totalidade, socidlogos



22 Fase Teoria Geral dos Sistemas
Nao € uma Teoria de Administragao

e Surgiu com bidlogo Ludwig von Bertalanffy décadas 1950 e 1960.

e Os pressupostos basicos da TGS sao:
1. Existe tendéncia a integracdo entre ciéncias naturais e sociais;
2. Essa integracao orientar-se a uma teoria dos sistemas;

3. Ao desenvolver principios unificadores que atravessam as diversas
ciéncias, aproxima-nos do objetivo unidade ciéncia.

 Aideia central da TGS é dividida em 3 caracteristicas:
1. Os sistemas existem dentro de outros sistemas.
2. Esses sistemas sao abertos.
3. Cada sistema tem uma finalidade.



GS=mudanca de pensament

Pensamento

pdo analitico

e EEEVER

Inter-relacoes)

Eficacia do todo



Conceito de Sistema

Finalidade




TGS aplicada Administracao

Abordagem (ou Teoria) dos Sistemas

= O surgimento da AS possibilitou administrador desenvolver meios
de analise de forma globalizante.

" As organizagoes sao sistemas abertos, trocando influéncias com o
seu meio ambiente.

" A organizacao, é dividida em subsistemas, mas é mais do que a
soma de suas partes, pois existe os relacionamentos.

= A organizagcao opera em um ambiente, recebe insumos, processa
e devolve saidas.

" As organizacgoOes tratadas como sistemas sociotécnicos.



Organizacao como Sistema

> Modelo Sociotécnico = Subsitema + Subsitema
Técnico Social

» Subsistema Técnico
» A tarefa, as instalacoes fisicas, os equipamento etc.
» Projeta e calcula uma eficiéncia potencial da organizacao

» Subsistema Social
» As relacoes sociais, as expectativas, clima etc.

» Operacionaliza as projecdes sendo decisivo ao alcance da
eficiéncia real



Concluindo:

e Estruturalismoe TGS = Método

Ny

aplicadas a todas ciéncias




Abordagem dos Sistemas
nao € uma
Teoria da Administracao
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Criticas as ideias
do Movimento

Formulacao teorica e abstrata da organizacao

ca atencao as Ciéncias do Comportamento

acritico das analogias (e
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