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a) Ambiente Informatizado para interacao e para disponibilizar textos:
Sistema e-Disciplinas, ou Moodle da USP  https://edisciplinas.usp.br

b) Atendimento aos alunos para duvidas ou agendar horério:
Edmundo: edesfi@sc.usp.br
Tiago: tiagoferm@yahoo.com.br

) OBJETIVOS:

1) Objetivo principal:

Desenvolver competéncias® de concepcdo de modelos de gestdo, por meio do
diagnostico e solucdo de problemas administrativos, analisando em perspectiva historica
os grandes referenciais modernos e contemporaneos do Pensamento Administrativo.

2) Objetivos quanto aos conhecimentos:
Quanto aos conhecimentos, a disciplina estéa dividida em quatro pontos:
e Burocratizacdo das empresas: organizacdo, poder, submissdo, liberdade;
e Os “Modelos de Gestdao” modernos de 1900-1980;
e Ruptura ou adapta¢do da Organizacao Burocratica? Existe a organizacdo pds-moderna?
e Os “Modelos de Gestdo” contemporaneos de 1980-2010.

3) Objetivos quanto as habilidades:
A disciplina pretende desenvolver e trabalhar habilidades relacionadas a atuagdo de
administradores no diagndstico e resolucdo de problemas administrativos. Entende-se por

! Competéncia serd entendida como o conjunto dos saberes (conhecimentos), do saber fazer
(habilidades) e do saber ser (atitudes).
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habilidades um conjunto de regras, técnicas, meétodos, destrezas, estratégias e
procedimentos necessarios para a realizagio de a¢es ordenadas e com um fim?,
Alguns exemplos de habilidades que deveréo ser desenvolvidas:

e Habilidades de diagndstico administrativo: a capacidade que permite visualizar a a¢cdo
mais apropriada a uma situacao; ajuda a identificar as causas de dificuldades especificas
das pessoas no trabalho, tanto relacionadas com estrutura, processos, sistemas quanto a
relacionamentos, influencias, crencas, e ainda de autoridade, decisdes, poder.

e Habilidades de busca de informacdes (conceitos, teorias): estratégia de busca:
“pergunta ou conjunto de perguntas que possibilitam a recuperacio de uma
informagao”. Uma busca de sucesso: 1-as fontes mais comumente referidas sdo colegas,
bibliotecas, livros, artigos e a propria experiéncia. 2-conhecimento da informac&o:
direto ou indireto das fontes, do préprio processo de busca e da informacéo recuperada.

e Habilidades de comunicacéo oral: defesa de uma ideia; capacidade de argumentacéo,
exposicéo de um ponto de vista etc.;

e Habilidades de comunicacdo escrita: confeccdo de relatorios; confeccdo de um
diagndstico e solugdo de um problema; uso de normas de referéncias bibliograficas etc.;

e Habilidades relacionais: trabalho em grupos e em equipes; formacdo de consenso;
capacidade de lidar com conflitos; capacidade de ouvir etc.;

e Habilidades de solucdo de problemas: capacidade de levantamento de hipoteses,
analise e sintese; observacdo de dados e evidéncias; capacidade de busca de recursos
(Internet, biblioteca, junto a outros profissionais etc.); capacidade de gerenciamento de
tempo; gerenciamento, priorizacao e delegacédo de atividades etc.

4) Obijetivos quanto as atitudes:

A disciplina também pretende desenvolver e trabalhar atitudes relacionadas ao
trabalho em grupo nas atividades académicas e Util as atividades profissionais futuras.
Atitude é o saber ser, o querer fazer, ter a vontade consciente e emocional para mudar a
situacdo do grupo. A atitude coloca os conhecimentos e as habilidades em movimento.

Alguns exemplos de atitudes que serdo valorizados durante a disciplina:

e Ser proativo, ndo espere a designacdo de uma tarefa, antecipe-se, dé sugestdes;

e Ser flexivel nos prazos e decisdes, como vocé, os outros também enfrentam dificuldade;
e Ser transparente na comunicagdo com os membros do grupo;

e Alinhar o seu objetivo pessoal com o objetivo do grupo;

e Ser comprometido com 0s objetivos e tarefas do grupo;

e Respeitar as diferencas de opinido e pontos de vista;

e Ter empatias com os colegas do grupo, colocar-se no lugar e nas dificuldades dele;

e Ter cuidado com as brincadeiras e as criticas;

2ZABALA, A. A prética educativa: como ensinar. Porto Alegre: Artmed, 1998.



1) Metodologia
A metodologia da disciplina serd baseada no PBL - Problem-Based Learning

(aprendizagem baseada em problemas) e terd& como principal novidade a énfase na

aprendizagem centrada no aluno, as oportunidades de aprendizagem dependem em grande

parte dos proprios alunos.  Para melhor esclarecer o PBL, estd disponivel um artigo na
pagina da disciplina no ambiente Moodle. Em esséncia, tem-se a seguinte diferenca de:

e uma aula convencional: o professor expGe 0 assunto e em seguida faz exercicios
aplicativo do que acabou de ser ministrado;

e uma aula com PBL: o professor apresenta uma situagdo-problema e desafia
academicamente os alunos a pensarem no diagnostico do problema, na formulagdo do
problema e na proposicdo da solugédo sem ter apresentado o assunto da aula. O professor
espera que os alunos tragam seus conhecimentos, experiéncias e usem a intuicdo para o
diagnostico e solucdo. S6 entdo o professor apresenta o assunto.

111) Avaliacdo

A avaliacdo sera feita com relacdo ao desempenho dos alunos, pautando-se nos
objetivos - de conhecimentos, habilidades e atitudes - propostos. Deseja-se que a avaliacéo
ndo seja pontual (por exemplo, ao final da disciplina) e concentrada em um {nico
instrumento (por exemplo, prova), mas seja continuada e diversificada.
e 15-Provinhal;
e 15-Provinha2;
e 40 -Prova Final;
e 2,0 - Diagnostico e solucdo de problema - 12 ocorréncias
e 1,0 - Desempenho no grupo (auto avaliacdo).

I1V) Diagnostico e solucdo de problemas administrativos
O professor sugere que o0 seguinte roteiro para diagnostico e solucdo de
problemas administrativos seja observado pelos grupos:

Passo 1 - Leitura atenta do texto situacdo-problema;

Passo 2 - Discussdo em grupo sobre o entendimento da situacao;

Passo 3 - Diagnostico (escolha) do problema (4 linhas) dentro da situacdo apresentada;

Passo 4 - Formulacdo do problema por meio de uma questdo (uma pergunta);

Passo 5 - Busca na internet de conceitos, modelos, teorias que possam solucionar o
problema formulado. A busca deve se basear nas palavras-chave do problema.

Passo 6 - Proposicdo da solucédo por meio de a¢fes concretas e usando verbos que
expressem claramente acao.
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