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W
IDEIAS PRIMEIRAS
SOBRE TURISMO

Ao ouvir a palavra “turismo”, ndo é raro que surjam
em nossa mente imagens de um cruzeiro pela costa de
um pais paradisiaco, um chalé na serra com péssaros can-
tando ou uma cadeira de praia voltada para as ondas do
mar, num dia de sol. Tal pensamento € natural e expressa
nosso desejo e necessidade de fugir do cotidiano, de tem-
poOs em tempos, para arejar a mente e 0 Corpo.

O turismo nio ¢ algo distante de nos. Ja ouvimos,
lemos ou vivenciamos algo relacionado ao assunto, seja
um comercial de televisio, comentarios de amigos que ja
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10 ALEXANDRE PANOSSO NETTO

viajaram pelo mundo todo ou uma propaganda no jornal
que vendia pacotes turisticos a precos populares. Dessa ma-
neira, é possivel afirmar que temos uma nogao do que sig-
nifica esse termo. Os conceitos e ideias sobre turismo, mais
encontrados, sejam eles de senso comum ou nio, sio:

- Férias;

- Viagem;

- Descanso;

- Lazer e prazer;

- Fuga da realidade;

- Gerador de emprego e renda;

- Difusor de cultura entre os povos;

- Soma dos fendmenos resultantes da viagem;

- “Indastria” verde ou “industria” sem chaminés;

- Atividade econémica que mais cresce na atualidade;

- Deslocamento do sujeito para fora de seu lugar ha-

bitual de residéncia e retorno ao seu local de origem.

Essas imagens e definigoes sio algumas das multi-
plas facetas que o turismo assume na sociedade, mas,
dependendo do contexto, sio limitadas. Muitas delas

relac1onam esse fenomeno pr1nc1pa1mente as praticas

O que ¢ turismo 11

econdmicas (relagées de mercado), pois o turista tem
dinheiro e vai deixar parte dele no local visitado. Para

confirmar esse fato, basta ver um politico - qualquer

que seja ele — falando em um palanque s sobre esse tema.

L

O pr1nc1pal aspecto abordado ¢oda dlstnbulgao de

Mas essa € uma parte da hlstona Dxﬁcﬂmente esse

mesmo politico vai falar dos problemas que o turismo
traz para a localidade (por exemplo: lixo, comprometi-
mento da cultura local, estimulo 4 exploragio sexual) e
muito menos perguntar se a populacio quer receber visi-
tantes. Parte-se do principio de que todos sio favoraveis
ao turismo, mas nio é bem isso o que a realidade tem
mostrado.

E facil perceber que o turismo é um dos setores mais
globalizados da economia mundial. Ele se desenvolveu e
aperfeicoou-se intensamente nos tltimos 100 anos, sendo
que o século XX chegou a ser chamado de “século do tu-
rismo”. Hoje estamos no Brasil, amanhi podemos estar,
sem grandes complicagdes, em Cingapura, na Africa do
Sul ou na Holanda. Os postos de imigragio nos paises

que recebem turistas possuem informagdes detalhadas e
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compartilhadas sobre quem entra e quem sat. Cartoes de

crédito internacionais podem funcionar em qualquer
caixa ATM (Automatic Teller Machine). Cheques de viagem
e moedas correntes nacionais como Dolar e Euro sio
Jceitos na maioria dos paises e em 1numeras agéncias de
viagens. Onde quer que se esteja € possivel enviar um e-
mail para os parentes € amigos que ficaram em casa, ou
mesmo fazer uma ligagio telefénica, ou ainda bater um
papo virtual com web cam usando um software gratuito.

As facilidades para viajar sio iniimeras e cada vez
maiores, desde a grande quantidade de agéncias de tu-
rismo, que oferecem os mais diversos destinos como
opg2o de viagem, até empresas de turismo receptivo que
disponibilizam os servigos de transporte local e guia etc.
Se nio ha a agéncia por perto, podemos comprar nossa
passagem nos sites das empresas de transportes na inter-
net, reservar ingressos para o show de nosso idolo ou vi-
sitar virtualmente o destino que escolhemos para evitar
surpresas desagradaveis. Como turistas, também pode-
mos comprar, em diferentes cidades, estados ou pai-

ses, produtos como bebidas, livros, CDs, especiarias,
souvenires etc,

O gue é turismo 13

Todas essas agbes sio possiveis, entre outros fatores,
por causa da globalizagio, que influencia e foi influen-
ciada pela relativa abertura das fronteiras nacionais, des-
envolvimento de tecnologias de ponta, valorizagio do
consumo de bens e servigos, integracio e trabalho con-
junto de empresas de setores diferentes, crescimento da
populagio mundial com dinheiro para consumir e aper-
feicoamento das empresas.

Essa discussdo introdutéria nos leva a reflexio de que
o termo “turismo” pode significar e expressar miiltiplas
e variadas praticas sociais. Por exemplo, de um lado pode
ser uma pratica que define agdes de um grupo de pessoas
enquanto turistas. O turismo pode ser a libertagdo do es-
tresse cotidiano, a busca de um sentido para a vida, o en-
contro de novas pessoas e de novos conhecimentos.

Foi isso que o autor inglés John Urry (O olhar do tu-
seado em uma maneira de ser, de agir, de pensar do
turista fundamentado em uma visio fragmentada do
mundo, das pessoas e das coisas. O turista se interessa
por aquilo que os outros turistas se interessam. Seria um

. [ A 2 »
olhar “coletivo”, em grupo, ou um olhar “roméntico’,
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individual, que poderia justificar a busca por um deter-
. ’ . (19 .
minado “atrativo turistico”. “Mesmo que este atrativo
nio me chame atengdo, eu me interesso por ele, pois se &
importante para 0s outros, entdo deve ser importante

’

para mim também”. E assim que muitas vezes os turistas
pensam.

Por outro lado, o turismo pode ser uma pratica que
carrega consigo um grupo de representagdes sociais. As
pessoas tornam-se turistas nao apenas porque querem ser
turistas, mas sim porque existe uma pressio social para
que facam viagens e, desta forma, estabelecam a sua im-
portancia social.

Dependendo de quais destinos se visita e com que
frequéncia se viaja, mais status se adquire no grupo em
que se vive. Assim, o turismo se constitui também em
um fenémeno que tem seu fundamento direto na neces-
sidade de viajar e de se deslocar e, quando essa viagem se
concretiza, surgem praticas e representagoes que levam a

Sua compreensao, principalmente como um fato social,
econdmico e cultural,

Se o turismo é tio valorizado, entdo por que nos pe-

riodos de recesso econémica os trabalhadores lutam por

O que é turismo 15

trabalho? Ndo deveriam lutar por mais tempo livre? En-
tramos num circulo: trabalhamos para, dentre outras coi-
sas, ter mais tempo livre para o lazer, descanso e turismo;
e procuramos momentos de lazer, de descanso e de tu-
rismo para voltar renovados s atividades laborais. Isso se
refere, obviamente, dquela parcela da populagio mundial
que tem emprego e consegue suprir suas necessidades ba-
sicas para sO depois pensar em fazer turismo. Que fique

claro: a grande maioria dos homens e mulheres do

mundo ainda nio tem condigGes de praticar turismo, por
viver em condi¢des de pobreza e/ou miséria.

Devido 4 importincia do turismo, o homo sapiens (“o
que sabe”), que ja foi definido como homo faber (“o que
faz”) e como homo ludens (o que joga”) agora pode tam-
bém ser visto como homo viator (“o que viaja”). O tu-
rismo € uma das formas mais caracteristicas do lazer
atual. Mas nio basta ter lazer, é preciso sair de casa para
longe, distante. Se possivel, sair até mesmo do planeta!

Alguém pensou em turismo espacial? Se vocé tem dis-
posi¢io e muitos milhares de dolares para gastar, ja pode
comprar passagens para viajar para fora da atmosfera ter-
restre. Isso & o que podemos chamar de turismo exclusivo

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ALEXANDRE PANOSSO NETTO
16

e de luxo e que ndo faz parte da vida dos homens e my-

»”
lheres “comuns .
Fazer turismo também nos da a oportunidade de

conhecer muito da condigdo humana. Muitos desejos
njo manifestados em nosso cotidiano sio expressos em
nossas viagens. Assim, surpresas podem ser reveladas
por meio da prética do turismo, sejam elas boas ou mas.
Se quiser saber quem é o homem, conhega-o enquanto
tur1sta, pois distante de casa muitas vezes as pessoas re-
velam seu verdadeiro “eu”, assumindo posturas que nor-
malmente nio assumiriam junto i sua familia ou
circulo social.

Frente ds inimeras perspectivas, ¢ importante deixar
claro que este livro considera que existem trés visdes dis-
tintas de turismo:

1. Visdo leiga: turismo ¢ descanso; conhecimento de
novos lugares e pessoas; boa comida e bebida; bronzeado
novo; status social; fuga do estresse cotidiano; prémio
merecido apds um periodo de trabalho; férias; viagem
Para longe; nio fazer nada estando distante de casa.

2. Visio empresarial: turismo envolve oportunidade
de ter renda e lucros financeiros; empregabilidade para os

O que é turismo 17

trabalhadores do setor; busca de investimentos para au-
mentar um negdcio; conjunto de bens e servigos que sio
oferecidos aos viajantes; elaboragio de produtos turisticos
para que possam ser transformados em oferta a ser con-
sumida; geragio de riquezas na localidade; pensamento
estratégico na criagio de campanhas de marketing de des-
tinos; trabalho no tempo de lazer dos outros €; como ja
foi dito por varios autores, negocio do ocio.

3. Visdio académico-cientifica: turismo esta relacio-
nado com possibilidade de inclusio social; desenvolvi-
mento de agdes para minimizar seus impactos negativos ¢
maximizar os positivos; coleta e anilise de dados qualita-
tivos e quantitativos; produgio de conhecimentos criticos
na busca de sua melhor compreensio; implantagio de po-
liticas pablicas de turismo; estudos interdisciplinares que
envolvam a sociedade em todos os seus aspectos econémi-
cos, politicos, culturais, sociais e ambientais na busca de re-
solugio de algum problema causado pelas viagens; anilise
e previsio de tendéncias de desenvolvimento do turismo.

Preferimos adotar a visio académico-cientifica em
nosso raciocinio, sem, entretanto, desprezar as visoes leiga

e empresarial. Essas abordagens, que se complementam,
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nos levam a fazer um exercicio de reflexo sobre esse setor,
que estd estreitamente relacionado com viagens, _eventos,

lazer, hospltalldade hospedagem economia, cultura , meio

—

ambiente, entretenimento, recreago, entre outras 4reas, e
a sua compreensao nao pode ser feita de forma 1solada“

O setor de turismo é um dos maiores do mundo em
termos de movimentagio econdmica e de impacto social.
Sua analise cientifica traz consigo algumas indagagges:
quem pode ser considerado um turista? Quais sdo as con-
digbes que devem existir para que possamos viajar? Quais
sdo as implicagdes e os principais impactos gerados pelo
turismo? Quais sio os principios do turismo? O estudo
do turismo constitui-se uma ciéncia? Qual o futuro da
atividade turistica?

Antes de adentrar na discussio, é necessario que o lei-
tor tenha em mente que a forma como o turismo é expli-
citado neste livro diz respeito a visio e leitura de mundo
do autor, que se amparou em trabalhos de alguns dos
mais reconhecidos estudiosos da temética e em sua pro-
pria experiéncia de pesquisador da 4rea. Todavia, isso nio
significa que o leitor deva aceitar as reflexdes absoluta-
mente como verdadeiras. Ao contrario, sugerimos que

19
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critique e duvide do que aqui esté escrito. O conheci-

mento avanga, também, com criticas e questionamentos.

Ao longo do texto estio referéncias a autores que in-
ou investigaram sobre a questdo do turismo. Ha

vestigam )
e livros que serve como sugestio de

também uma lista d
leitura para os que querem saber mais sobre o assunto.
Por questdes Obvias, os temas aqui abordados sio gerais,
até porque um dos objetivos & oferecer uma visio abran-
gente do turismo. Todavia, nesta obra, o leitor tera um
apanhado das possibilidades que esse fascinante campo

de atuacio e estudos oferece.
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A EVOLUCAO DAS DEFINICOES
DE TURISMO

E importante lembrar que uma defini¢io de turismo
nio é facil de ser criada e, a0 mesmo tempo, de ser aceita
o.qu os profissionais e estudiosos devido a grande diver-
sidade de empresas, servigos e profissionais que consti-
tuem esse setor. Buscar uma defini¢do ¢ importante, mas
wo%.w :.m.NmH um problema também, qual seja: uma pers-
Mnnaﬁ,:B:mmm da realidade e da verdadeira abrangéncia
Eo m_wso.Bnbo. pois quando procuramos definir, devemos
mo&:_u“%ww Mwmwammnm.ﬂ e mn_nnmonmh assim a compreensao

prejudicada.
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Que o leitor nos desculpe o tom um pouco acadé-

mico deste capitulo, mas

de turismo € aqui teremos uma perspec
4 realidade existem tantas defini-

autores da tematica,
ceito

existem centenas de definigoes
tiva de como foi

a evolugio do termo. N

cdes de turismo quanto o ntimero de
em a sua visio pessoal. Esse con

pois cada autor t
Ou seja, existem varias

nio é unfvoco, mas sim analogo.

formas de analisd-lo e compreendé-lo, algumas mais pro-

ximas da realidade, outras distantes.
O termo turismo vem das palavras four € turn (inglés),

com raiz no latim fornus e tornare. Com o tempo, fo1 as-
sumindo o significado de fornar, retornar, girar, dando a
ideia de viagem de ida e volta.

Na lingua portuguesa, segundo o Dicionario
Houaiss, a palavra “turismo” surgiu pela primeira vez so-
mente no século XX. O dicionarista ndo informa a data
wmmnmmm, mas tem sua origem no mesmo radical tour, que
ja existia na lingua inglesa desde 1643.

A palavra “turista” (tourist), segundo Fuster (Teoria y
técnica del turismo, 1971), foi publicada pela primeira vez
em 1800, no The shorter Oxford English dictionary, com a se-
guinte defini¢io: “Aquele que faz um tour ou tours.
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Aquele que faz 1ss0 por recreagio; quem viaja por

por cultura, visitando um niimero de lugares Objelt) ;:z;r .ou

teresse, cenario ou semelhante”. Em 1811, 3 palavr iln_
. a “tu-

nsgo pas.sou a constar no mesmo diciondrio: “A teoriz

pratica de ir e voltar [fouring]; viagem motivada por praze j

No inicio do século XX, os primeiros estudiosos ciern:
t%ﬁcos do turismo se ocuparam mais da questio estatis-
tica, deste modo, suas primeiras analises eram rela-
cionadas a quem € e quem nio é turista, de onde vem o
turista, quanto gasta em suas viagens e COmo esse gasto re-
flete no destino. Entende-se, assim, o motivo de as pri-
meiras abordagens cientificas de turismo e turista terem
forte enfoque econémico.

A questio dos deslocamentos de pessoas entre paises
despertou o interesse de estudiosos ja em fins do século
XIX. O primeiro trabalho cientifico em turismo que se tem
noticia foi publicado em Zurique, em 1883, com o titulo
Amtlicher bericht iiber das schweizer hotelwesen (Relatério oficial
sobre a industria hoteleira suica) de Eduard Guyer-Freuler.

Em 1905, fo1 publicado em Berna, Suiga, 0 Handworterbuch
d.t’rswe.izerifcbm volkswirtschaft, sozialpolitik und verwaltung (D
cronario manual de economia, politica social e administrago),

no qual esta uma
e foi escrita por Eduard Gu

)

0 que é turismo

das primeiras defini¢Oes 1Impressas de turismo

yer-Freuler. Esse autor afirmava que

turismo €

moderno, um fenémeno de nosso tempo

em sentido
canso €

plica pela necessidade crescente de des

que se ex
desenvolvimento

de mudanca de ares, pela aparigio €
do gosto pela beleza da paisagem, pela satisfagio e bem-
estar que se obtém da natureza virgem, mas, muito es-
pecialmente, pelas crescentes relagdes entre pOVOS
diferentes, pelo aumento de empresas que dio lugar ao
desenvolvimento do comeércio, da indtstria e das pro-

fissdes e pelo aperfeicoamento dos meios de transporte.

Uma definicio que facilmente poderia ser utilizada
ainda nos dias de hoje.
Josef Stradner!, também em 1905, publicou no livro in-
ti.tulado Der fremdenverkebr, eine volkswirtschaftliche studie (Tu-
rismo, um estudo econdmico) a seguinte defini¢io de

(13 -, » . .
turistas”, ou viajantes de luxo, conforme ele os denominava:

1 .

lg\;gl'l)m;i; ]:aﬁ.llents (gn't:ca d; la economia turistica. Enfoque de oferta versus enfoque de demanda,
791), a primeira definicio de turismo de que se tem noticia € d 1

e oticia é de Josef Stradner, que foi
vulgada no as de delegados para o fomento do turis

:ila_cos , reah;ado nos dias 13 e 14 de abril de 1884, na cidade de Gmr:'z-l,ol:ﬁzfésrﬁ\J er’ses.z ‘;“f‘
¢30 nio foi publicada em forma de escrita, somente foi comunicada verbalmente. o
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“Aqueles que de modo préprio se detém em um Iy
de seu lugar de residéncia e com sua presenca nest ga’r R
i = € pais nig
buscam ner.lhurn proposito econdmico senio 3 satisfacio de
uma necessidade de luxo”.
| E importante perceber que essa tendéncia via o tu-
rismo como consumo de luxo, de acesso exclusivo das
classes abastadas, e ndo como necessidade humana. Ta]
anilise foi sendo gradualmente superada, apesar de que
essa critica ainda se faz atual em paises com concentracio
de renda na mio de poucos e que possuem parte de sua
populagdo que ainda nio saiu do nivel de pobreza.
Outra defini¢io de turismo, para fins académicos e
cientificos, ¢ a do economista e jurista austriaco Herm-
mann von Schullern zu Schrattenhofen (1911), em seu
texto Fremdenverkehr und volkswirkschaft (Transito de fo-
rasteiros e economia), do qual consta: “turismo € o con-
junto de todos os processos, principalmente econ6micos,
que se relacionam diretamente com a chegada, a perma-
néncia e a partida de estrangeiros para dentro e para fora
de um pais, regiio ou estado”.
Dos fins do século XIX até a década de 1940, os prin-
cipais estudiosos do turismo eram europeus, com destaque

———————————————————
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nos, austriacos € alemaes. Sio desco-
ura de norte-americanos €

o-americanos antes de 1960. Esse fato é simples de se
nos paises europeus mais avang¢ados

turismo pode se desenvol-

ara os suicos, italia
nhecidos trabalhos de envergad

Jatin
compreender, pois foi
:ndustrialmente que a pratica do
ver com mais forga.

Os primeiros estudos tinham duas vertentes muito
claras:

1. A sociolégica, que analisava os deslocamentos, 0
“trafego de forasteiros” (fremdenverkehr, em alemio) e as
mudancas que eles causavam no homem em aspectos ge-
rais, como em sua educacio, cultura e modos de vida (de
vestir e falar) e;

2. A visio econdmica, que analisava formas de facilitar
e propiciar o aumento deste trafego de forasteiros, trans-
formando-o num setor da economia (fremdenindustrie, ou
“indistria de forasteiros™).

Essa dicotomia nas anélises do turismo (visio socio-
logica e econdmica) s6 veio a ser resolvida com a publi-
cagdo dos trabalhos de Walter Hunziker e Kurt Krapf,
na década de 1940. Em pouco tempo fremdenindustrie, pas-
sou a ser “industria do turismo”. Eis uma das razdes pelas
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quals o turismo muitas vezes & definido comg
apesar de fazer parte do Setor terciarig ¢, .
seja, servicos. Na realidade, o termo o
S€LOr €, Na0 propriamente.

) - > que pressy
formagio de matérias

-Primas em beng de cong
Considerados por muitos os pais do est
rismo moderno, os suicos Walter Hunziker (1
Kurt Krapf (1909-1963) sio dois autores

quando se trata do tema turismo no século XX

umo,

udo do tu-
899-1974) ¢
respeitados

. Eles foram
membros fundadores da Associagio Internacional dog Es-

pecialistas Cientificos em Turismo (Aiest) em Roma, em
1951. Destaca-se entre suas publicagdes o livro Grundris
der allgemeinen fremdenverkebrslebre (Tratado de uma teoria
geral de turismo), de 1942, no qual escreveram, numa tra-
dugio livre: “Turismo é o conjunto das relacées e fendme-
nos decorrentes das viagens e estada de forasteiros, desde
que nio vinculados a alguma atividade produtiva nem
com residéncia permanente no destino” (p. 21).

Nesse mesmo trabalho, os autores unem as visoes €x-
tremamente sociolégicas e econdmicas do turismo que
até entio prevaleciam. Foi com ele que se tniciou uma nova;
fase dos estudos turisticos, mais fortemente amparados 02

27
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ciéncias (sociologia, economia, esta.tistica, e;g‘;nl};z; ;:;iiz(:
grafia etc.) com visio e abrangéncia mundial,
mais proxima da realidade. - )

Para o estudioso espanhol Cierva (Turismo — Teoria,
técnica, ambiente, 1962), o turismo possui trés enfoques
distintos: como fen6meno, como ciéncia e como arte.
Como fendmeno o turismo é um fato humano que con-
siste no deslocamento temporal livre, agradavel e com
fim em si mesmo, sem objetivar o lucro ou fins laborais;
como ciéncia é o conhecimento sistematizado do fend-
meno turistico em sua complexidade humana e; como
arte € a expressio dos mais profundos, multiplos e varia-
dos valores humanos, é a combinacdo da economia, sim-
patia, hospitalidade, politica que ultrapassa a analise
rigida e desumanizada do fendmeno.

Um autor espanhol, muito lido por estudantes
brasileiros de turismo nas décadas de 1970 e 1980, foi
FI}Ster (Teoria y técnica del turismo, 1971, p- 32), que tam-
bém construiu uma abrangente definicio, como sendo

Por um lado, conjunto de turistas, que cada vez sio

Mmais numerosos; por outro, sio os fendbmenos e rela-

§O€S que esta massa produz em consequéncia de suas

___L;
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viagens. Turismo € todo o equipamento receptor de
hotéis, agéncias de viagens, transportes, espetaculos,
guias, intérpretes etc. [...] Turismo sio as organizacoes
privadas ou publicas que surgem para fomentar a in-

fraestrutura e a expansdo do nucleo.

A definicao de outro conhecido autor dos estudantes
brasileiros, Wahab (Introducdo a administragio do turismo,

1977, p. 26), propde que o turismo ¢é

uma atividade humana intencional que serve como
meio de comunicacdo e como elo da interacio entre
povos, tanto dentro de um mesmo pais como fora dos
limites geograficos dos paises. Envolve o deslocamento
temporario de pessoas para outra regiao, pais ou con-
tinente, visando a satisfacio de necessidades outras que
030 o exerdicio de uma fung¢io remunerada. Para o pais
receptor, 0 turismo é uma industria cujos produtos sao

consumidos no local, formando exportagdes invisiveis.

Essa defini¢io possui dois equivocos: exclui o deslo-
camento remunerado; e afirma que o turismo € uma n-
dustria. Ora, sabese que esse setor ndo pode ser definido
como uma industria, pois faz parte do setot tercidrio da

economia, produtot de bens e servicos.
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]afar]afari e J. R. Brent Ritchie, (Toward a ﬁamewofk
for tourism education — Problems and prospects, 1981) apre-
sentam uma definicdo criada por Jafari (p. 15), que tam-
bém recebe criticas: “turismo € o estudo do homem longe
de seu habitat usual, da induastria que responde a suas ne-
cessidades, e dos impactos que ambos, ele e a indstria,
tém no meio ambiente sociocultural, econdmico e fisico
da localidade receptora”.

A definicio de Jafari prende-se a um elemento: o
estudo, uma vez que nesta defini¢do o turismo passou
a ser o estudo 1) do homem em deslocamento, 2) das
empresas do setor e 3) dos impactos causados por esse
deslocamento. Ora, é importante saber diferenciar o
Jendmeno turismo do estudo do turismo, portanto, a defi-
nigdo desse autor esta equivocada, ou, no minimo, in-
completa.

Para superar as dificuldades causadas por impre-
cisdes nas definicdes, em 1991 a Organizac¢io Mundial
do Turismo organizou a Conferéncia Internacional de
Estatisticas em Viagens e Turismo, que criou terminolo-
glas especificas para o setor, todavia, mesmo elas nio
estio livres das criticas, tanto que o problema e as
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discussoes contm_uam. Porém, ¢ inegével que nos (.
mo‘s anos o COI‘lC-‘c':ItO vem sendo refinado, e um nimerg
maior de envolvidos com o fendmeno ests chegando 4
um acordo sobre seu significado e sua definigio. Im.
portan.te: a OMT € uma agéncia especializada ligada 3
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e configura-se
na principal institui¢io internacional no campo do tu-
rismo. E nela que sdo debatidas as grandes questses do
setor.

A definicio da OMT tem um viés econdmico e
mostra uma preocupagao com questdes politicas, técni-
cas, estatisticas, comerciais e normativas, nio abordando
Os aspectos conceituais mais ligados aos diferentes tipos
de turistas, com suas culturas e formacio social caracte-
risticos. Sua defini¢do é adotada por dezenas de paises e
de organismos e vem moldando a compreensio “oficial”
de turismo: “Compreende as atividades de pessoas em
viagem e sua permanéncia nos lugares fora de sua resi-
déncia habitual por nio mais do que um ano consecu-
tivo por lazer, negécios e outros propdsitos nao
relacionados ao exercicio de uma atividade remunerada
no local visitado”,
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Com essa definigdo a OMT apresenta trés critérios
para caracterizar uma viagem como turistica:

Envolve um deslocamento fora de seu lugar habitual
de residéncia.
Proposito da visita: a viagem deve ocorrer por qual-

quer proposito diferente do que seja remunerado no

lugar visitado.
Duracio: é mencionada somente a duragio maxima

da visita e nio uma duragio minima.

A definicio da OMT exclui das estatisticas os via-
jantes com trabalho remunerado no destino, mas somente
em trés casos, quais sejam: trabalhadores fronteirigos, imi-
grantes temporarios e imigrantes permanentes.

O turismo também faz parte da agenda governamental
e publica. Em 17 de setembro de 2008 o governo brasileiro
sancionou a Lei 11.771, intitulada Lei Geral do Turismo.
Seu principal objetivo é dispor sobre a Politica Nacional
de Turismo, além de buscar regulamentar a atividade no

Brasil. Nesta lei também hé uma definicio de turismo:

Art. 22 Para os fins desta Lei, considera-se turismo
as atividades realizadas por pessoas fisicas durante via-
gens e estadas em lugares diferentes do seu entorno
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habitual, por um periodo inferior a 1(

i como demonstrado, é algo com-
finalidade de lazer,

um) 4no, com

. - (o)
i inir turismo,
fI€§OCIOs ou outras. Parigrafo P

I icio. O mais 1m-
> ! - pode criar a sua definigd
unico. As viagens e estadas de que trata o caput deste plexo. Cada autor p . [ que compreende
| ! 3 a visao gera

artigo devem gerar movimentacio econdmica, trg portante, portanto, € ter um g q )

! st 5 1 o ser
bthO, emprego, renda € receitas pﬁblicas, consti- o tu1‘iSITlO como O fCIlOHlEl’lO de S&lda e retorno .
tuindo-se instrumento de desenvolvimento econdmico humano T— ugar habitual de residéncia, por motivos
e social, promogio e diversidade cultural e preservacs e ae hospitalidade, en

hoidaresst ’ w0 revelados ou ocultos, que p p

da biodiversidade.

contro e comunicagio com outras pessoas € utilizacio de

turismo, segundo Leiper (The framework of tourism: to-
wards a definition of tourism, tourist, and the tourist industry,

1979), podem ser divididas em trés grupos:

gerar experiéncias variadas e impactos diversos.
Historicamente, os estudiosos ndo decidiam em um pri-

meiro momento pesquisar o turismo, mas, assim o fizeram,

porque o turismo “apareceu” em suas pesquisas. Por exem-

- econdémicas: como vimos, foram as primeiras a

_ o plo, o antropdlogo estudava a cultura de uma comunidade
serem estabelecidas e abordam aspectos econdmicos,

, _ indigena e percebeu que a visita de turistas a aldeia influen-
tais como as definicdes de Guyer-Freuler (1905) e
Schrattenhofen (1911).

- técnicas: surgiram por questdes de estatistica, tais
como a da OMT e a da Lei Geral do Turismo.

- holisticas: tentam abarcar todos os aspectos do tu-

ciava o modo de vida dos indios, logo ele passou a estudar
também o turismo. Outro exemplo: o economista elabo-
rava estudo da microeconomia de uma cidade ou regio
quando percebeu que a entrada de visitantes de fora do
lugar movimentava significativamente a economia local,

s icSes mais longas, complexas - - .
mo, resultando em definigGes &35 entdo ele passou a estudar esses grupos de visitantes (turis-

e que, muitas vezes, necessitam de explicagdes adicio- fas). Foi dessa maneira que ganhou COIPO O €SCOPO tedrico
nais, tais como a de Fuster (1971) e a de Wahab (1977). do turismo,
f »
] .. t‘p i L] .. «P»
—
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A1+ cage 1
Por ser estudado por diversas djscj

. . U:Dmm O tur;
S¢ constitur em um O—U_.mﬁo Qm mmHCQO ’ Iismgo

clentifico, nei..
. ‘A . - . I T
palmente das ciéncias sociajs e huma e

engana aquele que acredita que s0 pel
¢do cientifica existente sobre o tema

nas. Nesse Caso, ge
© volume dj prody.

o , ele pode ser consi-
QOHM_QO uma ciencia. Humh.m S€r uma nmmb

exista um objeto de estudo claro e definido, com meto.
dologia de analise advinda das varias ciéncias.

Ora, o turismo, por ser objeto de estudo, logicamente

nao possui (ainda) esse requisito, por 1ss0, nio é uma

14

ciéncia que estuda algo, mas & sim algo estudado pelas

C1a € necessario que

ciéncias. Além do mais, os pesquisadores nio devem ape-
nas fazer critica ao conhecimento ji produzido, mas tam-
bém construir conhecimentos criticos, contextualizados
e validos — um grande desafio para a 4rea.

Para terminar esse item, uma informacio aos recém
iniciados no estudo da tematica que pensam que o turismo
nio tem um histérico teérico construido. Sio centenas de
autores, principalmente europeus, que produziram conhe-
cimentos fundamentais na primeira metade do século XX,
entre os quais estdo: John Norval, Angelo Mariotti, Eduard
Guyer-Freuler, Hermann von Schullern zu Schrattenhofen,
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Leépoldo Von Wiese, Michele Troisi, Paul Bernecker, Paul
Qssipow. Robert Gliicksmann e Wilhelm Morgenroth. In-
seus estudos estdo hoje esquecidos em bibliote-

felizmente,

cas e, caso fossem resgatados, a historia do turismo seria
3 . ’
conhecida por mais especialistas e o conhecimento da area

poderia avangar de forma mais soélida.

O contexto

Sobre o surgimento do turismo moderno, tal como
hoje é desenvolvido no Ocidente, nio é possivel apontar
um ano especifico, pois o turismo surgiu de uma com-

nf|||.l|lll“"u|ﬁ\u
plexa confluéncia de fatores ao longo de varias épocas.

O que se compreende por atividade turistica moderna
nasceu no periodo denominado Revolucio Industrial, na
Europa, em fins do século XVIII e inicio do XIX, e é desse
fendmeno que aqui tratamos.

Tal recorte temporal & importante, pois as viagens e os

deslocamentos sempre existiram na histéria da humani-
dade. Dizer que as viagens feitas antes da metade do século
XVIII (ano 1750) eram turisticas, seria simplério demais,

Pois ainda nio havia condi¢des tecnolégicas, como meios
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de comunicagio e de t
ransportes e nem B
muni P condicdes sociq;
sOClais
]

culturais e econdmicas. Existia também grande in
ranga nos deslocamentos, devido as instabilidades d(S)egu-
tados monarquicos que estavam se formando, separands‘cfs_
ou se fundindo, de forma nada pacifica. .
Ressalta-se que as viagens com motivagdes diversas,

inclusive culturais, existiram em periodos histéricos pon-

~y
3
d
RP ¢

s N\
\

- £ tuais, a0 menos no mundo ocidental. Foi assim na época
EI conhecida como Pax Romana, que fo1 de aproximada-
" mente 30 a.C a2 200 d.C. E desse periodo o primeiro guia
' 1\ de viagem de que se tem noticia. Foi escrito por Pausénias

> da Lidia (hoje Turquia), provavelmente apds o ano 150
de nossa era, e intitulava-se Ellados Periegesos, ou Descriptio

Graeciae (Descrigio da Grécia), como foi renomeado na

Idade Média ao ser redescoberto. Fo1 um livro escrito

para os que apreciavam a Grécia. Um periegeta seria, 1ia

época, um amante das viagens, um viajante nato.

Porém, como foi dito, fo

um inicio, meio e fim, e que nNao sobr
ntes da revolugao ind
no sentido mais ©

ram periodos que tiveram

eviveram até oS dias
- : - trial viajar
atuais, além do mais, a us IS
. 1ig
ainda era uma grande aventura,

»
possivel da palavra “aventura’.

O que é turismo 37
As viagens do século XVII e XVIII, frutos do Renas-

cimento, eram empreendidas por filhos de nobres, prin-
franceses e austriacos, para s¢

ingleses,
o tinham interesse comercial, apenas edu-
meiramente por estudos e busca
do que cada jovem
odos

cipalmente
instruirem. Na
cacional, motivadas pri
de novas experiéncias culturais, sen
onsigo um preceptor que o introduzia nos m

tinha c
e cultura dos destinos conhecidos.

Essas viagens se dividiam em dois tipos principais. Uma

com um roteiro mais longo, chamado de grand tour, e outra

—

com um roteiro mais curto, intitulado petit tour. Sua dura-

cio poderia variar de seis meses a trés anos. E dificil afirmar

qual era o roteiro de cada um, mas o certo é que a Itdlia era
um dos destinos preferidos por conter obras do Renasci-

mento e seu conjunto de expressdes culturais.

Dois dos primeiros guias de Roma no periodo pré grand
roz.tr, foram escritos pelo arquiteto Italiano Andrea Palladio
e intitulavam-se Le antichita di Roma raccolta brevemente
da gli autori antichi, <> moderni, nuovamente posta in luce e
Descrf'tione de le chiese, stationi, indulgenze & reliquie de corpi
sancti, che sono in la citté di Roma. Ambos os textos datam
de 1554 ¢ trazem informacdes da arqueologia e dos
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monumentos de Roma. Foram considerados guias de o
que o \.rlsnante -de Roma deveria ver. Esses dois pequenos
livros influenciaram a mentalidade dos viajantes eyro.
peus por dois séculos e serviram também como referéncia
para grande parte dos guias de Roma surgidos depois,
Por 1ronia do destino, Palladio escreveu esses dois livros
ndo propriamente como guias de viagem, mas sim para
estudar a arquitetura de Roma.

O grand tour e o petit tour sio considerados ‘6_5 em-
lgfiéﬁs_ do turismo agufil. Esse tipo de tour seguiu até fins
do século XVIII, caindo em desuso e deixando de existir
devido a novos valores culturais, modos de vida e de ins-
trucio que estavam surgindo na época da Revolugio
Francesa (1789).

sj‘,‘s Por que o nascimento do turismo moderno esta da-
tado na transicio do século XVIII para o século XIX?
Porque foi nesse periodo histoérico que as cidades se
fortaleceram comercialmente e a economia urbana pas-
sou a ter maior importincia. As populagdes se desloca-
ram gradativamente para as cidades e os campesinos
tornaram-se empregados nas indistrias criadas pela Revo-

lugdo Industrial. Surgiram, nesse momento, a necessidade
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s

(1
| & i 1¢O fe-
| \hj}fjd vasio, antes nio existente, € as condigOes para s¢ €
[ e € s

ria dos trabalhadores ndo pode

C)& tivar essa evasao.
balhavam doze,

E claro que a imensa maio
r de imediato desse processo, pois tra
ras por dia, sem distincido entre mulheres,

minical e a redugio da jor-

participa
quinze, dezoito ho
homens e criangas. O descanso do .
2 de trabalho para oito horas didrias s vieram a ser insti-

ruidos, na Europa, no inicio do século XX. Foi em 1936 que
a Franca e a Bélgica instituiram a lei das férias remuneradas a
f seus trabalhadores e, somente com a Declaragio Universal dos
Direitos Humanos, em 1948, & que o descanso e o lazer passam
a ser vistos oficialmente como direitos de todos (“Artigo 24 —
!' Todo o homem tem direito a repouso e lazer, inclusive a limi-
tagio razoavel das horas de trabalho e a férias remuneradas pe-
riédicas”). Foi apds a Segunda Guerra Mundial (1939-1945),

com os avangos tecnologicos, crescimento econOdmico mun-

nad

dial, consideravel estabilidade politica e crescente facilidade
nos deslocamentos que as bases do setor do turismo contem-

poraneo como conhecemos hoje foram sedimentadas.

Por volta de 1830, a tecnologia e a engenharia para
\‘_——-—#
4 construcdo de ferrovias e trens de carga e passageiros

permitiram o inicio do desenvolvimento de larga rede
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ferroviaria na Europa, principalmente na Inglaterra, Fr dnga, turismo de massas. A viagem se converte de um privi-

Italia, Austria, Alemanha e Bélgica. O tnico pais das Amé- légio da personalidade, como era antes, em um assunto
ricas a participal‘ desse desenvolvimento fo1 os Estados Uni- da coletividade. O turismo perde cada vez mais, em
dos. Essa malha de ferro que se formou, aposentou ag seu valor, o contetido subjetivo de vivéncias; comega a

O .o ser medido com escalas objetivas: em cifras de frequén-
diligéncias puxadas por cavalos e, em 1850, as ferrovias ja , . o q
cia e segundo seus rendimentos econdmicos. [...] A se-

transportavam por volta de 400 milhdes de passageiros, s6 rena contemplagio d4 lugar a um vai e vem sem pausa,

na Europa. Esse também foi um dos grandes estimulos para o respeito frente ao pequeno cede vez ao culto do co-
o desenvolvimento do turismo, pois as viagens tornaram- lossal, a vivéncia espiritual 4 atividade externa.
se mais seguras, rapidas, baratas e confortaveis.

Foi também no inicio do século XIX que as transforma- Com todas essas novidades econdmicas, sociais e tec-

cdes sociais, econdmicas e culturais incentivaram a valori- nologicas, nio demorou muito para surgirem pessoas

zacio da natureza, o que motivou o culto a0 montanhismo, que vislumbraram possibilidades de empreendimentos
L . - e novas empresas surgiram para acomodar e prover esse
a0 paisagismo, 20 alpinismo bem como a procura acen- P & p p

tuada por 4guas para tratamento de satide, ou pelo simples publico que se deslocava por motivos variados. Associa-
e o - ¢Oes foram criadas (de alpinismo, de montanhismo) e
prazer de estar em um lugar de termas, movimento este ) _ | .

: , - guias de viagem foram impressos e ajudaram a alavancar
conhecido como termalismo. Sobre essas transformagoes,

Hunziker e Krapf (Grundriss der allgemeinen fremdenverkebrs
lehre, 1942, p.195) fizeram uma constatagio que assinala 0

surgimento do turismo de massas, a qual é reproduzida:

O setor que estava em formagio. Desse momento em
diante, para surgirem os primeiros organizadores profis-
stonais de viagens, nio demorou muito, sendo que a li-
teratura mostra que os dois primeiros foram o
portugués Bernardo Abreu, em 1840 e o inglés Thomas
Cook, em 1841.

Assim, sozinha, a orientagio para a paisagem tem
criado o turismo moderno. Sua caracteristica € 0 ,
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O processo capitalista de desenvolvimento da socie-
dade europeia estava levando ao surgimento desse novo
setor de servigos, e ndo fo1 um evento isolado o que des.
encadeou a necessidade de se viajar a novos lugares ¢ de
empresas que OIganizavam viagens e proviam os Viajantes
com bens e servigos necessarios para seu conforto, O
Quadro 2, ao final deste capitulo, visa dar uma ideia dog
tipos de viagens empreendidas pelos grupos sociais, prin-
cipalmente europeus, do século XVII até os dias atuais,

Ao contrario do que o senso comum pode dizer, fazer
turismo antes mesmo da Segunda Guerra Mundial deixou
de ser algo somente possivel A burguesia e aos mais en-
dinheirados, pelo menos para os que viviam na Europa.
Desde o inicio do século XX, os governos — principal-
mente europeus — perceberam o potencial lucrativo que
o fluxo de viajantes desejosos por conhecer seus atrativos
significava para o incremento das economias nacionais.

Corroboram essa afirmacio os dados estatisticos de tu-
ristas estrangeiros na Suica, um dos bercos do turismo de
massa, computados pela primeira vez em 1848 (Quadro
1) Reparesse que, j4 em 1929, esse pais recebeu 4.230.000
de turistas estrangeiros, Apenas a titulo de comparacao,
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para que o leitor tenha um parimetro, o Brasil recebeu,
em 2009, por volta de 4,8 milhdes de turistas estrangeiros.

Quadro 1— Entrada de turistas estrangeiros na Suiga*

Nutmero de
Ano turistas
estrangeiros

Contexto

1848 30 a 40 mil Primeiros dados de turistas na Suica

1905 3.560.000
1913 3.983.000

Primeiros dados do século XX disponiveis

Um ano antes da Primeira Guerra Mundial

1929 4.230.000 Ano da maior crise econémica do século XX

1939 2.931.000 Ano do inicio da Segunda Guerra Mundial

1940 1.967.000 Um ano de Segunda Guerra Mundial

Fonte: HUNZIKER e KRAPF (Grundriss der allgemeinen fremdenverkebrsiehre, 1942, pp.39-40).
“Foram selecionados dados de apenas alguns anos. A tabela original apresenta dados dos
anos de 1848, 1871, 1882, 1892, 1894, 1905, de 1910 a 1913 e de 1920 a 1940.

Um rapido comentario sobre o inicio do turismo no
Brasil. No Rio de Janeiro j4 existiam alguns hotéis/hospe-
darias em 1830, mas seria ingenuidade pensar que havia
turismo aqui antes de 1850. Qualquer viajante europeu
que quisesse conhecer o Brasil na primeira metade do sé-
culo XIX teria que enfrentar verdadeiros desafios, a come-
¢ar pela viagem nos navios da Europa para c4, nada
confortaveis, que demorava mais de dois meses; o medo do
desconhecido; a falta de estradas e meios de comunicagio;
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a pobreza da populagio; o sistema escravocrata; 3 escassez
de hospedarias; entre outros fatores, que desanimariam até
o mais entusiasmado candidato a turista.

Alguns viajantes que por aqui passaram, na primeira
metade do século XIX, deixaram por escrito suas Impres-
soes e estudos sobre o Brasil que mostram essa realidade,
Entre eles estavam Auguste Saint-Hilaire, Johann Baptiste
Von Spix, Carl Friedrich Von Martius, Hércules Florence
e Maria Graham. Pode até ser que esses viajantes ja tives-
sem uma sensibilidade turistica, mas ainda nio existiam
condi¢des para se desenvolver a atividade nesse periodo
de transi¢do colonial para imperial.

Mais correto seria dizer que o turismo passou a ser
desenvolvido de forma profissional, mas ainda timida
em nosso pais, somente na primeira década do século
XX. A novidade “turismo” j4 havia chegado ao pais im-
portada pelos imigrantes, pelos produtores de cafe que
empreendiam viagens 4 Europa, pelos jornais e pelo cl-
nema, mas sua popularizagio s6 comegou a ser percebida
depois da Segunda Guerra Mundial.

Na segunda metade do século XIX a populagdo mais

culta ja tinha a ideia de turismo e apresentava sensibilidade
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para o tema, porém ainda ndo existiam condicbes objetivas
para o desenvolvimento da atividade, salvo raras excegoes.
Pires (Raizes do turismo no Brasil, 2001), por exemplo,
afirma que apenas em 1870 a hotelaria brasileira comegou
a apresentar os primeiros embrides de uma fisionomia mo-
derna, e que a hoje tdo conhecida praia de Copacabana so-

mente em 1880 passou a despertar a curiosidade e um

pouco de atencao, sendo, até entdo, pouco ﬁo<0mn_m.

Quadro 2 — Periodos de desenvolvimento do turismo moderno

Classes abastadas/ Burguesia Mercad
o de massa Causas da mudanga
Perioda Celebridades 4 Sadoce
Séculos = = -
17 ¢ 18 Grand tour
A Grand tour / Crescimento da classe
Século 18 SPA Jornada educacional e média industrial
Século 18
¢ inicio do Resort litordneo SPA - -
século 19
Meados do ?__om__ﬂ:w:no Resort litorineo Ex o Advento da viagem
século 19 .HN“.“._MM_‘MM:\O (doméstico) Eursacacitredy de trem / Férias pagas
Fins do _“\_:nﬂm.imﬂo / .ﬂ”\_uqm..“_o —Mn:c / Resort litorineo
.d..uﬂﬂ.Ho 19 —nﬂﬂ—.nlw—.—ﬂo e mﬂﬂ: nco ﬁaoaﬁﬂmﬂov -
no verao no inverno
i Alpinismo / Resort Litorineo/SPA Primeiro impacto
Inicio do i g .
Tour pelo mundo Mediterrineo (domeéstico)/ dos veiculos automotores
século 20 - -
no verio acampamentos de férias na viagem de lazer
. . ] Viagem de avido a jato /
Meados do Férias variadas / Viagem para aifhos o = e
século 20 viagem de cruzeiro Virios n_a_”pbom Mediterrineo no verio | redugio n_n.moncanaﬂvm
de viagens
Fins do Férias variadas / Férias .ﬂ.lumuw\ Smmn:- para <u1o,u X
século 20 ferias ativas cruzeiro curto destinos / .P: inclusive Jato jumba
e demorado (rudo incluso)
Inicio do Destinos de elitc / | Férias variadas / Viagem de longa _wm..—mh_ﬂ:uﬁ acreas .._....-
século 21 viagem a0 espago | interesses culturais distincia / cruzeiro . EO\—.BOE_.JQB
©com seguranga ¢ snide

Fonte: Adaptado de BAUM (Images of tourism past and present, 1996) a partir da primeira

versido de STEINECK (The historical development of tourism in Europe, 1993).
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TEORIA E PRATICA DO TURISMO

P

E facil confundir turismo com lazer, viagem, entrete-
nimento e recreacio. Sio conceitos parecidos que podem
expressar acdes semelhantes, mas ndo sao sindnimos um
do outro. Do mesmo modo, os termos viajantes, visitan-
tes, excursionistas e turistas sio diferentes. Os tipos de
empresas que existem no setor também dependerdo da
compreensio desses conceitos. Teoria e pratica andam
juntas, ou ao menos deveriam andar.

Neste capitulo entenderemos por que é important

finir o termo turismo e quais sao as principais diferengas

e de-

47
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os semelhantes. Delimitaremos, S€-

entre ele e outros term -
uem pode ser considerado

gundo 0s organismos oficias, q
a0 final do capitulo, temos uma

um turista. Além disso,
- e 0s

_— - . - r -
_~explicagio de como funciona o turismo na pratica

tipos de empresas que atuam no setor.

Teoria e pratica: conceitos fundamentais

Segundo os autores Burkart e Medlik (ZTourism: past,
present and future, 1974), sdo quatro os fatores fundamen-
tais para se estabelecer uma definigdo de turismo:

1. Por questdes de estudo: para estudar o turismo &
necessario saber o que ele é e quais campos de investiga-
¢do abrange.

2. Por questdes de estatistica: se € medido em nimero,
precisa ser definido.

3. Por motivos legais e de gestio: leis e formas de ad-
ministragao especifica sio necessarias.

4. Por questGes empresariais: o setor requer estudos de

m : -
ercado que fornecam informagdes para as empresas e
organizagoes.
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Gradativamente, o setor de turismo vem sendq estu
dado e se desenvolvendo, acarretando a substituicio de
servicos sem qualidade por servigos e produtos que bus.
cam atender as exigéncias e necessidades dos clientes. A
procura por maior qualidade leva a uma maior preocy.
pagdo com sua defini¢do e caracteriza¢do mais exata, para
fins de uma maior profissionalizagio. S6 esse fato j4 jus-
tificaria a necessidade de uma defini¢cio do termo,
Mesmo com o aumento da profissionalizagio, os proble-
mas teoricos e de compreensio que ainda permanecem
sio inimeros, entre os quais se destacam:

a) Jovialidade do conhecimento: o turismo esta no

grupo dos mais novos campos clentificos, ainda em forma-

¢io, e por isso apresenta problemas inerentes dessas areas.

b) Indefinicdes conceituais: cada autor, organismo

oficial ou empresa, dependendo do pais, utiliza con-

ceitos de turismo com significados distintos. Em

2000, a OMT publicou o Thesaurus, um documento

em inglés, francés e espanhol que pretende, entre ou-

tras coisas, criar uma linguagem comum no turismo
em dmbito mundial. Nesse documento estdo listados

varios termos e seus significados, para que um maior

O que é turismo 49

ntmero de especialistas possa trabalhar “falando a

mesma lingua”.
c) Fragmentagio do
cos significativos no campo cientifico muitas

conhecimento produzido:

avan
vezes ficam restritos a pequenos grupos académicos e

demoram para chegar ao grande publico interessado,
como estudantes, empreendedores e gestores. Tal

fator leva 2 compreensio parcial do assunto.
d) Preconceito de pesquisadores de outros cam-

pos de estudo: alguns estudiosos de outras areas nao
valorizam o estudo do turismo, pois ele pode parecer
uma ‘questio menor’ da sociedade, uma futilidade.
“Existem questdes mais importantes que o turismo
para se debater”, & o que afirmam alguns.

e) Fraqueza em sustentar argumentos: a ma formagao
académica é uma das dificuldades enfrentadas na busca
de uma visio mais critica da atividade. Esse problema ja
foi detectado em varios paises, inclusive no Brasil.

Definir turismo é importante também porque a partir

disso € possivel pensar a atividade em seus mais comple-
X0s aspectos. Por exemplo, com o conceito definido, a

OMT pode estabelecer principios para seu planejamento;
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as organizacOes nacionais tém clareza para implementgy
politicas ptblicas; legislagio especifica pode ser criada
linhas de financiamento publico e privado seriam implani
tadas; pesquisas cientificas teriam mais foco em seu objeto
de estudo, entre 1nimeros outros fatores.

A seguir, propomos uma breve delimitacio dos ter
mos que mais se relacionam (e se confundem) com tu-

rIsmo e turista.

Viagem

A viagem (deslocamento) é um dos itens do turismo.
Todo turismo inclui viagem, mas nem toda viagem é tu-
ristica. Alguém, por exemplo, pode estar viajando em
fuga de uma perseguicio politica; esse caso ndo pode ser
considerado turismo. Contudo, se a viagem é com 0S
amigos e parentes, de férias, logicamente que esta € uma
viagem turistica. Essa confusio geralmente acontece por-
que a infraestrutura e servigos para viagens em geral,
(aeroporto, rodovia, servigos receptivos, ponto de abasteci-
mento, hotel, restaurante etc.) servem para viagens de turismo.

Os deslocamentos cotidianos, como ir 4 escola, ao sU-
permercado, 20 shopping e a0 trabalho nio se incluem

O que é turismo 51
no contexto do turismo. Mesmo quando decidimos pas-
sear por nossa cidade no fim de semana, nio estamos fa-
sendo turismo, mas sim lazer em jrea urbana, pois este
¢ o nosso local de residéncia habitual. Ja para uma pessoa

de outro estado, passear por nossa cidade se configura

numa acio de turismo.

Viajante

Para a OMT (Concepts, definitions and classifications for
tourism statistics, 1995), viajante é toda pessoa que se desloca
entre dois ou mais lugares, nio importando a motivacio.
Mas atencio: aqui nio estio incluidos os deslocamentos
cotidianos, conforme visto no paragrafo anterior, além
disso, nem todo viajante é turista. Os viajantes dividem-
se em visitantes (incluidos nas estatisticas de turismo) e
outros (ndo incluidos nas estatisticas de turismo), con-
forme mostra a Figura 1. Portanto, essa definicio é, espe-

clalmente, para fins estatisticos.

Visitantes (incluidos nas estatisticas de turismo)
Em 1967, a Comissio de Estatistica da Organizacio
das Nagdes Unidas adotou as definicdes de turista e
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excursionista que foram fundamentais para as definicoes

‘ % e parentes, atividades profissionais, congressos, encontros,
de turismo adotadas por organismos oficiais desde entjq

busca de conhecimento, negbcios, entre outros.

g Um comentario sobre o turista de negdcios. De
Turista i 5
acordo com a anélise que desenvolvemos, o visitante que

or uma necessidade estatistica e técnica, turi : - .. g
P , turista foj faz negocios, participa de eventos profissionais, representa

definido como visitante temporal que perma L ' i :
; p qHep licce ap uma empresa, também ¢é considerado um turista e entrara

menos 24 horas no destino e cujo prop6sito pod . - .
IR podsseres nas estatisticas do setor, ndo importando quanto tempo

tretenimento (tempo livre), negdcios, viagem familiar e ele fique no local (desde que seja menos de um ano e que

reunides. E a pessoa que esta em viagem e que destina

sua atividade ndo seja remunerada no destino). Existia

arte de seu tempo livre para atividades de i0, en- AL - ot
P P P L uma tendéncia em afirmar que o visitante de negdcios nio

tretenimento, lazer, enriquecimento cultural, entre outras. era turista, pois se considerava turismo apenas atividades
i ligadas ao lazer (como passear, ir ao teatro, ao shopping,
Excursionista ao cinema, viagens de férias). Porém, o visitante de nego-
cios também consome produtos e servicos do setor de tu-

rismo, por isso ele é considerado um turista.

Excursionista € o visitante temporal que permanece
menos de 24 horas no destino, incluindo os viajantes de

cruzeiros. Esse conceito propde que, em nio havendo per- Além do mais, € possivel que um viajante de negocios

noite no lugar visitado, é sindnimo de visitante de um dia. desfrute de atividades de lazer e turismo pelo menos em

Turistas e excursionistas sio, portanto, visitantes, pes- | uma parte da viagem. Exemplo: apés cumprir com suas

soas envolvidas com 2 experiéncia e a atividade turistica. - atividades laborais no destino, ele decide fazer um four

Sao eles que fazem parte das estatisticas de turismo. Estdo pela cidade, assumindo o papel de um turista de lazer.

em viagem com objetivos diversos como lazer, recreagio, fe- Esse modelo de turista contrasta com o modelo tradicional

1as, tratamentos médicos, estudo, religioso, visitar amigos que compra seu pacote em uma agéncia de viagens, viaja
e A
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wn
A ]

com a familia ou em grupos, tem visitas guiadas e tota]
tempo livre, sem ter que dedicar parte do tempo ao tra-
balho. Pode até ser que essa pessoa nao se considere um

turista e deteste esse titulo, mas, mesmo assim, seri con-

em fungdo da natureza do servigo em si. Por exemplo, se
me dirijo ao restaurante perto de minha residéncia para
jantar, o prato servido ndo € um produto turistico; mas se
estou €m viagem de estudos e vou a um restaurante com

' como um pelas estatisticas elaboradas - . P .
shdtwaiiy ¥ pelos 6r novos amigos, o prato servido ¢ considerado um produto

30s responsaveis. N 4 . _
gao5Hesp turistico. E claro que essa € uma generalizagio e que exis-

e - : | tem casos especificos nio contemplados pela regra geral.
Outros (ndo incluidos nas estatisticas de turismo) . . P i

A OMT também convencionou que nao sio conside-

: i i Figura 1 - Classificacio de viajantes
radas turistas nem fazem parte das estatisticas de turismo i . :

as pessoas que exercem atividades remuneradas no des-
tino, (sendo eles trabalhadores fronteirigos, imigrantes —
temporarios e imigrantes permanentes); ndmades; passa- woaiesE Vinates [~ ::;”3::5?
geiros em transito; refugiados; membros das forgas arma- ~ropperas | ":Ifl.:—,““
das; representantes consulares e diplomatas. jmm ma

Com essa explicagio do termo visitante, percebe-se o[ Vst Y
que o turismo ¢é definido por sua demanda (as pessoas Toumcao T et “;
que o consomem) e nio por seus produtos ou por sua ] —= — “,""?:“'
oferta (passagens aéreas, entradas para shows, diarias de pecgnaacil | dvlmu ; I , L."Z;."‘:'..':
hotel). Segundo o que a prépria OMT (Introdugio a me- O | mmagie] [ e e | [t s ‘:*u-:‘m‘iﬁ e
todologia da pesquisa em turismo, 2006) afirma, um produto - —
classifica-se como turistico se um visitante o utiliza, e ndo

b .‘I.D « ..C. »
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i =
1. Tripulagio de barcos ou avies estrangeiros em manutengio ou que fazem escala ng

pais ¢ que utilizam seus meios de hospedagem.

2. Pessoas que chegam a um pais a bordo de um cruzeiro — tal como define a Organi-
zagio Maritima Internacional (OMI, 1965) — e que estio hospedados a bordo, aind,
que desembarquem para realizar visitas de um ou mais dias de duragio.

3. Tripulagdo que nio ¢ residente do pais visitado e que permanece nele durante o dia_
4. Visitantes que chegam e saem no mesmo dia por motivo de écio, lazer e férias; visitas
a parente e amigos; negodcios e motivos profissionais; tratamento de satde; religido/pe-
regrinagio ou outros motivos, incluindo o trinsito dos visitantes de um dia que vio ¢
voltam aos seus paises de destino.

5. Conforme definido pelas Nagdes Unidas nas Recomendagbes sobre Estatisticas de
Migragdes Internacionais, 1980.

6. Que nio abandonam a 4rea de trinsito do aeroporto ou do porto, incluindo o tras-
lado entre aeroportos ou portos.

7. Conforme definido pela Alta Comissio para Refugiados, 1967.

8. Quando se deslocam de seus paises de origem em diregio aos paises em que estio tra-
balhando e vice-versa (incluindo os funcionirios e as pessoas que acompanham o titular

ou se encontram com ele).

Fonte: OMT (Recomendaciones sobre estadisticas en turismo, 1998).

Lazer

Todos querem ter mais tempo para o lazer, para o des-
canso, para estar com os amigos, estar com a familia, poder
passear. Mas, conceitualmente, o que é o lazer? Ha varias
teses sobre isso, mas a definigio que alcanga 0 maior con-
senso entre autores brasileiros é do estudioso francés Joffre
Dumazedier (Lazer e cultura popular, 1973) para o qual lazer
¢, resumidamente, o conjunto de ocupagdes s quais
pessoa pode entregar-se de forma livre apés desembaragar-se
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das obrigagoes profissionais, familiares e sociais. O lazer ¢
feito no tempo livre e suas fungoes basicas sio:

a) descanso;

b) divertimento, recreagio e entretenimento ¢;

c) desenvolvimento (humano, pessoal, autoconheci-
mento etc.).

Ha autores que reconhecem apenas o turismo de lazer,
ou seja, aquele que é feito no tempo livre. Nessa perspec-
tiva, o turismo configurar-se-ia numa ocupagio i qual a
pessoa pode entregar-se de forma livre apés cumprir com
suas obrigagdes profissionais, familiares e sociais. Se a
abordagem for dessa natureza, entio é impossivel existir
turismo sem lazer. Esta ndo é a nossa posigio.

O turismo existe também fora do tempo de lazer,
como, por exemplo, quando viajamos para estudar, para
tratar de um problema de satde, para fechar um negécio
etc. Mesmo nesses casos estaremos movimentando o setor
de turismo, pois temos que comprar passagens, fazer re-
servas em hotel, comer em restaurantes, usar 0 aecroporto
ou rodoviiria e o principal: consideramo-nos turistas.
Esses exemplos fazem parte do sistema de turismo ¢ sio

segmentos do mercado turistico.
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Entretenimento
Na atualidade, entretenimento est4 majs ligado 35 4¢;
; : . ati-
vidades pagas, tais como teatro, cinema e shows musica
als,

Quem faz turismo busca se entreter, € por isso que esses
dois termos estio relacionados.

Trigo (Entretenimento — uma critica aberta, 2003) afirma
que entretenimento seria uma atividade que distrai, entre-
tém, diverte, passa o tempo (um passatempo) e, assim
como o turismo, faz parte do tempo livre e se constitui
como uma das fun¢des do lazer. Também podemos nos
entreter sem viajar. Estando em viagem, podemos ir a
bares, restaurantes, casas noturnas, a um jogo de futebol,
ao circo, assim como também podemos decidir fazer tu-
rismo para nos entreter (divertir, recrear, descansar). Ou
seja, turismo e entretenimento nio sio fundamentos um
do outro, nem se anulam. Onde esta um, pode ndo estar

o outro, mas também podem ser complementares.

Recreagio

- e s : a0
Recreacio significa recrear e renovar, ou seja, uma a

: > ear
para “recarregar as baterias” fisica e mentalmente. Para recr

-~ ’ r_° s = ¢ ’ a iha
nio & necessario viajar. E possivel ter recreagao com a fam
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¢ se reside. Jogar bola, passear no par-

g d
4prio bairro on i .
no prop o domingo de manha sao

.. 1
dar de bicicleta num be -
s. Segundo Boniface e Cooper (Worldwide des-

of travel and tourism, 2001), a recreagao
das no tempo de lazer,

que € an
acoes recreativa
tinations: the geography _
poese das atividades desenvolvi
ste angulo, o turismo pode ser uma atividade re-

pode ser uma atividade recreativa, nao

com
visto sob e
creativa. Mas, veja bem,
significa que € apenas isso. A Figura 2 ilustra essa situagao.

Figura 2: Lazer, recreagio e turismo

Tempo de lazer Tempo de
trabalho

Lazer
O tempo disponivel para um individuo
quando trabalho, sono e outras neces-
sidades bisicas ji tenham sido atendidas

Recreagao
Atividades desenvolvidas
no tempo de lazer.

¥

Fluxo da atividade recreativa
I
iE .
LR:-rm{z_zo em casa Ixxzn— cotidiano
er.k 1a-rd|uagem‘ Visita a teatros ou
assistir -TV Testaurantes, esportes
socializagio etc. (como participante ou
expectador) socializagio

Viagem de um dia Tiaiono
Visita a atragoes, Movimento temiporino pan fora ]
piqueniques etc. do local de moradia e trabalha, i 4

as atrvidades realzadas durante a AT

L e as facilidodes criad negdcios

—_— etc. para atender s necesadades,
sl 2B I Abrangéncia geogrifica

Casa
- " | Local Regional I Nacional ]lntcmacioml
Fonte: Bonj

: Boniface e Cooper 7 inati 1
2001, p, q), per (Worldwide destinations: the geography of travel and tourism,
4>
«ePpP
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Pratica: como funciona

. A discussio tedrica com a apresentacio de Conceitog
é 1r.nportante, mas como funciona o turismo ng Pratica?
Existe uma incontavel variedade de Produtos turisticog
de turistas e de empresas nos diversos lugares emissore;
e receptores de turistas, e isso faz com que sempre exista
uma especificidade que foge a generalizacdes,

E comum (e desejavel) que cada pafs tenha uma
legislagio especifica e uma politica que estabelecam como
serd o turismo em seu territério. Um destino que nio ela-
bora e ndo aplica uma diretriz clara sobre o turismo que
quer desenvolver, provavelmente nio tera sucesso com a
atividade. A legislagio e a politica também definem os
modelos e formas de empresas de turismo que 1rdo exis-
tir. Apresentando algumas variagdes, sio quatro os tipos
de empresas e organizagdes que estio relacionadas direta-
mente com o turismo: 1) os produtores de bens e servigos
turisticos; 2) os organizadores de viagens; 3) os distribur-
dores dos produtos, servicos e pacotes e; 4) outras Orga-

nizagdes e Orgios governamentais.

O que é turismo 61

rodutores de bens € servigos turisticos: sao as em-
efetivamente fazem (criam, produzem) o bem
4 consumido; entre esses estao me10s de

P

presas que

ou servigo que ser
hospedagem, empresas de transportes, restaurantes, par-

ques de diversoes e casas de shows.-‘

Organizadores de viagens: sao operadoras -de tu-
rismo que montam e promovem Os pacotes de viagem.
Elas, em contato com os produtores, contratam seus bens
e servicos por um determinado tempo, numa certa quan-
tidade e por certo prego, elaborando, dessa forma, o pa-
cote turistico. Internacionalmente sio chamados de four

operators (operadores ou operadoras de turismo). Sao essas

empresas que montam os pacotes de turismo que sio um

composto de bens e servigos ao qual o turista tem direito,
formado por passagens de ida e volta ao destino, hospe-
dagem, traslado, passeios, ingressos para shows, city tour,

refei¢es, seguro de viagem, entre outros itens.

Distribuidores: agéncias de turismo que promovem

direto ao t 1 1 1 1

Serva 1 1
. e venda) dO que fOI orgamzado pelas operadoras de
t i
urismo pOI’ mei1o dOS pOI’ltOS de venda.
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; O:.Rmm" nesse item estio wm gestores da Superestrutyg,

© E\Em.Eov noao,m.m Organizacoes governamentajs res-
_u.onmmﬁa pela politica de turismo Agﬁwmﬁmao. Secreta.
rias, Conselhos), nio governamentais (associacdes o
msmﬂnmﬂomva que SBWmB se relacionam com o turismo,
mas elas ndo comercializam nem criam produtos turisti-
COs, POr iss0, N30 s30 propriamente empresas, no sentido
estrito do termo.

. Em muitos casos, os organizadores de viagens (opera-
dores) sdo também distribuidores e vice-versa, assim o
trabalho de organizacio mescla-se com o de venda/distri-
buicdo no varejo. Por esse motivo, no Brasil, desde que
fo1 sancionada a Lei Geral do Turismo (Lei 11.771 de 17
de setembro de 2008), operadoras de turismo e agéncias
de turismo passaram legalmente a ter apenas uma deno-
minacio, qual seja: agéncias de turismo.

O turista tradicional, quando decide o destino, pode
planejar a viagem de trés maneiras (ver Figura 3):

1. Vai até uma agéncia de turismo (produtora e/ou
distribuidora), ou consulta uma agéncia virtual, para obter
informacdes e comprar os produtos e servigos sn.nnmm
Esse primeiro caso é o modelo comum de turismo, DO

Ar10S.

65
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s a0 adquirir produ-

ntem-se mais segura
m o agente

pois podem conversar co
er dicas sobre o destino, ter

nto. Se comprar

| as pessoas €
m uma agéncid,
sanar davidas, obt
ca e facilidades no pagame
a rigidez nos produtos, pois os pa-
as da viagem, O hotel, o

qua
tos €
de viagens, ;
seguranga juridi
um pacote, existira cert
ja estdo definidos com dat
muitas vezes, nao € possivel alterar um desses
e se pague a mais por esse Servico.

odutos de forma 1in-

cotes
destino €,
itens, a nao ser qu
Porém, o turista pode comprar 0s pr
dividualizada, ou seja, separada, e assim ter maior flexibi-
lidade nas atividades da viagem.

2. Planeja a viagem sozinho (sem a ajuda de um pro-
fissional especializado que cobra por isso), usa a internet,
conversa com amigos, busca guias impressos, compra
mapas, ou simplesmente coloca o carro na estrada e se hos-
peda na casa de parentes, amigos ou em meios de hospe-
dagem que encontrar e que for do seu gosto. Nesse caso, o
turista entra em contato direto com os produtores e con-
ae e servicos e bens de forma direta. Nesse modelo,
MV E.Eﬁm podera até consumir produtos semelhantes ou
Bhials aos ofertados nas agéncias, porém ele escolhe orga-

nizar de I I
forma independente sua viagem. Sua vantagem é&

R =
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a liberdade na escolha dos itens que comporio sey p
. . dCote
como a data da viagem, o alojamento, a ’

O tempo que gastara em cada destino, et
tagens pode ser o fato de ter

comida, as Visitas,
c. Uma dag desvan.

U€ pagar mai i .
il e que€ pagar mais por isso, pois,
historic m - ;
amente, € mais barato comprar em ageéncias de via.

gens do que diretamente do produtor, uma vez que as ope-
radoras compram em grande escala e conseguem descontog
que podem repassar aos consumidores.

3. O terceiro modelo de compra é uma mescla, pois o
turista consulta a agéncia e compra parte dos produtos
nela, como, por exemplo, as passagens e a hospedagem. A
outra parte dos bens e servigos ele providencia por conta
propria (passaporte, vistos, passagens para deslocamento
nos destinos, reserva de carros, entradas para museus/te-
atros/shows, carteira de vacinagio em dia e reservas em
restaurantes). Essa forma da liberdade ao turista para es-
colher os produtos adicionais, pois ele pode montar seu
pacote gradativamente como melhor lhe convém.

Nessa perspectiva econdmica, temos apenas uma part
da cadeia produtiva do turismo, ou seja, sua Origem: F)e
outro lado temos o destino, o lugar aonde de fato as a¢0®

de turismo vio se manifestar com mais forga.
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Existe um incontavel niumero de destinos turisticos. De
xiste

ualquer lugar ‘ :
o Clller Jugar: um deserto no Chile, uma geleira na
g :

uma comunidade indigena na Guatemala, um

do mundo pode ser turistico. Sim,

qual

Antartica, .
shopping em Nova York, um pub em Londres, uma forma-

cio rochosa no Piauf, um rio no Vale do Jequitin}?fonha,
um estadio de futebol no México, um lago no Canada, uma
praia na Indonésia, um mercado milenar no Egito, uma
trilha no cerrado brasileiro... E assim, centenas poderiam ser
relacionados.

Um destino turistico € um local geografico que atrai tu-
ristas por apresentar algo de seu interesse. Pode ser um con-
junto de cultura, um destino de compras, uma praia, uma
regido montanhosa, uma cidade famosa ou uma floresta.

As atragdes turisticas dos destinos variam de lugar
para lugar, mas todos devem apresentar conveniéncias,
como meios de hospedagem, entretenimento, lojas, meios
de transporte, facil acesso, boa imagem e precos coerentes
g):ndzz tl:; ZC:UIZZSS fglnedzfzrece e com o I’)ﬁblico que rfecebe.
. maXir:niZar e umenﬂtar <‘) nurn.ero de turistas e
iy - s lucros, tern. {nvestldo em planeja-

€ em itens que trazem facilidades a0s visitantes.
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Apesar de ser possivel encontrar nicleos de turismg
em todos os continentes, eles estdo mal divididos ng glob
com grande concentragio na Europa, Estados Unidgg e al
guns paises da Asia e Oriente Médio. A Améric Lating
nio apresenta essa cgﬁcentragao, com excecio do Meéxico,

que recebe grande pafte de turistas norte-americanos,

Figura 3 — Formas de organizar a viagem

> Clicntes/ 5}\ < Consumidores
% turistas (.._
Venda Venda
direta direta
Venda
indireta ; e
B o AGENCIAS DE VIAGENS |-+ g foeenevinn, Distribuidores
\@ Reghse 0 fmosis }| Veada indivea
\"\ vender __.»"f/’
Agente de T Fmde
viagens OPERADORAS o ,...-»- Organizadores
DE TURISM 0 ............................. de vingens
Elaboragio ‘\
do pacotc \
7 ‘/ \ v
NR.(;E%EPTNO TRANSPORTE HOSPEDAGEM ATRATIVOS Produtores
) EST[N? Onibus, trem, carro, Hotel, albergue, pousada, Parques;shows, de bens e
City tour, passeios, avido, navio, barco, resort, (segunda residéncia, | |monumentos,gastronomia,| " SErvicos
traslados. balsa, ferry. casa de amigos ¢/ou cultura, praia,eventoetc. turisticos
parentes sem intermediaggio).

— i s S .

Fonte: Elaboragio do autor, fundamentado em modelos de Wahab (Introdugio & adn ;

nistragio do turismo, 1977), Leiper (The framework of tourism: towards a definition of tourism
tourist, and the tourist industry, 1995), Acerenza (Administracién del turismo: corzcepmalzzaaoﬂ
J organizacién, 2000) e Beni (Andlise estrutural do turismo, 2001).
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