“O interesse principal da pesquisa por guestionario é o de reunir uma
grande quantidade de informacoes, tanto factuais quanto subjetivas,
junto a um numero importante de individuos — a representatividade
dessa amostra autorizando inferir a um conjunto da populacdo de
estudo os resultados obtidos junto aos pesquisados. O objetivo de tais
pesquisas pode ser o de medir a frequéncia de caracteristicas (situacoes,
comportamento, opinides ou atitudes...) em uma populacido dada, mas
em ciéncias sociais e humanas ele visa principalmente a analisar as

relacOes entre estas caracteristicas.” (PARIZOT, Isabelle (2015). “A pesquisa por questionrio”,
p. 85)



- Construcdo da amostra: probabilistica ou ndo probabilistica;
limites e tamanho; desenho; taxa de respostas esperada;

- Desenho do questionario: quantidade e tipo de questdes (abertas ou
fechadas); modos de escrever e ordenar as questoes; investimentos
no pre-teste e/ou na avaliacdo das questdes e respostas; treinamento
dos entrevistadores e contratacdo de supervisores para o trabalho de
campo;

- Modo de coleta dos dados: aplicados por um entrevistador (face-a-
face, por telefone ou internet) autoaplicados (correio, telefone ou
Internet).



A escolha entre modos de coleta de dados depende de um conjunto de
fatores:

- tipo de amostra;

- grau de escolaridade da populacao alvo;

- nivel de interesse dos individuos pela pesquisa;

- formato e conteudo das questdes (topicos sensiveis, dificuldade em
reportar os comportamentos ou eventos);

- taxa de respostas;

- custos (fatores determinantes dos custos: tempo necessario para
desenhar o instrumento de pesquisa;, o tempo para aplicacdo; a
dispersdo geografica da amostra; os procedimentos de checagem; as
regras para selecao dos respondentes; a disponibilidade de pessoal
treinado etc.).



“las] respostas similares dadas por pesquisados diferentes sao, por
ocasiao da analise, consideradas equivalentes. Convem desde entao
colocar precisamente as mesmas questOes ao conjunto de pessoas
Interrogadas, mas tambem homogeneizar as condicdes de sua
elaboracdo — que sao sempre suscetiveis de influenciar as respostas.”

(p. 86)

variacoes nas respostas decorrem de diferencas no que O0S
respondentes tém a dizer e nao de diferencas nos estimulos a que
foram submetidos ou de vieses no uso do instrumento (relacionados
com a ambiguidade dos termos empregados nas questOes e nas
respostas, com um ordenamento problematicos das questbes, com
problemas na aplicacdo dos questionarios, com a falta de pertinéncia
das questOes para os entrevistados etc.).



Padronizar o questionario;

Formular questoes de modo que tenham o mesmo significado para
0S respondentes;

Evitar questoes duplas;

Fazer uma redacao balanceada;

Minimizar as chances de respostas socialmente aceitaveis;

Redigir a questao de modo que as pessoas tenham a mesma
percepcao do que constitul uma resposta adequada;

Evitar linguagem preconceituosa,

Avaliar a ordem das questoes;

Examinar se as categorias de resposta sao suficientes e inteligiveis.



Etapas para a construcao de um questionario

;

Quadro 5.2 Um esboco das etapas envolvidas na construgao de um questionario

Qual é o ponto de partida tedrico da pesquisa? O que jé é conhecido?
Que pesquisas ja foram feitas? Com o que a sua proposta de pesquisa pode
contribuir, e, portanto, quais sdo os seus objetivos?

N2

Que informacio € requerida para satisfazer esses objetivos?

N2

Realizar trabalho de campo exploratério.

%

Que tipo de questiondrio serd utilizado, e como a amostra serd construida?

N

Examine as perguntas mais apropriadas para fazer, as quais dependerdo dos
objetivos da pesquisa, da populacdo-alvo e do tempo e dos recursos a sua
disposigao.

N%

Construa um primeiro esboc¢o levando em conta que perguntas pré-
codificadas sdo mais faceis de analisar, e que a melhor seqiiéncia para elas é
a que seguir uma ordem sociopsicolégica. -‘

%

Faca uma aplicacdo-piloto do questiondrio e descubra as opiniées de uma
subamostra. Obtenha comentdrios criticos, mas de apoio, daqueles que
. estejam familiarizados com o delineamento e a andlise de questiondrios.

N

Edite o questiondrio para conferir a forma, o contetido e a seqiiéncia das
perguntas. Certifique-se de que o questiondrio esteja datilografado
corretamente e todas as instrugdes e codificacdes sejam claras e que as
perguntas-filtro, se houver, sejam compreensiveis.

N2

Aplique o questiondrio observando a dindmica das entrevistas e os
comentarios dos entrevistadores (se forem utilizados).

\l’ §1 )

* Analise o questiondrio baseando-se em técnicas estat{sticas,
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Questionario estruturado => questbes sdo as definicbGes operacionais das
variaveis empregadas para descricdo e explicacao:

1. Listagem das variaveis e de seus indicadores; leitura da bibliografia
pertinentes; uso de técnicas exploratorias.

2. Conteudo das questoes:

2a. Questoes sobre “fatos”;
2b. Questdes sobre crencas, atitudes, opinides, julgamentos etc.
2¢. Questdes sobre condutas:

Truque: diferenciar entre “idealizacdo do comportamento” e “consideragdes
praticas”.

2d. Questoes sobre 0s motivos de certos comportamentos, atitudes etc.



1. Teoria das opinides:

“todos 0s cidaddos tém uma opiniao e até mesmo, por civismo, devem ter uma
opinido sobre esses assuntos. Ao confundir o direito, formal e democraticamente
reconhecido a todos, de ter uma opinido com o exercicio efetivo de tal direito, a
escolha quase automatica, pelos institutos de sondagem, de amostras
representativas da populacdo francesa tem, sem duavida, a seu favor uma
legitimidade politica, mas dissimula um preconceito cientifico bastante discutivel:
com efeito, ndo estara em conformidade com a ‘democracia’ interrogarmos todos
0s cidadaos, em vez de nos limitarmos a coletar as opinides dos que desejam se
exprimir?” (Champagne, P. A ruptura com as pré-construcbes espontaneas ou
eruditas in Iniciacao a pratica sociolégica, p. 185)

Truque: examine a distribuicio das nao respostas entre os interrogados =>
probabilidade de “ndo ter opiniao” varia em funcao da relagao entre as
propriedades dos agentes e as propriedades das questoes.



2. Ha um acordo razoavel entre as pessoas interrogadas sobre as questdes gue
merecem ser debatidas;
=> problema da amostra pertinente.

3. Todas as pessoas empregam basicamente 0S mesmos esquemas para
responder as questoes.

Exemplo: “vocé esta satisfeito(a) com sua remuneracao?”’
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