
PESQUISA DE 
MARKETING



A pesquisa de marketing é um processo sistêmico e 
objetivo, cuja finalidade é identificar, coletar, analisar e 
disseminar informações, utilizando-as para melhorar a 
tomada de decisões, relacionada com a identificação e 
solução de problemas e oportunidades em marketing.
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O PROCESSO DE PESQUISA DE 
MARKETING

Definição do 

problema e dos 

objetivos da 

pesquisa

Desenvolvimento 

do plano de 

pesquisa para 

coleta de 

informações

Implementação 

do plano de 

pesquisa –

coleta e análise 

dos dados

Interpretação e 

apresentação 

dos resultados



PROCESSO PROBLEMA PESQUISA
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OBJETIVOS PESQUISA

 GERAL: Qual o resultado esperado da pesquisa mercado;

- O público-alvo da empresa demanda este tipo produto?

- Complementar a extensão da linha de produtos bebidas e alimentos funcionais da 
companhia, com aumento share 10% mercado

 OBJETIVOS ESPECIFICOS (metas): que informações são necessárias para cumprir 
o objetivo geral

➢Identificar os segmentos, demandas e share da empres;

➢Identificar preços e posicionamento da concorrência neste mercado;

➢...............

Sâmara e Barros (2002)
7



PESQUISA DADOS SECUNDÁRIOS

• Artigos jornalísticos/internet

• Associações de classe

• Consultorias especializadas

• Livros

• Google Academics

• Base de teses/dissertações

• Pesquisas livres (ex.: Datafolha, Ibope, etc.)

• IBGE

• Base dados: Web os Science, Scopus e Periódico
Capes

• Pesquisa documentos empresa
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Variáveis

• Variáveis independentes (VI)

• Variáveis dependentes (VD)

• Variáveis moderadoras (VM)

• Variáveis intervenientes (VIV)



PROBLEMA PESQUISA

Pesquisa Exploratória

Possíveis Causas do Problema

- Dados Secundários

- Experiências

- Observação

- Estudo Casos

Causa Provável – Pesquisa Causal

Pesquisa Descritiva



POPULAÇÃO E AMOSTRA



PLANO DE 
AMOSTRAGEM

Probabilística

• Aleatória

• Sistemática

• Estratificada

• Conglomerados



PLANO DE 
AMOSTRAGEM

Não Probabilística

• Conveniência

• Julgamento

• Quotas



TÉCNICAS DE COLETA

Questionário

Entrevista

Observação



3 – IMPLEMENTAÇÃO DO PLANO DE PESQUISA 
– COLETA E ANÁLISE DOS DADOS



Alguns cuidados:

➢ É a fase mais cara da pesquisa

➢ Está mais sujeita a erros

➢ Entrevistados podem se recusar a cooperar ou dar

respostas distorcidas ou desonestas

➢ Entrevistadores podem cometer erros ou preferirem

caminhos mais curtos

3 – IMPLEMENTAÇÃO DO PLANO DE PESQUISA 
– COLETA E ANÁLISE DOS DADOS



ANÁLISE DE DADOS

➢ Quantitativa

➢ Qualitativa



4 – INTERPRETAÇÃO E APRESENTAÇÃO
DOS RESULTADOS

➢ Se a pesquisa for realizada por uma instituição
contratada, os resultados deverão ser interpretados
pelos pesquisadores em conjunto com os tomadores de
decisões.
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