


A pesquisa de marketing é um processo sistémico e
objetivo, cuja finalidade é identificar, coletar, analisar e
disseminar informacoes, utilizando-as para melhorar a
tomada de decisoes, relacionada com a identificacao e
solucao de problemas e oportunidades em marketing.

Malhotra




PESQUISA MARKETING

Pré-requisitos para o Sucesso da Empresa

0 que os clientes querem?

l

Como a empresa supera a
competicao?

Analise da Demanda
Quem sao0 nossos clientes?

0 que eles desejam?

l

Anélise dos Concorrentes

0 que direciona a competi¢ao?

Quais sao as principais dimensoes da
concorréncia?

Qual a intensidade da concorréncia?
Como obter vantagem competitiva
superior?

L Fatores Criticos de Sucesso <«

Fonte: Adaptada pelo autor a partir de Grant (2002, p. 97).




Pesquisa de segmentagao Pesquisa de comunicagao/propaganda

* Determina a base da segmentacéo * Afencao do retorno de investimentos em
propaganda

* Estabelece o potencial de mercado e a

receptividade para varios segmentos * Relacionamento das promocdes de ven-
das

* Seleciona os mercados-alvo e cria perfis
demograficos e de estilo de vida, midia e | * Mix de comunicagéo
caracteristicas da imagem do produto

2 * Pré-teste de propaganda (feito com
Pesquisa do produto storyboard ou layout)

* Testa conceitos ) .
* Pesquisa de midia

* Determina o desenho 6timo do produto

P ES Q U | S A ; ulgﬁtsgr?;sa para Insights da campanha

* Testes de embalagens

M A R K ETl N G * Modificagdo do produto * Teste de conceitos

* Posicionamento e resposicionamento | *Avaliagdo da eficacia da propaganda

da marca Pesquisa de distribuigio

* [esta as estratégias de marketing * Determina o tipo de distnbuigao

* Controla os testes nas lojas + Atitudes dos membros dos canais

Pesquisa de fixagao de prego * Intensidade da cobertura atacadista e

« Importancia de prego na selecdo da | varejista

marca :
* Margens dos canais

* Politicas de fixacéo d
ollicas de fixagao de preco * Localizagéo das lojas varejistas e ata-

* Fixacéo de prego da linha de produto cadistas

* Elasticidade de preco da demanda

* Iniciacéo e resposta as mudancas de
precos




O PROCESSO DE PESQUISA DE
MARKETING

efinicao do Desenvolvimento Implementacao
problema e dos do plano de do plano de Interpretacao e
objetivos da ‘ pesquisa para ‘ pesquisa — ‘ apresentacéo
pesquisa coleta de coleta e andlise dos resultados
informacdes dos dados




PROCESSO PROBLEMA PESQUISA

Tarefas envolvidas
Discussoes com o Entrevistas com o5 Analises dos dados Fesquisa
tomador de decisoes | | experts na mdustrias secundarios gualitativa
Contexto ambiental do problema

}

Etapa 1: Definigao do problema

!

Problema de decisao gerencial

}

FProblema de pesgquisa de marketing



OBJETIVOS PESQUISA

* GERAL: Qual o resultado esperado da pesquisa mercado;
- O publico-alvo da empresa demanda este tipo produto?

- Complementar a extensao da linha de produtos bebidas e alimentos funcionais da
companhia, com aumento share 10% mercado

* OBJETIVOS ESPECIFICOS (metas): que informacdes sao necessarias para cumprir
o objetivo geral

»|dentificar os segmentos, demandas e share da empres;

»|dentificar pregos e posicionamento da concorréncia neste mercado;

Samara e Barros (2002)



PESQUISA DADOS SECUNDARIOS

e Artigos jornalisticos/internet

* AssociacOes de classe

* Consultorias especializadas

* Livros

* Google Academics

* Base de teses/dissertacoes

* Pesquisas livres (ex.: Datafolha, Ibope, etc.)

 |IBGE
* Base dados: Web os Science, Scopus e Periodico
Capes

* Pesquisa documentos empresa




Variaveis

* Variaveis independentes (VI)
* Variaveis dependentes (VD)

* \Varidaveis moderadoras (VM)
e Variaveis intervenientes (VIV)




PROBLEMA PESQUISA

l - Dados Secundarios
- Experiéncias

- Observacao

- Estudo Casos

Pesquisa Exploratoria

l

Possiveis Causas do Problema
l Pesquisa Descritiva

Causa Provavel — Pesquisa Causal

—




POPULACAO E AMOSTRA

Inferéncia estatistica f.i
(Nivel de confianca) =

Populacao

Analise e
X interpretacao
. Amostra .
Amostragem s,

(Erro amostral)



PLANO DE
AMOSTRAGEM

\

Probabilistica

Aleatoria
Sistematica
Estratificada

Conglomerados



PLANO DE
AMOSTRAGEM

Nao Probabilistica

 Conveniéncia
* Julgamento
* Quotas




TECNICAS DE COLETA




3 — IMPLEMENTACAO DO PLANO DE PESQUISA
— COLETA E ANALISE DOS DADOS

Construcdo, pre-teste e reformulacdo dos
Preparacio | Instrumentos de pesquisa; Impressao dos
de campo | Instrumentos; Formagdo da equipe de

Execucio campo; Distribui¢do do trabalho no campo
da. Cambo Coleta de dados; Conferéncia, verificacao e
pesquisa P corre¢do dos dados

Digitacdo; Processamento — representagao
erafica; Analise e interpretagao; Conclusoes
e recomendacoes

Processamento
e analise




3 — IMPLEMENTACAO DO PLANO DE PESQUISA
— COLETA E ANALISE DOS DADOS

Alguns cuidados:

> E a fase mais cara da pesquisa
» Esta mais sujeita a erros
» Entrevistados podem se recusar a cooperar ou dar

respostas distorcidas ou desonestas

» Entrevistadores podem cometer erros ou preferirem
caminhos mais curtos



ANALISE DE DADOS

» Ouantitativa

» Qualitativa



4 — INTERPRETACAO E APRESENTACAO
DOS RESULTADOS

. Elaboracdo ¢ entrega dos resultados de
Comunicagdo | pesquisa
dos
resultados

Preparacdo da apresentacdo oral dos
resultados

» Se a pesquisa for realizada por uma instituicdo
contratada, os resultados deverao ser interpretados
pelos pesquisadores em conjunto com os tomadores de

decisoes.
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