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MANUTENÇÃO PRODUTIVA TOTAL_MPT



GESTÃO de FROTAS
Manutenção Produtiva Total (TPM_MTP)

VANTAGENS 
▪ Redução de Custo
▪ Mais Rapidez
▪ Mais Segurança
▪ Melhor Ambiente de Trabalho
▪ Desenvolvimento Profissional
▪ Maior Vida Útil do Equipamento
▪ Maior Poder de Investimento
▪ Maior Confiabilidade dos 

Produtos
▪ Diminui Impactos Ambientais



GESTÃO de FROTAS
Manutenção Produtiva Total (TPM_MTP)

REDUZIR PERDAS ASSOCIADAS A:
▪ Quebras ou Falhas
▪ Set up ou Ajustes
▪ Defeitos e Retrabalhos
▪ Medição e Ajustes em Excesso

▪ Falhas Administrativas
▪ Ferramentais com Problemas
▪ Energia
▪ Falhas Operacionais Desligamento das Máquinas
▪ Diminuição da Velocidade
▪ Movimentação de Materiais
▪ Desorganização da Linha de Produção
▪ Baixo Rendimento
▪ PONTUALIDADE



UGB

CÉLULA: Unidade mínima de um organismo, capaz de 
atuar de maneira autônoma.

UNIDADE GERENCIAL BÁSICA

Menor unidade de gestão da organização

▪ Gerencial:  Auto gerenciada;

▪ Básica:  Menor unidade da empresa;

UGB: autonomia para gerenciar a rotina

▪ Objetivos, metas e procedimentos muito claros;

▪ Delegar o Gerenciamento da Rotina.



PESSOAS - UGB -

UGB´s 
- Preparo do solo;
- Tratos culturais;
- Colheita;
- Silo;
- Oficina;
- Administração.....







REUNIÃO RELÂMPAGO
O caminho para uma boa comunicação;

Comunicação: 
▪ Fator determinante para o sucesso na empresa; 
▪ Traz prejuízos quando existem falhas na comunicação, omissão ou distorção das 

informações;
▪  60% ou mais dos problemas internos de uma empresa são decorrentes da má 

comunicação;
▪ Desvios da comunicação alteram a veracidade dos fatos.



REUNIÃO RELÂMPAGO

Reunião rápida e objetiva (máx. 10 minutos)
▪ Problemas do dia a dia;
▪ Definir prioridades;
▪ Transmitir informações importantes para as UGB´s: diretoria/gerência, dia 

anterior, comunicações de interesse, programação do dia de trabalho;
▪ Problemas podem ser mencionados e encaminhados mas não resolvidos nessa 

reunião;
▪ Elogios às equipes (UGB´s)



De: Presidente 
Para: Diretor - Na próxima sexta-feira, aproximadamente às 17 horas, o cometa Halley estará nesta 
área. Trata-se de um evento que ocorre a cada 76 anos. Assim, por favor, reúnam os funcionários no 
pátio da fábrica, todos usando capacete de segurança, e explicarei o fenômeno a eles. Se estiver 
chovendo, não poderemos ver nada. Nesse caso, reúnam os funcionários no refeitório onde será 
exibido um filme-documentário sobre o cometa.

De: Diretor 
Para: Gerente - Por ordem do Presidente, na sexta-feira, às 17 horas, o cometa Halley vai aparecer no 
pátio da fábrica. Se chover, por favor, reúnam todos os funcionários, com seus capacetes de 
segurança, e os encaminhem ao refeitório, onde o raro fenômeno terá lugar, o que acontece a cada 76 
anos.

UM PROBLEMA DE COMUNICAÇÃO: 

O COMETA HALLEY



De: Gerente 
Para: Supervisor - A convite do nosso querido Presidente, o cientista Halley 
de 76 anos vai aparecer às 17 horas, no refeitório da fábrica, para fazer uma 
demonstração sobre fenômenos celestes. Se chover, o Presidente levará a 
demonstração para o pátio da fábrica.

UM PROBLEMA DE COMUNICAÇÃO: O COMETA HALLEY

De: Supervisor  
Para: Chefe de Produção - Na sexta-feira, às 17 horas, o Presidente, pela 
primeira vez em 76 anos, vai aparecer no refeitório da fábrica, com o Sr. 
Halley, guitarrista famoso e sua equipe. Todo mundo deve estar lá de 
capacete, pois vai ser apresentado o problema da  chuva na segurança. Se 
chover o Presidente levará a demonstração para o pátio da fábrica.



De: Chefe de Produção 
Para: Funcionário - Todo mundo, sem exceção, devem estar 
vestidos com  segurança no pátio da fábrica na próxima 
sexta-feira, às 17 hora. O Sr. Presidente e o Sr. Halley, (deve 
ser algum guitarrista famoso), estarão lá para mostrar o raro 
filme "Dançando na Chuva". Caso comece a chover mesmo, é 
para ir para o refeitório de capacete na mesma hora. O show 
ocorre a cada 76 anos.

UM PROBLEMA DE COMUNICAÇÃO: O COMETA HALLEY

https://youtu.be/_hXxX7ymRJc

Aviso Geral
Na sexta-feira, o Presidente irá fazer 76 anos e liberou geral 

para a festa às 17 horas, no refeitório. Vão estar lá, pagos pelo 
mandachuva, Bill Halley e seus Cometas. Todo mundo 
deverá comparecer de capacete porque a banda é muito louca 
e o rock vai rolar solto, mesmo em caso de chuva.

Pessoas_UGB_5S.pptx
https://youtu.be/_hXxX7ymRJc


5S´s
O CAMINHO PARA REVITALIZAR A ORGANIZAÇÃO

SEIRI; SEITON; SEISO (U); SEIKETSU; SHITSUKE

Programa 5S e o Agronegócio



5S’s
SEIRI (Organização, Utilização)- A arte de “colocar fora coisas inúteis” buscando 
liberação de área;

SEITON (Arrumação, Ordenação)- Arte de “cada coisa em seu lugar”;

SEISO (Limpeza)- A arte de “tirar o pó”;

SEIKETSU (Padronização, Saúde e Higiene)- A arte de manter em “estado de 
limpeza” com asseio, higiene e conservação;

SHITSUKE (Disciplina, Autodisciplina)- A arte de fazer “as coisas certas 
naturalmente” com forte disciplina.



Não há condições de produzir qualidade em ambientes sujos e desorganizados



Filosofia do 5S´s
Obter qualidade: Comece pela limpeza e arrumação de todos os locais de trabalho, na 
escola, em casa.....
Princípio básico: Ambiente limpo não é aquele que mais se limpa, é o que menos se suja”  
(Chico Xavier);

O ambiente pode ser mais agradável do que é hoje?
- Existem coisas no local que poderiam ser retiradas sem afetar o desempenho?
- O local poderia estar mais limpo?
- Existe desperdício de material?
- As atividades podem ser simplificadas? 
- Os materiais podem estar num lugar de mais fácil acesso? 
- O local  pode ser mais seguro? 

5S´s: forte suporte para a melhoria da qualidade de vida no trabalho, auxilia no 
desenvolvimento da disciplina e aumenta o moral da equipe!



GAZETA MERCANTIL (18 de setembro de 2001)

TOSHIBA (BR)
- Implantação do 5S: a partir de ordem da Matriz
- Ultimos 3 anos: redução do consumo de energia em 3%.
- Diminuiu produção de resíduos em 83,3%.

FOSFÉRTIL/ULTRAFÉRTIL
- Ganho de 3,1 milhões ( cinco anos);
- Essência do 5S´s - ”…só será compreendida quando os colaboradores da empresa

se sentirem orgulhosos de construirem um local de trabalho digno e se
dispuserem a melhorá-lo continuamente.”



CENTRO DE SUPORTE HP

* Melhorou os níveis de qualidade da comunicação e troca de informações;

* Redução do ciclo de treinamento para novos empregados;

* Redução de reclamações;

* Redução do tempo de atendimento por cliente.

* Melhoria da produtividade;

* Maiores níveis de qualidade da produção;

* Maior segurança;

* Melhor desempenho.



SEIRI_SENSO DE ORGANIZAÇÃO  (Utilização)

Seleção, utilização:
• Significa a “arte de colocar fora coisas inúteis” - sem uso;
• Cartazes, documentos desatualizados;
• Ficam no local de trabalho somente os itens de uso do dia a dia.

Não ter excessos se aplica a todos os ambientes:
• Gavetas; armários; computador; arquivos; automóvel....

Benefícios:
• Economia de espaço e tempo;
• Espaço limpo e mais seguro.



SEITON_SENSO DE ARRUMAÇÃO (Ordenação)

Após a realização da organização, descartando coisas inúteis, definir o local 
apropriado e identificar os itens que ficaram e que pertencem ao setor.
Cada coisa com seu lugar definido;
• Guardar de acordo com  o grau de uso:
    Uma vez ou outra: estoque longe;
    Uso de vez em quando: estoque no local de trabalho;
    Uso frequente: guarde com as pessoas.
Benefícios:
• Redução de tempo e erros;
• Incentiva a disciplina.



SEISO_SENSO DE LIMPEZA 

-Um ambiente com pó é um ambiente de moral baixo;
-Limpar é mais do que manter limpo é  uma filosofia, um compromisso, com a 
higiene e com os bons hábitos.
-Limpeza é  uma forma de inspeção;
-Possibilita a identificação de defeitos, peças quebradas, vazamentos, e outros
.
Benefícios:
• Melhora a qualidade do trabalho;
• Reduz quebras;
• Aumenta segurança
• Ambiente agradável.

Ambiente limpo não é aquele que mais se limpa mas o que menos se suja!



SEIKETSU_SENSO DE PADRONIZAÇÃO (Saúde e Higiene)

-Visa criar um “estado de limpeza”;
-Criar um ambiente limpo e que também pareça limpo;
-A padronização de uniformes e cuidados com a higiene são pontos fundamentais;
-Assegurar locais  iluminados e ventilados;
-Cores, formas, iluminação, ventilação, uniformes, higiene pessoal...tudo que causar 
impressão de limpeza.



Cada setor  deve ter o seu padrão geral dos 5S registrado em Folha de Verificação. 
Assim a equipe passa a atacar os problemas encontrados nas medições.

 

Padrão de Limpeza Diária

▪ Devemos padronizar a limpeza dos  3 minutos;

▪ A limpeza diária de 3 minutos deve ser realizada por todos ao mesmo tempo.

▪ Esta é uma atividade de equipe.



Definir os padrões de cores gerais para a organização como cor de paredes, 
equipamentos, tubulações, etc.....

• A sinalização do piso está padronizada?
• A pintura da tubulação está padronizada?
• A identificação dos equipamentos está 

padronizada?
• A identificação dos ambientes e postos de 

trabalho está padronizada?
• A sinalização de segurança está padronizada?
• ....
Benefícios
•Reduz manutenção e custos
•Melhora a eficiência dos processos



SHITSUKE_SENSO DE DISCIPLINA (Auto Disciplina)



5S’s BENEFÍCIOS

▪ Melhoria do ambiente de trabalho;

▪ Prevenção de acidentes;

▪ Incentivo à criatividade;

▪ Redução de custos;

▪ Eliminação de desperdícios;

▪ Desenvolvimento do trabalho em equipe;

▪ Melhoria da qualidade de produtos e serviços;

▪ Motivação.





AÇÕES PARA IMPLANTAÇÃO

01_Treinamento da Diretoria e Gerência nos conceitos dos 5S´s.
02_Registrar a situação- fotos dos grandes problemas até de detalhes; 
03_Montar painel;
04_Treinar a equipe;
05_Dividir a empresa em UGB´s com espaço físico definido;
06_Realizar o “Dia da Bermuda”;
07_Desenvolver a Folha de Verificação;
08_Auditar com base na folha de verificação.



AÇÃO 1- TREINAMENTO DA DIRETORIA/GERÊNCIA

- SEIRI (Organização)-“Colocar fora coisas inúteis” buscando liberação de área;

- SEITON (Arrumação)- Cada coisa em seu lugar”;

- SEISO – (Limpeza)-  “Tirar o pó”;

- SEIKETSU (Padronização)- Manter em “estado de limpeza” com asseio, higiene 
e conservação;

- SHITSUKE (Disciplina)- Fazer “as coisas certas naturalmente” com forte 
disciplina.



AÇÃO 2- REGISTRAR A SITUAÇÃO (ANTES)

FOCO NO PROBLEMA

- Fotos e/ou vídeos dos grandes problemas até detalhes;

- Comparar o “antes e o depois”;

- Material importante para ser apresentado aos novos funcionários 

e lembrar aos atuais de um passado que ninguém quer mais....



AÇÃO 3- Montar painel 
Fotos e balões destacando os problemas



Isso também 
não...



AÇÃO 3- Montar painel 
Fotos e balões destacando os problemas



AÇÃO 3- Montar painel 
Fotos e balões destacando os problemas



Onde 
está o 
café?

“Se vira nos 30”
Encontre a chave de fenda 

em menos de 30 seg.



AÇÃO 3- Montar painel 
Fotos e balões destacando os problemas



AÇÃO 4- TREINAR A EQUIPE

- SEIRI (Organização)-“Colocar fora coisas inúteis” buscando liberação de área;

- SEITON (Arrumação)- Cada coisa em seu lugar”;

- SEISO – (Limpeza)-  “Tirar o pó”;

- SEIKETSU (Padronização)- Manter em “estado de limpeza” com asseio, higiene 
e conservação;

- SHITSUKE (Disciplina)- Fazer “as coisas certas naturalmente” com forte 
disciplina.



UGB´s 
- Preparo do solo;
- Semeadura;
- Tratos culturais;
- Colheita;
- Silo;
- Oficina;
- Administração.....

AÇÃO 5-DIVIDIR A ORGANIZAÇÃO EM UGB´S COM ESPAÇO FÍSICO 
DEFINIDO

( - Células de Trabalho - )



AÇÃO 6: REALIZAR O DIA DA BERMUDA

Após treinar a equipe os conceitos dos 5S:
- Marcar o “dia da bermuda” ou “dia do descarte”;
- Todos devem   participar do mutirão para colocar ordem na casa
-  Descartar os itens sem uso e facilitando os próximos passos do trabalho.



▪ É preciso ter em mãos dados que possam ser analisados;

▪ A folha de verificação serve para coletar esses dados;

▪ Deve ser simples, prática e de fácil entendimento;

▪ Definir bem quais são os dados a serem coletados.

AÇÃO 7: DESENVOLVER A FOLHA DE VERIFICAÇÃO  
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ORGANIZAÇÃO (SEIRI)

ARRUMAÇÃO (SEITON)

LIMPEZA (SEISO)

PADRONIZAÇÃO (SEIKETSU)

DISCIPLINA (SHITSUKE)

TOTAL 100
1- Mesa......

As luzes estão apagadas e equipamentos 

desligados?
As luzes e equipamentos devem ser desligados após 

cada aula
9

Layout da sala

Padrão Limpeza Diária: três minutos

O Que? Quando

07:00

Os controles do projetor e do ar condicionado 

estão no local determinado?

Controles do projetor e ar devem ficar na gaveta 

superioresquerda  da mesa do professor
3

1 O material para a aula, lousa, está completo?
4 canetas para quadro branco, marca ABC, (2 azuis; 1 

verm. 1 preta); 1 apagador
9

ITEM VERIFICAÇÃO PADRÃO

P
es

o

SEMANA

1 2 3 4

1

AÇÃO 7
FOLHA DE VERIFICAÇÃO

 5S´s  

1- Itens de padrão e verificação de 
acordo com 05 sensos;
2- Pesos dos itens com base na 
importância e/ou frequência;
3- Colunas do mês anterior e das 
semanas do mês;
4- Gráfico de controle;
5- Padrão dos três minutos;
6- Layout do local.

1

2

3 4

5

6



7 As mesas e carteiras estão limpas? Mesas e carteiras sem manchas e rabiscos.

8 O chão está limpo? Piso sem papeis, lixo, manchas e outros

10 As paredes estão pintadas com a cor padrão Cor padrão: CP003_X, marca CBQF

11 A limpeza de três minutos é executada? Realizar limpeza de três minutos diáriamente.

12 O dia da bermuda foi realizado? Realizar dia da bermuda a cada 6 meses

ITEM VERIFICAÇÃO PADRÃO

As luzes estão apagadas e equipamentos 

desligados

As luzes e equipamentos devem ser desligados após 

cada aula
13

Os interruptores devem ter identificação com relação a 

posição das lampadas na sala

Os interruptores estão identificados?
9

PADRONIZAÇÃO (SEIKETSU)

6

DISCIPLINA (SHITSUKE)

ARRUMAÇÃO (SEITON)

5

LIMPEZA (SEISO)

A lousa deve estar limpa, sem escritos, rabiscos ou 

manchas 

A lousa está limpa?

As carteiras estão nos locais indicados? Todas as carteiras colocadas no local determinado 

pelas marcas no chão, de acordo com a numeração.
4

Controles do projetor e ar devem ficar na gaveta 

superior da mesa do professor

Os controles do projetor e do ar condicionado 

estão no local determinado?

ORGANIZAÇÃO (SEIRI)

1

2

3

O material para a aula, lousa, está completo? 4 canetas para quadro branco, marca ABC, (2 azuis; 1 

verm. 1 preta); 1 apagador

O material para a aula, flip chart, está 

completo?

2 suportes; 2 blocos de papel novos; duas canetas 

para flip chart, marcaXY (1 azul; 1 verm)

20 carteiras e cadeiras para alunos; 01 mesa e cadeira 

professor; 01 armário; 01 cesto de lixo

O mobiliário da sala está completo?

5 SENSOS
- ORGANIZAÇÃO (SEIRI)
- ARRUMAÇÃO  (SEITON)
- LIMPEZA  (SEISO)
- PADRONIZAÇÃO (SEIKETSU)
- DISCIPLINA (SHITSUKE)
Verificação: 
O que o está sendo medido.
Padrão: 
Requisito a ser atendido; o que se espera.

1



PESO
- Frequência: diária, semanal; mensal ou mais;

ou
-    Importância

Valores:  9; 3; 1

SOMATÓRIA dos itens (pesos)
77  = 100%

X =Y%

7 As mesas e carteiras estão limpas? Mesas e carteiras sem manchas e rabiscos. 3

8 O chão está limpo? Piso sem papeis, lixo, manchas e outros 3

10 As paredes estão pintadas com a cor padrão Cor padrão: CP003_X, marca CBQF 1

11 A limpeza de três minutos é executada? Realizar limpeza de três minutos diáriamente. 9

12 O dia da bermuda foi realizado? Realizar dia da bermuda a cada 6 meses 1

 
TOTAL 77

ITEM VERIFICAÇÃO PADRÃO

9

3

9

As luzes estão apagadas e equipamentos 

desligados

As luzes e equipamentos devem ser desligados após 

cada aula
13

9

Os interruptores devem ter identificação com relação a 

posição das lampadas na sala

Os interruptores estão identificados?
9

PADRONIZAÇÃO (SEIKETSU)

6

DISCIPLINA (SHITSUKE)

ARRUMAÇÃO (SEITON)

5

LIMPEZA (SEISO)

A lousa deve estar limpa, sem escritos, rabiscos ou 

manchas 

A lousa está limpa?

As carteiras estão nos locais indicados? Todas as carteiras colocadas no local determinado 

pelas marcas no chão, de acordo com a numeração.
4

Controles do projetor e ar devem ficar na gaveta 

superior da mesa do professor

Os controles do projetor e do ar condicionado 

estão no local determinado?

3

9

ORGANIZAÇÃO (SEIRI)

1
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O material para a aula, lousa, está completo? 4 canetas para quadro branco, marca ABC, (2 azuis; 1 

verm. 1 preta); 1 apagador

O material para a aula, flip chart, está 

completo?

2 suportes; 2 blocos de papel novos; duas canetas 

para flip chart, marcaXY (1 azul; 1 verm)

20 carteiras e cadeiras para alunos; 01 mesa e cadeira 

professor; 01 armário; 01 cesto de lixo

O mobiliário da sala está completo?

2



ITEM VERIFICAÇÃO PADRÃO

1 2 3 4

9

ARRUMAÇÃO (SEITON)

ORGANIZAÇÃO (SEIRI)

1
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9

9

O material para a aula, lousa, está completo? 4 canetas para quadro branco, marca ABC, (2 azuis; 1 

verm. 1 preta); 1 apagador

O material para a aula, flip chart, está 

completo?

2 suportes; 2 blocos de papel novos; duas canetas 

para flip chart, marcaXY (1 azul; 1 verm)

20 carteiras e cadeiras para alunos; 01 mesa e cadeira 

professor; 01 armário; 01 cesto de lixo

O mobiliário da sala está completo?

3
VALORES SEMANAIS

(Auditorias)

10 As paredes estão pintadas com a cor padrão Cor padrão: CP003_X, marca CBQF 1

11 A limpeza de três minutos é executada? Realizar limpeza de três minutos diáriamente. 9

12 O dia da bermuda foi realizado? Realizar dia da bermuda a cada 6 meses 1

 
TOTAL 77

9

3

As luzes estão apagadas e equipamentos 

desligados

As luzes e equipamentos devem ser desligados após 

cada aula
13

Os interruptores devem ter identificação com relação a 

posição das lampadas na sala

Os interruptores estão identificados?
9

DISCIPLINA (SHITSUKE)



GRÁFICO DE CONTROLE
AZUL: REFERÊNCIA PASSADA
- Geralmente  mês anterior; cor neutra;  definição de metas.
VERMELHO: META NÃO ATINGIDA
- Índice de controle da UGB não está sendo atingido. 
VERDE: ATINGE A META
- Representa que o índice está sob controle
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LAY OUT da UGB
- O mais simples possível;
- Conter somente itens móveis para indicar onde as 

pessoas devem ficar;
- Exemplos: Mesas carteiras carrinhos armários...

Quem

A Esvaziar cesto de lixo

A Limpar mesa professor

B Limpar lousa

A,B Varrer e arrumar sala

QuandoO Que?

Padrão Limpeza Diária: três minutos

07:00

07:00

07:00

07:00

Layout da sala

1- Mesa; 2 Cadeira ; 3-Cartei ra  e Cadeiras ; 4 

Armário; 5- Cesto Lixo

1
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2

PADRÃO DE LIMPEZA DIÁRIA (3 Minutos)
- Realizar a  limpeza da UGB em 3 minutos;
- Trabalho em equipe, cada um  sabe 

previamente o que fazer;
- Kit de limpeza: material  necessário;
- “Pit-stop de formula 1”.
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COSTA, RMC et al. 1996. Como praticar o 5S na escola. Belo Horizonte: UFMG, Escola de 
Engenharia, Fundação Cristiano Ottoni

FOLHA DE VERIFICAÇÃO



AÇÃO 8
AUDITAR COM BASE NA FOLHA DE VERIFICAÇÃO

- Verificar se os padrões estão sendo cumpridos rotineiramente, de acordo com os 
itens da folha de verificação.
- Auditoria da UGB (“primeira parte”)
- Auditoria cruzada “entre UGB´s”
- Auditoria do Comitê 5S ou outros...



AUDITORIA DE PRIMEIRA PARTE
Realizada por uma organização sobre si mesma; 
É realizada para benefício da administração daquela organização que utilizará as 
informações obtidas durante a auditoria.

AUDITORIA DE SEGUNDA PARTE
Conduzida por uma organização sobre uma outra para os fins e objetivos da 
organização que realizou a auditoria; 
Este tipo inclui auditorias realizadas por clientes em seus atuais ou potenciais 
fornecedores.

AUDITORIA DE TERCEIRA PARTE
Realizada por uma terceira parte independente que não tem interesse direto nos 
resultados das auditorias;
Tipicamente estas são auditorias de certificação, auditorias para prêmios de 
qualidade, etc.

(AUDITOR: ISO; PRÊMIO NACIONAL DA QUALIDADE_PNQ;...)





























▪ 5S´s desdobrado em atividades pedagógicas;
▪ Melhora a participação de todos na gestão 

escolar;
▪ Incorporar ao currículo;
▪ Caminho eficaz para a gestão participativa;
▪ Trabalha os alunos com conceitos éticos 

profundos, essenciais à vida em sociedade...





LEITURA OBRIGATÓRIA
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