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GESTAO de FROTAS
Manutencao Produtiva Total (TPM_MTP)

VANTAGENS

TPM=| %8 ++ Biares doiT B = Reducao de Custo

= Mais Rapidez
] TP = Mais Seguran
MANUTENGAO PRODUTIVA TOTAL als egu a ga

g i = Melhor Ambiente de Trabalho

< |=e| |2,
%% %i §§ 22 gs = Desenvolvimento Profissional
N O = = Maior Vida Util do Equipamento
5S E TIMES DE MELHORIA = Maior Poder de Investimento
R ©® Maior Confiabilidade dos
Produtos

= Diminui Impactos Ambientais

P EsaLa UNT
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GESTAO de FROTAS
Manutencgdo Produtiva Total (TPM_MTP)

TPM=| 8" | +|o=regee] 4 Pilaresdo TP M

= Falhas Administrativas

/\ .

e = Ferramentais com Problemas

R " Energia

& Y B (A (A = Falhas Operacionais Desligamento das Maquinas
5S E TIMES DE MELHORIA " Diminuicao da Velocidade

" Movimentacao de Materiais
" Desorganizacao da Linha de Producao

= Baixo Rendimento
REDUZIR PERDAS ASSOCIADAS A: = PONTUALIDADE

= Quebras ou Falhas

= Set up ou Ajustes

= Defeitos e Retrabalhos

= Medicao e Ajustes em Excesso

ESALQ US?
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UNIDADE GERENCIAL BASICA
Menor unidade de gestao da organizacao
e m = Gerencial: Auto gerenciada;

o o0 0 = Basica: Menor unidade da empresa;
m e m
| UGB: autonomia para gerenciar a rotina

= Delegar o Gerenciamento da Rotina.

CELULA: Unidade minima de um organismo, capaz de
atuar de maneira autonoma.

~~~~~ m = Objetivos, metas e procedimentos muito claros;

(LS H
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UGB’s
- Preparo do solo;
- Tratos culturais;
Lt - Colheita;
FoAM; §b,-- - SﬂO,’
e, 1 - Oficina;

N
T v S . =
ik - Administracao.....
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UGB Plantio 2 Amarylis

“Todas as ferramentas da UGB facilitam nosso
trabalho no dia a dia; cada semana surge um
problema diferente e através das reunides
resolvemos da melhor forma possivel com o
envolvimento de todo o grupo e com a utilizacao
do quadro de Causa e Efeito achamos a
solugao, na maioria das vezes conseguimos
concluir a semana realizando todos os planos de
acao que colocamos.”

UGB Compras
“A UGB permite o gerenciamento das rotinas de trabalho pelos
proprios integrantes, possibilitando autonomia ao grupo para
solucionar as diversas situacdes diarias, com uso das ferramentas
adequadas as ocasides, como indicadores de desempenho e
Diagramas de Causa e Efeito, por exemplo. Com este modelo,
aprendemos diariamente, além de mantermos a unido do grupo nas
dificuldades enfrentadas, superando os desafios. Caminhamos
sempre no mesmo proposito, que € evoluir e, desta forma, a UGB
nos direciona aonde devemos chegar, no que precisamos melhorar
para progredir.”
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UGB Antuario Apoio
A UGB representa a nossa uniao e

prioridades, é o que faz ela ser melhor
para nosso dia a dia. O conhecimento, a
foca na qualidade, gostar do que a gente
faz, nos ajuda a manter a exceléncia em

qualidade dos nossos servicos.”

R oo — Y
1Yivo ~ i P - - hata

UGB Oficina

"Trabalhar no sistema de
UGB é importante porque
conseguimos ver a
evolucao do trabalho
acontecendo e nos permite
ter conhecimento

da estratégia da empresa."

(LS H
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‘@‘ REUNIAO RELAMPAGO 252 Qi%
" - O caminho para uma boa comunicagao; i om
Comunicacao:

= Fator determinante para o sucesso na empresa;

= Traz prejuizos quando existem falhas na comunicac¢dao, omissao ou distor¢ao das
informacoes;

= 60% ou mais dos problemas internos de uma empresa sdo decorrentes da ma
comunicacao;

= Desvios da comunicacao alteram a veracidade dos fatos.

ESALQ TSP
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.@ o REUNIAO RELAMPAGO A2
208 3

A MOV ITIY]

Reunido réapida e objetiva (méx. 10 minutos)
= Problemas do dia a dia;
= Definir prioridades;
= Transmitir informacgdes importantes para as UGB’s: diretoria/ geréncia, dia
anterior, comunicagdes de interesse, programacao do dia de trabalho;
= Problemas podem ser mencionados e encaminhados mas nao resolvidos nessa

reuniao;
F

= Elogios as equipes (UGB’s)
ESALQ US?
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UM PROBLEMA DE COMUNICACAO:
O COMETA HALLEY

De: Presidente
Para: Diretor - Na proxima sexta-feira, aproximadamente as 17 horas, o cometa Halley estara nesta
area. Trata-se de um evento que ocorre a cada 76 anos. Assim, por favor, reinam os funcionarios no
patio da féabrica, todos usando capacete de seguranca, e explicarei o fendmeno a eles. Se estiver
chovendo, ndo poderemos ver nada. Nesse caso, reiinam os funcionarios no refeitério onde sera
exibido um filme-documentario sobre o cometa.

De: Diretor

Para: Gerente - Por ordem do Presidente, na sexta-feira, as 17 horas, o cometa Halley vai aparecer no
patio da fébrica. Se chover, por favor, retinam todos os funciondrios, com seus capacetes de
seguranga, e os encaminhem ao refeitério, onde o raro fenémeno tera lugar, o que acontece a cada 76
anos.

ESALQ US?
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UM PROBLEMA DE COMUNICACAO: O COMETA HALLEY |,

De: Gerente

Para: Supervisor - A convite do nosso querido Presidente, o cientista Halley ‘

de 76 anos vai aparecer as 17 horas, no refeitorio da fabrica, para fazer uma

demonstracdo sobre fendmenos celestes. Se chover, o Presidente levara a :
Edmond Halley (1656-1742) foi

demonstracao para o patio da fabrica. um  astrénomo  inglés, o

primeiro a prever a passagem
periddica de um cometa nas
imediagcdes da Terra. Em sua
homenagem, seu nome foi

De: Supervisor dado ao mais famoso cometa -
Para: Chefe de Producdo - Na sexta-feira, as 17 horas, o Presidente, pela || Sometataliey:
primeira vez em 76 anos, vai aparecer no refeitério da fabrica, com o Sr.
Halley, guitarrista famoso e sua equipe. Todo mundo deve estar 14 de
capacete, pois vai ser apresentado o problema da chuva na seguranca. Se
chover o Presidente levara a demonstragao para o patio da fabrica.

- F

ESALQ US?
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UM PROBLEMA DE COMUNICACAO: O COMETA HALLEY

De: Chefe de Producao

Para: Funcionario - Todo mundo, sem excecdo, devem estar
vestidos com seguranca no patio da fabrica na proxima
sexta-feira, as 17 hora. O Sr. Presidente e o Sr. Halley, (deve
ser algum guitarrista famoso), estarao la para mostrar o raro
filme "Dancando na Chuva'". Caso comece a chover mesmo, é
para ir para o refeitério de capacete na mesma hora. O show
ocorre a cada 76 anos.

Aviso Geral
Na sexta-feira, o Presidente ira fazer 76 anos e liberou geral
para a festa as 17 horas, no refeitério. Vao estar 14, pagos pelo
mandachuva, Bill Halley e seus Cometas. Todo mundo
devera comparecer de capacete porque a banda é muito louca
e o rock vai rolar solto, mesmo em caso de chuva.

ESALQ

https://youtu.be/ hXxX7ymRlJc



Pessoas_UGB_5S.pptx
https://youtu.be/_hXxX7ymRJc

DOV S
5S’s
O CAMINHO PARA REVITALIZAR A ORGANIZACAO
QETRT- SEITON; SEISO (U); SEIKETSU; SHITSUKR
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5S5’s
SEIRI (Organizacao, Utilizagdo)- A arte de “colocar fora coisas intiteis” buscando
liberacao de area;

SEITON (Arrumacao, Ordenacgdo)- Arte de “cada coisa em seu lugar”;
SEISO (Limpeza)- A arte de “tirar o p6”;

SEIKETSU (Padronizacao, Satide e Higiene)- A arte de manter em “estado de
limpeza” com asseio, higiene e conservagao;

SHITSUKE (Disciplina, Autodisciplina)- A arte de fazer “as coisas certas
naturalmente” com forte disciplina. oo anni ey - e WL s

COMO ORGANIZAR QUALIDADE PROGRAMA 58! EIS
0S CINCO SENSOS: |
N o e
Seiri A
Senso de utilizacao
Seiton
Senso de ordenacdo l
Seiso
Senso de limpeza
; Seiketsy
€nso de s.aude e higiene LE
> . Shitsuke
T\ [ | >€nso de autodiscipling

¥ EsALo TSH
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Nao hé condi¢des de produzir qualidade em ambientes sujos e desorganizados




D oS
55’s: forte suporte para a melhoria da qualidade de vida no trabalho, auxilia no
desenvolvimento da disciplina e aumenta o moral da equipe!

O ambiente pode ser mais agradavel do que é hoje?
- Existem coisas no local que poderiam ser retiradas sem afetar o desempenho7
- O local poderia estar mais limpo? b
- Existe desperdicio de material?
- As atividades podem ser simplificadas?
- Os materiais podem estar num lugar de mais facil acesso?
- O local pode ser mais seguro?

Filosofia do 5S°s
Obter qualidade: Comece pela limpeza e arrumacao de todos os locais de trabalho, na
escola, em casa.....
Principio basico: Ambiente limpo nao e aquele que mais se limpa, é o que menos se suja”
(Chico Xavier);

[ esaa LYH
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GAZETA MERCANTIL (18 de setembro de 2001)

TOSHIBA (BR)
- Implantacao do 55: a partir de ordem da Matriz
- Ultimos 3 anos: redugado do consumo de energia em 3%.
- Diminuiu producao de residuos em 83,3%.

FOSFERTIL/ULTRAFERTIL
- Ganho de 3,1 milhdes ( cinco anos);

- Esséncia do 5S’s - ”...s0 sera compreendida quando os colaboradores da empresa
se sentirem orgulhosos de construirem um local de trabalho digno e se
dispuserem a melhora-lo continuamente.”

ESALQ US?
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CENTRO DE SUPORTE HP @

* Melhorou os niveis de qualidade da comunicacao e troca de informacdes;
Reducdo do ciclo de treinamento para novos empregados;
Reducao de reclamacoes;

Reducao do tempo de atendimento por cliente.

@Jme'ma
* Melhoria da produtividade;

* Maiores niveis de qualidade da producao;
* Maior seguranca;

* Melhor desempenho.

ESALQ

(LS H
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SEIRL_SENSO DE ORGANIZACAO (Utilizacao)

Selecao, utilizacao: 9

 Significa a “arte de colocar fora coisas intiteis” - sem uso; ;{TQ} {’iﬂ

* (Cartazes, documentos desatualizados; Y o 5L 5

* Ficam no local de trabalho somente os itens de uso do dia a dia. &=% i & Tfr*ﬂﬂﬁ
\UTIL fi b [ INOTIL
S |

Nao ter excessos se aplica a todos os ambientes:
 (Gavetas; armarios; computador; arquivos; automovel....

Beneficios: UTEIS| [INUTEIS _

* Economia de espaco e tempo; =

* Espaco limpo e mais seguro. &S
L

ESALQ US?
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SEITON_SENSO DE ARRUMACAO (Ordenacao)

ApOs a realizagao da organizacao, descartando coisas intteis, definir o local
apropriado e identificar os itens que ficaram e que pertencem ao setor.
Cada coisa com seu lugar definido;
* Guardar de acordo com o grau de uso:
Uma vez ou outra: estoque longe;
Uso de vez em quando: estoque no local de trabalho;
Uso frequente: guarde com as pessoas.

B f’ 1 . Depois de tudo separado Os Utels devem ser
€nericlos. devemos dar destino para separados ¢ guardados
todos o5 objetos, CONFGIME © UsSO.

* Reducgdo de tempo e erros;
 Incentiva a disciplina.

Mais priximo Perto do seu Mals afastado Nume lugar
de voce focai de trabaiho do local de especifico
trabaiho

ESALQ [LYH
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SEISO_SENSO DE LIMPEZA

-Um ambiente com p6 é um ambiente de moral baixo;

-Limpar é mais do que manter limpo é uma filosofia, um compromisso, com a
higiene e com os bons habitos.

-Limpeza é uma forma de inspecao;

-Possibilita a identificacdo de defeitos, pecas quebradas, vazamentos, e outros

5° - “SEISO” SENSO DE LIMPEZA

Beneficios:

* Melhora a qualidade do trabalho;
* Reduz quebras;

* Aumenta seguranga

* Ambiente agradavel.

Ambiente limpo ndo é aquele que mais se limpa mas o que menos se suja!

ESALQ IS
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SEIKETSU_SENSO DE PADRONIZACAO (Satide e Higiene)

-Visa criar um “estado de limpeza”;

-Criar um ambiente limpo e que também pareca limpo;
-A padronizacdo de uniformes e cuidados com a higiene sdo pontos fundamentais;
-Assegurar locais iluminados e ventilados;

-Cores, formas, iluminagdo, ventilacao, uniformes, higiene pessoal...tudo que causar
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Cada setor deve ter o seu padrao geral dos 5S registrado em Folha de Verificacdo.
Assim a equipe passa a atacar os problemas encontrados nas medigoes.

Padrdo de Limpeza Diaria
* Devemos padronizar a limpeza dos 3 minutos;
* A limpeza diaria de 3 minutos deve ser realizada por todos ao mesmo tempo.
= Esta é uma atividade de equipe.

ESALQ US?



S ‘ ENGENHARIA DE
=N BT

Definir os padrdes de cores gerais para a organizacdao como cor de paredes,
equipamentos, tubulagdes, etc

..... CORES DE SINALIZACAO
NBR 7195 de 31.07.1995
. . . . COR _ LOCAL DE ANAPLICA(;A“O =
Y A Slnallzagao do pISO esta padronlzada? Equipamentos de protec&o e combate aincéndios
. ~ , . Usada em partes mOveis e perigosas de maquinas e
* A pintura da tubulacao esta padronizada®? — saupamenos
o A .d .f. ~ d . , | | Usada para identificar avisos de adverténcias l
I entl Icagao OS eqUIpamentOS eSta _ Localizac&o de caixas de primeiros — socorros e EPI's l
pa d rO n iza d a ? _ Determinar o uso de EPI's |
H M o x M Marcar os locais onde foi enterrado esse material ou armazenado
 Aidentificacdo dos ambientes e postos de | —
tra balho esta' padronizada? | | Faixa para demarcar passagem de pedestres }
. . ~ , . _ Indica coletores de residuos exceto 05 provenientes da salde
* Asinalizacao de seguranca esta padronizada? _
. LN ] .
Beneficios s
~ 4 B
*Reduz manutencao e custos g =
*Melhora a eficiéncia dos processos ;7 S
! E Eoe
2o

ESALQ. TSE
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SHITSUKE_SENSO DE DISCIPLINA (Auto Disciplina)

Disciplina é desenvolver o habito de - Melhorar constantemente;
observar e seguir normas, regras, - Desenvolver a forga de vontade, criatividade, senso critico;
procedimentos, atender especificacdes - Respeitar e cumprir as rotinas estabelecidas

sejam elas escritas ou informais
. Nao regresso as antigas

praticas
. Manter a ordem

. revisao dos quatro
principios

. Divulgar os resultados

. Perpetuar a mudanca de
habitos

Base de uma civilizacao; minimo para que a Sociedade
funcione em harmonia.

| ESALQ TSR
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ESALQ

5S’s BENEFICIOS

Melhoria do ambiente de trabalho;
Prevencao de acidentes;
Incentivo a criatividade;

Reducao de custos;

Eliminacao de desperdicios;
Desenvolvimento do trabalho em equipe;
Melhoria da qualidade de produtos e servigos;

Motivacao.

(LS H
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" A BASE PARA A QUALIDADE TOTAL
www.qualidadeemquadrinhos.com.br

Cartilha PROG RAMA 5 ’ s 0S 5 SENSOS

Senso de utilizagao

Refere-se a pratica de manter na area
de trabalho os itens essenciais para o
trabalho que esta sendo realizado.

Seiri = Utilizaglo

Senso de limpeza

Designa a necessidade de manter o
mais limpo possivel o espago de
trabalho.

Senso de ordenagao Senso de Saude

Necessidade de um espago organizado.
Ferramentas e equipamentos deverao

ser deixados nos lugares onde serao
posteriormente usados.

Criar normas e sistematicas em que
todos devem cumprir. Tudo deve ser
devidamente documentado.

Senso de auto-disciplina

Refere-se a manutengao e

revisao dos padrdes. Uma vez que
os 4 Ss anteriores tenham sido
estabelecidos, transformam-se
numa nova maneira de trabalhar.

COM 0 PROGRAMA 5'S

PARTICIPE!

VOCE SO TEM A GANHAR,

Hesaa
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ACOES PARA IMPLANTACAO

01_Treinamento da Diretoria e Geréncia nos conceitos dos 55°s.
02_Registrar a situagao- fotos dos grandes problemas até de detalhes;
03_Montar painel;

04_Treinar a equipe;

05_Dividir a empresa em UGB s com espaco fisico definido;
06_Realizar o “Dia da Bermuda”;

07_Desenvolver a Folha de Verificacao;

08_Auditar com base na folha de verificacao.

ESALQ

(LS H



EEEEEEEEEEEE

ACAO 1- TREINAMENTO DA DIRETORIA /GERENCIA
- SEIRI (Organizagao)-“Colocar fora coisas intteis” buscando liberacdao de area;
- SEITON (Arrumacao)- Cada coisa em seu lugar”;
- SEISO - (Limpeza)- “Tirar o p6”;
- SEIKETSU (Padronizagdo)- Manter em “estado de limpeza” com asseio, higiene
e conservagao;

-  SHITSUKE (Disciplina)- Fazer “as coisas certas naturalmente” ' com forte

disciplina.

0e®
fah

www.qualidadeemquadrinhos.com.br

ESALQ US?
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ACAO 2- REGISTRAR A SITUACAO (ANTES)
FOCO NO PROBLEMA

- Fotos e/ou videos dos grandes problemas até detalhes;

- Comparar o “antes e o depois”;

- Material importante para ser apresentado aos novos funcionéarios
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ACAO 3- Montar painel
Fotos e baldes destacando os problemas

...EM CASA MAMAE NAO DEIXA
RISCAR O MOVEL...

i ESALQ



S ‘ ENGENHARIA DE
=N BT

NA CASA DA VOVO,

...A MAMAE
TAMBEM NAO..
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ACAOQ 3- Montar painel
otos e baldes destacando os problems

"IN PEGADAS
ECOLOGICAS..

F

s

PRONTO
PARA BEBER
....... E SO CHOVER!
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ACAO 3- Montar painel
Fotos e balOes destacando os problemas 6 mundo ¢ pequeno demais para

mim!

Ai...Ai...Cansei...

-,
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P -

“Se vira nos 30” =)
Encontre a chave de fenda <
em menos de 30 seg.

(LS H
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ACAO 3- Montar painel
Fotos e baldes destacando os problemas
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ACAO 4- TREINAR A EQUIPE
- SEIRI (Organizagao)-“Colocar fora coisas intteis” buscando liberacdo de area;
- SEITON (Arrumacao)- Cada coisa em seu lugar”;
- SEISO - (Limpeza)- “Tirar o po”;
- SEIKETSU (Padronizagdo)- Manter em “estado de limpeza” com asseio, higiene
e conservagao;

-  SHITSUKE (Disciplina)- Fazer “as coisas certas naturalmente” com forte

disciplina.

0e®
L

www.qualidadeemquadrinhos.com.br
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A(;Ao 5-DIVIDIR A ORGANIZACAO EM UGB’S COM ESPACO FISICO
DEFINIDO
( - Células de Trabalho -)

L ~. | DRET OR
/’ ‘\
P .
’! -
® . L 4 I 1
ﬁﬂw [supEwwsom,w] [SUPER\IISORLZ] [SUPERVISOR2,1J {SUPER\IISORZ,Z] [SUPER\IISORZ,S] [SUPERVISO;/
( UGB ue

=] == UGB'’s
IM‘E | Hoe 5 - Preparo do solo;

aaaaaa - Semeadura;

- Tratos culturais;
- Colheita;

- Silo;

- Oficina;

- Administracao.....

c o

@ @

m m

— L— — R

c c
(2] (2]
o o
c c

o =
Lx)
A
i
q
A

B UGB
i Supervisores como
Ge renC|a| responsaveis pela
o \ medi¢&o dos

Basica

os —{ UGB
. resultados
U n Idade ‘[ ves 1o } Os Gerentes e

resultados.
UGB

fEsaa
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ACAO 6: REALIZAR O DIA DA BERMUDA

ApOs treinar a equipe os conceitos dos 5S:

- Marcar o “dia da bermuda” ou “dia do descarte”; 'H'H\H‘

- Todos devem participar do mutirdo para colocar ordem na casa

- Descartar os itens sem uso e facilitando os préximos passos do trabalho.

SENTRAL _ £esT €4 Noesy
AREA DE DESCARTE!

AREA
%3
DESURTE

ESALQ ESH
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ACAOQO 7: DESENVOLVER A FOLHA DE VERIFICACAO

= E preciso ter em maos dados que possam ser analisados;

= A folha de verificacdo serve para coletar esses dados;
= Deve ser simples, pratica e de facil entendimento;

= Detinir bem quais sdao os dados a serem coletados.

ESALQ

AR R R
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ACAO7

FOLHA DE VERIFICACAO
55’s

1- Itens de padrao e verificacdo de
acordo com 05 sensos;
2- Pesos dos itens com base na

importancia e/ou frequéncia;
3- Colunas do més anterior e das

semanas do més;

4- Grafico de controle;

5- Padrao dos trés minutos;

6- Layout do local.

~ ~ SEMANA A
ITEM VERIFICACAO PADRAO S T T 17— 100
(5]
- a 2 3
ORGANIZACAO (SEIRI) 90 Meta
. , 4 canetas para quadro branco, marca ABC, (2 azuis; 1 80
O material para a aula, lousa, estd completo? ] 9
verm. 1 preta); 1 apagador g ™ —
< 4
% 60 )
o
2 40 N—"
30
ARRUMAGAO (SEITON) 20
Os controles do projetor e do ar condicionado Controles do projetor e ar devem ficar na gaveta 3 10
estéo no local determinado? superioresquerda da mesa do professor 0 T
8. 1 2 3 Audi
E L toria
S g
E § Semana
LIMPEZA (SEISO)
O chéo esté limpo? Piso sem papeis, lixo, manchas e outros Padrdo Limpeza Diaria: trés minutos
Quem O Que? Quando
A Esvaziar cesto de lixo 07:00
B
PADRON IZAQAO (SEIKETSU) C
As paredes estdo pintadas coma cor padrdo? Cor padrdo: CP003_X, marca CBQF 1 AB
Layout da sala
DISCIPLINA (SHITSUKE)
As luzes estdo apagadas e equipamentos As luzes e equipamentos devem ser desligados ap6s 9
desligados? cada aula 1
n
1- Mesa......
TOTAL 100 o

ESALQ
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ITEM VERIFICACAO PADRAO

ORGANIZACAO (SEIRI)

5 SENSOS

O material para a aula, lousa, estd completo? 4 canetas para quadro branco, marca ABC, (2 azuis; 1

N 1 verm. 1 preta); 1 apagador
B O RGAN |ZACAO (S E I Rl ) ) O material para a aula, flip chart, esta 2 suportes; 2 blocos de papel novos; duas canetas
N completo? para flip chart, marcaXY (1 azul; 1 verm)
B A R R U M ACAO (S E ITO N ) 3 O mobiliario da sala estd completo? 20 carteiras e cadeir_as para aIunos;_Ol mesa e cadeira
_ LI M P EZA (S E I SO) m frofessor, 01 armério; 01 cesto de lixo
AN__4ACAO (SEITON)

PAD RO N IZACAO (S E I K ETS U ) . As carteiras estdo nos locais indicados? Todas as carteiras colocadas no local determinado

pelas marcas no chdo, de acordo coma numeragao.

D I SCI P LI NA (S H ITS U K E) 5 Os controles do projetor e do ar condicionado Controles do projetor e ar devem ficar na gaveta

estdo no local determinado? superior da mesa do professor
L] [ ] ~
Verificagao: LIMPEZA (SEISO)
A lousa esté limpa? A lousa deve estar limpa, sem escritos, rabiscos ou

O gue o esta sendo medido. ° manchas

~ As mesas e carteiras estdo limpas? Mesas e carteiras semmanchas e rabiscos.
L4 ~ 7 - - - -
Pad ra O ° 8 Ochéo esta limpo? Piso sem papeis, lixo, manchas e outros

PADRONIZACAO (SEIKETSU)

Req u |S |t0 a Se r ate n d |d O; O q u e Se eS pe ra . Os interruptores estéo identificados? Os interruptores devem ter identificagdo comrelagéo a

posicdo das lampadas na sala

10 As paredes estdo pintadas coma cor padrdo  Cor padrio: CP003_X, marca CBQF

DISCIPLINA (SHITSUKE)
11 A limpeza de trés minutos é executada? Realizar limpeza de trés minutos didriamente.
12 O dia da bermuda foi realizado? Realizar dia da bermuda a cada 6 meses
As luzes estdo apagadas e equipamentos As luzes e equipamentos devemser desligados apos
13 desligados cada aula

ESALQ US?
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ITEM VERIFICACAO PADRAO 2
[5]
= o
ORGANIZACAO (SEIRI)
O material para a aula, lousa, estd completo? 4 canetas para quadro branco, marca ABC, (2 azuis; 1
1 verm. 1 preta); 1 apagador 9
O material para a aula, flip chart, esta 2 suportes; 2 blocos de papel novos; duas canetas
2 ; . 9
completo? para flip chart, marcaXY (1 azul; 1 verm)
O mobiliario da sala est4 completo? 20 carteiras e cadeiras para alunos; 01 mesa e cadeira
3 professor; 01 armario; 01 cesto de lixo 9
ARRUMACAO (SEITON)
As carteiras estdo nos locais indicados? Todas as carteiras colocadas no local determinado
4 pelas marcas no chdo, de acordo coma numeragao. 3
Os controles do projetor e do ar condicionado Controles do projetor e ar devem ficar na gaveta
5 estdo no local determinado? superior da mesa do professor 9
LIMPEZA (SEISO)
A lousa esta limpa? A lousa deve estar limpa, semescritos, rabiscos ou
6 manchas 9
7 As mesas e carteiras estdo limpas? Mesas e carteiras semmanchas e rabiscos. 3
8 Ochao esta limpo? Piso sem papeis, lixo, manchas e outros 3
PADRON IZA(;AO (SEIKETSU)
Os interruptores estdo identificados? Os interruptores devem ter identificacdo comrelagéo a
9 posicdo das lampadas na sala
10 As paredes estdo pintadas coma cor padrdo  Cor padrio: CP003_X, marca CBQF 1
DISCIPLINA (SHITSUKE)
11 A limpeza de trés minutos é executada? Realizar limpeza de trés minutos diariamente. 9
12 O dia da bermuda foi realizado? Realizar dia da bermuda a cada 6 meses 1
As luzes estdo apagadas e equipamentos As luzes e equipamentos devemser desligados ap6s
13 desligados cada aula 9
TOTAL 77

ESALQ

g (2) PESO

Frequéncia: diaria, semanal; mensal ou mais;

ou
Importancia
Valores: 9;3; 1

SOMATORIA dos itens (pesos)
77 =100%
X =Y%

(LS H
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~ ~ SEMANA
ITEM VERIFICACAO PADRAO 2
- & 1 2 3 4
ORGANIZACAO (SEIRI)
. O material para a aula, lousa, esta completo? 4 canetas para quadro branco, marca ABC, (2 azuis; 1 9

verm. 1 preta); 1 apagador

, Ormaterial paraaaula, flip chart, esta 2 suportes; 2 blocos de papel novos; duas canetas 9 VALORES SEMANAIS
completo? para flip chart, marcaXY (1 azul; 1 verm) (Auditorias)

O mobiliario da sala esta completo? 20 carteiras e cadeiras para alunos; 01 mesa e cadeira
3 professor; 01 armario; 01 cesto de lixo 9
ARRUMACAO (SEITON)
Os interruptores estdo identificados? Os interruptores devemter identificacdo comrelacdo a
9 posicdo das lampadas na sala
10 As paredes estdo pintadas coma cor padrdo  Cor padrio: CP003_X, marca CBQF 1
DISCIPLINA (SHITSUKE)
11 A limpeza de trés minutos é executada? Realizar limpeza de trés minutos diariamente. 9
12 Odia da bermuda foi realizado? Realizar dia da bermuda a cada 6 meses 1
As luzes estdo apagadas e equipamentos As luzes e equipamentos devemser desligados apos
13 desligados cada aula 9

TOTAL 77

ESALQ US?
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GRAFICO DE CONTROLE
AZUL: REFERENCIA PASSADA

- Geralmente més anterior; cor neutra; definicao de metas.

VERMELHO: META NAO ATINGIDA
- Indice de controle da UGB n3o esta sendo atingido‘

O

GRAFICO DE CONTROLE

VERDE: ATINGE A META 100

7 . s 90
- Representa que o indice esta sob controle

80

70

60

50

Pontos Percentual %

40

30

20

10

Média
més anter.

i ESALQ

1

2 3 Audit

Semana
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LAY OUT da UGB
- O mais simples possivel;
- Conter somente itens moveis para indicar onde as

pessoas devem ficar; 3 )
- Exemplos: Mesas carteiras carrinhos armaérios... PADRAOQO DE LIMPEZA DIARIA (3 Minutos)

- Realizar a limpeza da UGB em 3 minutos;
- Trabalho em equipe, cada um sabe

Layout da sala — previamente o que fazer;
3 3 3 3 3 - Kit de limpeza: material necesséario;
- “Pit-stop de formula 1”.

2| (1 > 2 > > = Padrao Limpeza Didria: trés minutos
3 3 3 3 3 Quem O Que? Quando

A  Esvaziar cesto de lixo 07:00

4 @ 3 3 3 3 3 A  Limpar mesaprofessor  07:00

1- Mesa; 2 Cadeira; 3-Carteira e Cadeiras; 4 B Limparlousa 07:00

Armario; 5- Cesto Lixo A,B  Varrer e arrumar sala 07:00

ESALQ TSP
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ITEM VERIFICAGAO PADRAO

ORGANIZACAO (SEIRI)

Peso

SEMANA

1

2

3

4

ARRUMAGAO (SEITON)

LIMPEZA (SEISO)

Pontos (%)

100
90 Meta
80
70
60

50

40
30

20
10

A 4

1 2 3 Audi
toria

Média més
anterior

Semana

PADRONIZACAO (SEIKETSU)

Padrdo Limpeza Didria: trés minutos

Quem O Que? Quando

Layout

DISCIPLINA (SHITSUKE)

TOTAL

ESALQ
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ENGENHARIA DE
BIl]S TE MAS

Requisito da qualidade: 80% do indice da folha de verific

Folha de verificagao dos 5 §'s - VALMET 118.4

agdo

i Padréo

| Peso | 12Semana | 2+ Semana | 3°Semana | Auditoria

Verificagdo

Existe no trator apenas equipamentos ou ferramentas utilizados na
rotina de trabalho.

Nao existir no trator fios, i as q

peg iras jornal, galdes '
com 6leo o ferramentas desnecessarias.

Arrumagéo e Limpeza

ik GRAFICO DE CONTROLE
meta
0% —
80% il
40%
20%
Média 1) 2 [ Auditoria
melhor

Semena Semana Semana

“Ao executar-se a limpeza

cuidadosa dos equipamentos,

culda-se de fato, de sua
conservagédo.”

O terceiro ponto e a barra de traglo estio no local com pinos e | Terceiro ponto guardado no painel com pinos e contra-pinos ; contra-pinos da 9
contra-pinos col barra de trag#o devem estar no painel.
A protecao de seguranca da TDP estd no local e em bom estado. Protegdio colocada e chapas que protegem a TDP néo devem estar amassadas. 9
Os bragos e pistdes do hidraulico estdo em bom estado e Brago do em perfeitas condigdes de uso, com pinos e contra-pinos em 1
pinos e contra-pinos nos locais e isentos de_manchas de leo. seus devidos locais; pistSes hidréulicos isentos de vazamentos.
Os engates rapidos estdo limpos e com as protegdes colocadas. Engates rapidos isentos de sujeira e com as protecSes colocadas. 1
O abastecimento ¢ feito todo dia, ao final do tarde, tendo-se o cuida- | O abastecimento deve ser realizado todo dia, ao final da tarde e o bocal de éleo 9
do de limpar o bocal de 6leo diesel antes e apés o abastecimento. diesel deve estar isento de manchas de 6leo e sujeira.
Os pneus estdo em bom estado, calibrados com pressdo correta @ | Pneus ndo devem apresentar desgaste superior a 65% em relagio aos pneus 3
isentos de marcas de 6leo graxa. novos, sem garras quebradas e rasgos; estarem isentos de 6leo e graxa,
A bateria, engates, suportes e cabos estfo limpos, em bom estado, | Bateria sem zinabre, sem a presenca de solugio na carcaga, suporte sem 3
sem manchas de ft ou zinabre. ferrugem e cabos intactos.
A cabine, pedais, alavancas e painel estfio limpos. Cabine, pedais, alavancas e painel devem estar isentos de barro, 6lec e graxa. 9
O banco esté limpo, bem do @ com regulagens fi Banco limpo, recoberto por tecido isento de rasgos e com regulagens em perfeito 3
funcionamento.
Inspeg¢éo
Os itens de manutengdo de 10 horas foram inspecionados e | Todos os itens de manutengio de 10 horas, listados na folha de manutencdo, 9
realizados. devem estar sendo checados e realizados.
As manutengdes previstas na folha de manutencio estio sendo | Verificar na folha de controle de manutencio se os itens descritos, estio 9
realizadas corretamente. oeebondo devida manMo
Ha vazamentos (6leo, graxa, dgua, fluidos) em juntas, reparos ou de bleo de (motor, cambio, 3
mangueiras. diferencial, cubos de rodl sistomal hidréulico, etc),
Os instrumentos do painel estdo em boas condicdes e do painel, luzes de ia e chaves p funci 3
bem como Indicador de rt 0 isento de po e sujeira.
Os faréis, lanternas e setas estdo funcionando e devidamente | Todas as lAmpadas devem estar funcionando; lentes de faréis, lanternas e setas 1
regulados. Intactas e_reguladas, permitindo que seja realizado trabalho noturno.
Ofreio de to esta funci @ regulad Freio de estacionamento funcionando e devidamente regulado, 1
Existem pegas ou partes quebradas, soltas, amarradas com arame, | Todas as pegas ou partes originais do trator devem estar presentes, bem fixadas 3
amassadas ou faltando. o intactas. (Atencalo especial a_latarias, copo do filtro de ar_e escapamento)
A pintura estd em bom estado de conservaglo. Pintura deve estar em bom estado e possuir identificagdo da propriedade visivel. 1
Os adesivos de identificaclo e instruglio existem e estdo visivels, em | Adesivos de identificacdo e instrugdo, originais ou adici devem estar 3
boas condigdes. colados corretamente, em locais de fécil visualizagdo e legivels,
na
O manual de instrug8es estd disponivel para consulta. O manual de instrugdes deve estar em local de facil acesso e disponivel & 3
consulta do operador.

O operador possui total de i dos | Operador deve de todos os di ivel 1
equipamentos disponiveis no trator. no trator (mostradores, qua de adverténcia, quadro de marchas, alavancas etc)
¢} sabe de sua imp ia na do trator e | Operador deve zelar pelo perfeito funcionamento, conservaglo e limpeza do 9
dedica-se & conservacéo da maquina. trator, garantindo boa aparéncia ao equipamento.
A folha de manutencdo estd sendo preenchida corretamente, | A folha de manutengio deve estar p i observand 3
observando-se os intervalos de man 0. atentamente se os intervalos de manutencélo foram r 0s.
A folha de verificagéo é preenchida semanalmente. Afolha de verificagdo deve ser preenchida rigorosamente toda a semana. 3

Total (%) 100

Data da verificagdo

Média do més anterior

Propriedade

Més:

Trator n%:
Operador:
Auditor:
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FOLHA DE VERIFICACAO

ASPECTOS A SEREM OBSERVADOS

As gavetas, mesas € armarios estao organizados?

As paredes, o teto, os cantos € o chao estao limpos?

Ha objetos desnecessarios e/ou pessoais no local?

Todos os objetos estao identificados e classificados?

Os arquivos estao organizados ¢ atualizados?

As pastas nos arquivos facilitam a identificacao e o acesso aos documentos

Mesas, cadciras, armarios, maquinas de escrever sao limpos diariamente?

A lixeira é usada adequadamente?

Sao deixados objetos sobre os armarios?

As cortinas estdo limpas ¢ bem conservadas?

Os objetos estao dispostos segundo a freqiiéncia de uso?

TOTAL

COSTA, RMC et al. 1996. Como praticar o 55 na escola. Belo Horizonte: UFMG, Escola de
Engenharia, Fundacdo Cristiano Ottoni

ESALQ TSH
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AUDITAR COM BASE NA FOLHA DE VERIFICACAO
- Verificar se os padroes estdao sendo cumpridos rotineiramente, de acordo com os

itens da folha de verificacao.
- Auditoria da UGB (“primeira parte”)
- Auditoria cruzada “entre UGB’s” @ i

TTEM VERIFICACAO PADRAO

@
A1 2 3 4

- Auditoria do Comité 5S ou outros... ooy

1 Omaterial para a aula, lousa, estd completo’ verm. 1 preta); 1 apagador

GRAFICO DE CONTROLE @ : @ g .

%)
e s e22ee s
a)
N

v _— ARRUMACAO (SEITON)
Os controles do projetor ¢ do ar condicionado Controles do projetor ¢ ar devem ficar na gaveta 3 10
estao no local determinado? superioresquerda da mesa do professor of .
& . 1 2 3 Aud
] iz foria
=]
. g ‘g: S emana
' LIMPEZA (SEISO)
O chdo estd limpo? Piso sem papeis. lixo. manchas ¢ outros Padrio Limpeza Didria: trés minutos
_ . Quem 0 Que? Quando
. A Esvaziar cesto de lixo 07:00
. B
WELHOR PADRONIZACAO (SEIKETSU) C
A paredes estfio pintadas com a cor padrfio? Corpadrdo: CP003_X. marca CBQF 1 AB

Layout da sala

DISCIPLINA (SHITSUKE)
As lnzes estdo apagadas ¢ equipamentos As uzes e equipamentos devem ser desligados apés 9
desligados? cada ala

(1 e .
MEDIA MES 13 SEMANA 295EMANA 3=
ANTERIOR F°SENMANA AUDITORIA

TOTAL 100

ESALQ US?
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AUDITORIA DE PRIMEIRA PARTE
Realizada por uma organizacdo sobre si mesma;
E realizada para beneficio da administracdo daquela organizacio que utilizara as
informacoOes obtidas durante a auditoria.

AUDITORIA DE SEGUNDA PARTE
Conduzida por uma organizacdo sobre uma outra para os fins e objetivos da
organizacao que realizou a auditoria;
Este tipo inclui auditorias realizadas por clientes em seus atuais ou potenciais
fornecedores.

AUDITORIA DE TERCEIRA PARTE
Realizada por uma terceira parte independente que ndao tem interesse direto nos
resultados das auditorias;
Tipicamente estas sdao auditorias de certificacdo, auditorias para prémios de

qualidade, etc. A
(AUDITOR: ISO; PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE_PNQ;...)

ESALQ US?
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VWA
M sao Martinho

Antes

Debois
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CADEIRAS PROJETADAS FARR RCAREM EMBAIXD
DAMESA FARR APROVEITAR MELHOR 0 ESPAGO
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IMPLANTAGAO DO 5 S

3 v 5
. i 5 5
S o,
K
o3

S de eficiéncia

Revista Valtra & Viocé ; Valtra do Brasil edicdo 4; ano 2; Abril 2012.

ESALQ
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Ccom a implantacao
do Método 5S, a
concessionaria Dresch
Tratorvale oferece
mais qualidade aos
clientes Valtra no

Alto Vale do ltajai, em
Santa Catarina

e T e e e R i B

Senso de eficiéncia

eficiente, em todos os setores da concessiondria € no campo. Assim €

‘ I ma loja bem organizada, com oficina sempre limpa e um atendimento

a Dresch Tratorvale, revenda Valtra que atende produtores rurais de 52
municipios no Alto Vale do Itajai e no litoral norte de Santa Catarina, drea que
se caracteriza por uma produgdo rural altamente diversificada e produtiva. Para

atender com mais qualidade os clientes e se to
empresa implantou o Método 5S, com apoio d:

Dirceu Antoénio Dresch Jr., 47 anos, diretc
de pos-graduagio da FGV de Blumenau (SC

Melhores servicos

Antes de implantar o Método 5S, primeiro a empresa fez um planejamento
estratégico, em 2009. “Tivemos reunides com todos os funciondrios durante
seis meses para alinhar nossos objetivos, as mudangas necessdrias para ofe-
recer melhores servicos aos clientes e um novo visual, desde a entrada até
a oficina. Entdo uma ampla reforma foi feita. Reorganizamos os processos,
mantendo o ambiente claro e simples”, relata Dirceu Dresch Jr..

“A implanta¢io do Método 5S na Dresch Tratorvale, incentivado e apoiado
pela fébrica, faz parte do nosso compromisso com a qualificagdo permanente
da Rede Valtra. Para que nossos clientes possam produzir alimentos com mais
produtividade e rentabilidade, disponibilizamos tratores com as tecnologias

1l ESALQ.
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“Depois das mudangas que fizemos, constatei
que o cliente se sente mais seguro. Ele vai a ofici-
na e encontra o seu trator em manutencao em um
piso especial, com um lencol de borracha abaixo
do chassi que ndo deixa a sujeira exposta. Na hora
percebe o cuidado e o capricho do servi¢o”, con-
ta satisfeito o diretor da concessiondria catarinen-
se Dirceu Dresch Jr.. Quando se enva nos novos
ambientes da Dresch Tratorvale, funcionalidade e
limpeza € o que se vé. Organizada e eficiente, a
empresa € referéncia na regio.

ORIGEM E CONCEITOS
DO METODO 5S

O Método 5S, considerado a base dos
programas de Qualidade Total, surgiu
durante a reconstrucao das industrias
japonesas no pos-guerra, entre as décadas
de 1950 e 1960. Ele propoe a adocao de
cinco conceitos gerais muito simples,
mas que, quando aplicados na rotina de
qualquer empresa, ajudam a melhorar
0 ambiente de trabalho e a aumentar
a eficiéncia dos servicos, inclusive nas
propriedades rurais.

€ eucalipto.

Esta diversificagio, comum em Santa Catarina, exige
que a equipe da concessiondria seja familiarizada com
virias culturas, realidade bem diferente das regides onde
predominam apenas um produto. A origem no meio ru-
ral é um critério importante no processo de selecio da
Dresch Tratorvale. “Também procuro manter o pessoal
atualizado por meio de cursos realizados nas fabricas da
Valtra. Realizamos ainda Dias de Campo, em parceria
com agroindustrias locais, para estar sempre junto dos
nossos clientes”, informa Dirceu Dresch Jr..

CONCEITO DEFINICAO

Seiri | Senso de Utilizag&o (separar o Util do inttil,

! eliminando o desnecessario)

| Senso de Arrumacao (identificar e arrumar
Seiton | tudo, para que qualquer pessoa possa se

| localizar facilmente)

' Senso de Limpeza (manter um ambiente
Seiso | sempre limpo, eliminando as causas da

| Sujeira e aprendendo a nao sujar) '

Senso de Saude e Higiene (manter um
Seiketsu ambiente de trabalho sempre favoravel a
saude e higiene)

Senso de Autodisciplina (fazer dessas

Shitsuke atitudes um habito)

(LS H
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QUALIDADE TOTAL NA EDUCACAO
VOLUME 2

NN E
Como praticar

0 5S na escola

-i\osane Marques Cispo Costa
Solange Mara.do Nascimento Pena
 Celisa Mirtes Béschi™®

o 1 ”T‘

55’s desdobrado em atividades pedagogicas;

Melhora a participacdo de todos na gestao
escolar;

Incorporar ao curriculo;
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