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APRESENTACAO INSTITUCIONAL DO IPEA

Em 2008, apds processo interno de planejamento estratégico, o Ipeainiciou aampliacdo de suas agendas e relagcdes
institucionais. Em 2009, o Instituto fezum concurso que permitiu recrutar em maior quantidade novos perfis de técnicos,
tais como advogados, sociélogos e cientistas politicos. A partir dai, o 6rgédo intensificou seu didlogo com formuladores
de politicas publicas em justica, seguranca publica e cidadania no Executivo e no Judicidrio.

O projeto Pensando o Direito se tornou uma expressao privilegiada dessa vocacao recente, porém promissora do
Instituto. Nele, Ipea e Ministério da Justica, por meio da Secretaria de Assuntos Legislativos (SAL-MJ), trabalharam juntos
para selecionar temas de especial interesse publico, convocar e selecionar especialistas, e desenvolver atividades de
coletaeanalise de dados que ajudassem a refletir sobre caminhos paraa mudanca em politicas publicas, especialmente
nas suas dimensoes juridico-institucionais.

Além disso, o projeto também contemplou a realizagcao de eventos de discussao, a interlocugao com especialistas
do estrangeiro, e 0 apoio a incipiente, porém vibrante comunidade de pesquisa empirica em direito no Brasil, com a
concessao de apoio técnico e financeiro e a criacdo de meios de integracao entre sua producao e a Rede de Estudos
Empiricos em Direito, a REED.

A aproximacao entre Ipea e SAL-MJ permitiu aampliacao do rigor e da aplicabilidade nas pesquisas do projeto, rea-
lizando mais plenamente, assim, os objetivos com os quais ele foi concebido: trazer elementos concretos de avaliacao
do arcabouco normativo no Brasil, inclusive a partir da experiéncia comparada, afim de que ele possa ser aperfeicoado,
para dar conta dos desafios para o nosso desenvolvimento, conforme estabelecidos pela Constituicao de 1988.

Esta publicagao trazum pouco dos resultados dessa rica parceria que, esperamos nds, continue nos proximos ciclos
governamentais, ainda que sob outras formas e estratégias de execucao.

Expectamos que os cidaddos leitores encontrem nas préximas pdginas bons elementos para conhecer melhor as
relagdes sociais, politicas e juridicas no Brasil. E que a discussao democratica e bem informada dessa realidade, inclusive
no ambito das instituicdes politicas brasileiras, como o Congresso e o Judiciario, ajude a animar os espiritos empenhados
em transforma-las naquilo que, inevitavelmente, a cidadania brasileira requeira que sejam transformadas. Esperamos,
também, que as novas geracdes de gestores e pesquisadores aproveitem e aprofundem as contribuicdes da pesquisa
empirica em direito no Brasil para o enfrentamento de seus desafios e impasses cotidianos. Pois se quaisquer desses
resultados forem alcangados, o projeto tera cumprido aquilo que se propos.

Presidéncia do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada






SOBRE 0 PROJETO PENSANDO O DIREITO

A Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica (SAL/MJ), por meio do Projeto Pensando o Direito, traz
a publico pesquisas com enfoque empirico e interdisciplinar, sobre temas de grande relevancia, contribuindo para a
ampliacao e o aperfeicoamento da participagao social no debate sobre politicas publicas.

O objetivo central das pesquisas do Projeto é produzir contetidos para utilizacdo no processo de tomada de decisdo
da Administracdo Publica na construcao de politicas publicas. Comisso, busca-se estimular a aproximacao entre governo
eacademia, viabilizar a producéo de pesquisas de carater empirico e aplicado, incentivar a participacdo social e trazer a
tona os grandes temas que preocupam a sociedade.

A cada langamento de novas pesquisas, a SAL renova sua aposta no sucesso do Projeto, lancado em 2007 com o
objetivo de inovar e qualificar o debate, estimulando a academia a produzir e conhecer mais sobre temas de interesse
da Administracao Publica e abrindo espaco para a participacdo social no processo de discussao e aprimoramento das
politicas publicas. Essa forma de conduzir o debate sobre os projetos de lei, leis e politicas publicas contribui para seu
fortalecimento e democratizacao, permitindo a producao plural e qualificada de argumentos utilizados nos espagos
publicos de discussao e decisdo, como o Congresso Nacional, o governo e a prépria opinido publica.

O Projeto Pensando o Direito consolidou, desse modo, um novo modelo de participacdo social paraa Administracao
Publica. Por essa razéo, em abril de 2011, o Projeto foi premiado pela 152 edicao do Concurso de Inovacao na Gestao
Publica Federal da Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP).

Paraampliar a participacao na construcao de politicas publicas, os resultados das pesquisas promovidas pelo Projeto
sdo incorporados sempre que possivel na forma de novos projetos de lei, de sugestdes para o aperfeicoamento de
propostas em tramitacédo, de orientacdo para o posicionamento da SAL/MJ e dos diversos 6rgaos da Administracao
Publica em discussdes sobre alteracbes da legislacao ou da gestao para o aprimoramento das instituicdes do Estado.
Ademais, a divulgacao das pesquisas, por meio da Série Pensando o Direito, permite a promocao de debates com o
campo académico e com a sociedade em geral, demonstrando compromisso com a transparéncia e a disseminacgao das
informacoes produzidas.

Esta publicacao consolida os resultados de pesquisa selecionada através da Chamada Publican® 132/2013. Ressalta-se
a colaboracéo da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, a quem dedicamos nossos agradecimentos. O
presente volume estda disponivel no sitio eletronico da SAL/MJ (http://www.pensandoodireito.mj.gov.br), somando-se
assim mais de 55 publica¢des que contribuem para um conhecimento mais profundo sobre assuntos de grande rele-
vancia para a sociedade brasileira e para a Administracao Publica.

Gabriel de Carvalho Sampaio

Secretario de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica
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APRESENTACAO DA PESQUISA

A memoéria frequentemente constitui fator determinante para o deslinde de processos judiciais. Na seara criminal,
suaimportancia torna-se crucial para a coleta de depoimentos, da prova testemunhal e do reconhecimento. Ha mais de
trés décadas, a Psicologia do Testemunho tem investigado sobre as implicagées dos avancos cientificos sobre a memo-
ria humana para o testemunho e o reconhecimento. Porém no Brasil, o didlogo desse campo do saber com o ramo do
Direito tem sido bastante timido. Como possivel resultado, ao contrario de varios outros paises, nossa legislacao ainda
nao contempla este consolidado conhecimento cientifico advindo da Psicologia do Testemunho.

Para a atualizacdo de politicas publicas nacionais, a luz deste conhecimento da Psicologia do Testemunho, faz-se
necessario primeiramente conhecer as praticas adotadas pelo nosso sistema judicidrio para coleta de depoimentos
com testemunhas/vitimas, bem como os procedimentos utilizados para obtencao de reconhecimentos. Todavia, até
0 momento, inexistem estudos em nosso pais que possibilitem tragar um panorama do estado atual deste campo. Em
funcdo das dimensdes continentais do Brasil, é possivel supor a heterogeneidade na conducéo dos procedimentos.
Porém tais circunstancias precisam ser identificadas através de técnicas e metodologias de pesquisa proprias para tanto. A
presente pesquisa foi desenvolvida com esta meta principal: realizar o primeiro diagndstico nacional sobre estas praticas
para o reconhecimento e a coleta de depoimentos forenses.

O presente relatério esta estruturado em trés grandes eixos: (1) subsidios cientificos, contemplando o estado da
arte acerca da Psicologia do Testemunho no que tange o tema em foco; (2) subsidios juridicos, revisando legisla¢cdes
comparadas que abordam a temética do testemunho e reconhecimento; (3) dois estudos empiricos relativos as praticas
brasileiras, investigando desde a coleta de testemunho e de reconhecimento na etapa pré-investigativa (policia militar),
investigativa (policia civil) e processual. Estes trés eixos sao discutidos na secao de conclusdes, incluindo a abordagem
de possiveis limitagdes da presente pesquisa. Por fim, asimplicacdes dos nossos resultados sao articuladas nas conside-
racdes finais, com vias a subsidiar politicas publicas e uma possivel alteracdo legislativa.
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1. SUBSIDIOS CIENTIFICOS EM PSICOLOGIA DO
TESTEMUNHO

Diferentes tipos de crimes ocorrem todos os dias em nosso pais. Um exemplo bastante frequente, um assalto que
ocorre em uma loja. Um assaltante aproxima-se da atendente do caixa, apontando um volume dentro do seu casaco,
dizendo que é uma arma, demandando que ela passe todo o dinheiro do caixa. No canto do mesmo recinto, estd uma
senhora que consegue ter apenas uma visdo de perfil do assaltante e da atendente. Ao sair da loja, o assaltante esbarra
em um homem que estd passando na rua, e depois entra em um carro e foge. Eventos como esse infelizmente sao
rotineiros. Em muitos destes eventos, as informacdes, trazidas por testemunhas presentes durante o ocorrido, podem
ser cruciais, e frequentemente as Unicas evidéncias para a investigacao desses crimes. Portanto, conhecer os fatores
que podem incrementar a qualidade de um testemunho e do reconhecimento correto do(s) agente(s) do delito é uma
questao central no processo de criminalizacao.

A memoria é o coracao do testemunho e do reconhecimento, ja que o testemunho constitui-se, em sua esséncia,
nas lembrancas que a pessoa conseguiu registrar e resgatar sobre os fatos que ocorreram e o reconhecimento de seus
personagens. Quanto mais detalhadas e fidedignas forem estas lembrancas, melhor sera o testemunho e a capacidade
de realizar um reconhecimento correto, e assim, potencialmente mais elucidativos para o desfecho do caso.

Embora as pessoas tendam a reclamar de suas memorias (SIMONS; CHABRIS, 2011), a meméria humana é extraordi-
nariamente eficiente e flexivel no armazenamento daquelas informagdes que sao necessdrias, bem como no descarte
do que é menos importante (BADDELEY, 2011b). Ainda que bastante precisa, a meméria ndo pode ser considerada
perfeita e isenta de falhas (SCHACTER; LOFTUS, 2013), ja que a mesma é resultante da interacdo entre a experiéncia do
individuo e a realidade, e ndo a realidade em si (THE BRITISH PSYCHOLOGICAL SOCIETY, 2008). As situagdes em que
pessoas testemunham crimes sdo gravadas no cérebro como outras lembrancas, podendo ser bastante precisas, ainda
que também suscetiveis a erros como qualquer outralembranca (SCHACTER, 1996). Todavia, no caso de um testemunho
ou reconhecimento, as imprecisdes das lembrancgas podem levar a um desfecho equivocado de uma investigagao ou
julgamento, com consequéncias muito graves para a sociedade, como a condenacdo de uma pessoainocente. Umdado
ilustrativo dessas sérias consequéncias é o levantamento feito pela renomada organizacdo norte-americana “Projeto
Inocéncia” (Innocence Project, 2015), indicando que o reconhecimento equivocado por parte de testemunhas é a maior
causa de condenacdes injustas nos EUA.

A memoria humana ndo é uma maquina fotograficacomimagens guardadas como em um album de fotos, nem tam-
pouco uma filmadora que registra os eventos de forma que possam ser exibidos como um filme. Ameméria é construida
através da combinacao de informacdes oriundas de diversos tipos de fontes, que podem influenciar (de forma positiva
ou negativa), quando o objetivo do individuo é recordar alguma coisa (SCHACTER; LOFTUS, 2013).

Assim, vdrias questdes emergem, que sdo fundamentais para o campojuridico, em especial sobre os potenciais fatores
que podem impactar positiva ou negativamente a fidedignidade do testemunho e do reconhecimento:
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1. Qual o impacto da emocao vivida pela pessoa na sua capacidade de prestar um testemunho e realizar um
reconhecimento?

2. Qual ainfluéncia do transcurso do tempo entre o evento e a oitiva/reconhecimento?
3. Como avaliar se um testemunho/reconhecimento é fidedigno? A meméria pode falhar?
4., O grau de certeza e convic¢ao nas lembrancas sdo indicativos de qualidade e precisao?

5. A forma como um testemunho/reconhecimento é conduzido interfere na fidedignidade das informagdes
obtidas?

Questdes como estas tém pautado inimeras pesquisas dentro de um campo cientifico internacionalmente conhe-
cido como Psicologia do Testemunho. Desde os trabalhos pioneiros do psicélogo alemao Hugo Miinsterberg (1908)
e os estudos publicados na década de 70, houve um florescimento expressivo na década de 80 e 90 de uma literatura
cientifica sobre variaveis que podem impactar o testemunho e o reconhecimento (WELLS et al., 2000). Atualmente,
dado o expressivo desenvolvimento do campo da Psicologia do Testemunho j& existem duas grandes dreas de pesquisa
consolidadas: Testemunho (TOGLIA et al., 2007) e Reconhecimento (LINDSAY et al., 2007). A primeira area, Testemunho,
diz respeito a memdria para eventos, ou seja, acerca da capacidade de testemunhas para descrever detalhes de um
evento critico (no exemplo citado anteriormente, a senhora que testemunhou o assalto aloja, lembrar como o assaltante
falou a caixa, como levou o dinheiro, as roupas dele ou alguma cicatriz ou tatuagem que possuia). Ja a segunda area,
Reconhecimento, abrange temas relativos a memoaria de reconhecimento que permite as testemunhas identificar um
individuo ou objeto em um conjunto de fotografias ou em um alinhamento pessoal (por exemplo, a senhora conseguir
reconhecer o assaltante da loja em um conjunto de fotografias apresentadas pela policia; o homem da rua identificar o
carro dafugaem um estacionamento). O reconhecimento, da relevancia dos conhecimentos produzidos nos ultimos 30
anos pelaPsicologia do Testemunho, tem levado muitos paises ao redor do mundo a realizarem altera¢des legislativas',
para melhor se adequarem aos notérios avancgos cientificos produzidos por esta area, e, assim, permitir o aprimoramento
da prépriajustica.

No presente topico, busca-se explorar as respostas que os estudos em Psicologia do Testemunho tém oferecido as
questdes acimadestacadas. Sendo amemaéria a esséncia do testemunho e do reconhecimento, cabe inicialmente melhor
entender alguns dos principios fundamentais sobre o funcionamento normal da meméria, os tipos de meméria e suas
potenciais falhas.

1.1 Memoria: esséncia do testemunho e reconhecimento

Pode-se definiramemoria como sendo um conjunto de processos que permitem manipulare compreender o mundo.
O processo de memorizacao passa por trés etapas conforme ilustrado na Figura 1: codificacdo, armazenamento e recu-
peracgado, sempre nesta ordem (BADDELEY, 2011b). A compreensao desse processo reveste-se de importancia ja que o
testemunho e o reconhecimento nada mais sdo do que um teste de recuperacdo da memoria. Contudo, o testemunho
e o reconhecimento dizem respeito a processos de memoéria diferentes e ndo sdo recuperados da mesma forma.

A codificacdo é a transformacao do fato vivenciado (estimulo) em umaforma que possa ser retida pelo nosso cérebro
(sistema cognitivo). A codificacdo depende da forma como a pessoa percebe o evento e essa percepc¢ao é influenciada
por varios fatores presentes na hora do evento tais como atencdo, a excitacdo fisioldgica da pessoa nesse momento, visao
dapessoaeem que posicdo elavisualizou o evento (TURTLE, 2003; LINDSAY, 2007; WELL, 2003,). No exemplo da senhora

1 O tdpico Subsidios Juridicos do presente relatério abordara em maior profundidade estas questoes.
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gue presenciou o crime na loja, provavelmente no momento em que se deu conta de que era um assalto, aumentou
sua excitabilidade, consequentemente alterando seu estado emocional e sua atencao, influenciando a forma como ela
codificou esse evento. Por outro lado, 0 homem que estava passando na rua poderia sé descobrir que era um assalto
depois que a policia chegou ao local. Portanto, talvez ele nem tenha dado a devida atencdo a pessoa que esbarrou nele
narua, além da rapidez com que o evento ocorreu. Esse conjunto de fatores vai influenciar na forma como ele codificou
o evento também.

O armazenamento é a etapa de retencdo da informacao que foi codificada, se essa lembranca é considerada impor-
tante para a pessoa ela é armazenada na memoria de longo prazo, estando disponivel para ser recuperada por ela. A
memdria armazenada estd sujeita a perdas (i.é., fruto do esquecimento) e distor¢des, em funcdo do que ocorre apds
o evento ser codificado e armazenado (BADDELEY et al., 2011). A senhora, no momento em que se deu conta de que
estava presenciando um assalto, pode ter se ativado muito emocionalmente, ja podendo alterar a sua meméria. Outro
exemplo de alteracdo de memdria nessa fase seria essa senhora dias depois, ao ler o jornal ver uma foto de um homem
que elando conhece que foi preso por assalto e ela associa a feicdo desse homem com a sua memdria do assalto que ela
presenciou, passando a lembrar-se deste homem como sendo o assaltante da loja.

Por ultimo a recuperacdo € o processo de busca da informacdo armazenada. Esta etapa pode envolver duas moda-
lidades distintas: utilizando-se da recordacao (buscar diretamente uma informagao da meméria ou a partir de pistas);
reconhecimento (comparacdo de uma informacao dada com a meméria para verificar se essa nova informacao corres-
ponde a meméria ou nao). A etapa da recuperacao diz respeito a todos os momentos depois do evento (estimulo) em
que as testemunhas do assalto aloja, no exemplo citado, tentam lembrar-se do evento. Portanto, a etapa de recuperagao
corresponde ao momento quando as testemunhas sdo chamadas para prestar seu depoimento ou realizar um reconhe-
cimento. No caso do testemunho a recuperacao da memoria pode se da através da recordacao (seja livre ou com pistas,
bem como através do reconhecimento (por exemplo, ao responder perguntas como, o assaltante portava um revoélver?).
Jaoatodereconhecimento envolve o processo de comparara memoria do assaltante com o(s) individuo(s) apresentados
seja pessoalmente ou por fotografia. No exemplo, ao ser solicitada a realizar um reconhecimento, a senhora precisaria
voltar a sua lembranca ao rosto e outras caracteristicas do assaltante, para verificar se correspondem a de algum dos
suspeitos que lhe estd sendo apresentado. Esse processo de recuperacao da memdria vai se repetir tantas vezes quantas
forem solicitadas a essa senhora realizar um reconhecimento e/ou prestar seu testemunho, como na rua pela policia
militar, ap6s na delegacia de policia, e ainda novamente em juizo.

FIGURA 1- ETAPAS DA MEMORIZAGAO

Fonte: adaptado de BADDELEY, 2011b.

1.2 Memdria e emocao

Qual oimpacto daemocdo vivenciada pela pessoa durante um evento na sua capacidade de prestar um testemunho e
realizar um reconhecimento? Normalmente os crimes guardam uma lembranca carregada de muita emocao por parte de
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quem o vivenciou. Existe uma crenca muito difundida, ainda que infundada em principios cientificos, que por se tratar de
eventos emocionais, quem os vivenciou nunca se esquecera do evento, mantendo umalembranca bastante precisa sobre
0 que ocorreu e os envolvidos. A meméria para eventos emocionais costuma ser mais vivida e detalhada, aumentando
atendéncia das pessoas de terem uma avaliacdo subjetiva de maior acuracia de sua memoria, tornando-as confiantes
em demasia nas suas lembrancas. De fato, as lembrancas emocionalmente carregadas costumam ser lembradas com
maior vividez, contudo, isso nao significa que elas sejam lembradas com maior precisao ou nem que a pessoa tenha que
lembrar tudo que foi codificado no momento (THE BRITISH PSYCHOLOGICAL SOCIETY, 2008). Em outras palavras, eventos
emocionalmente carregados, como o crime da loja testemunhado pela senhora, produzem memarias emocionais que
tendem a ser bastante vividas, mas ndo necessariamente precisas. A senhora pode produzir uma falsa lembranca sobre
0 que ocorreu na loja, ainda que tenha muita confianca de que de fato assim aconteceu, inclusive ficando visivelmente
abalada (por exemplo, chora) ao se recordar dessa falsa memoria (STEIN, 2010). Earles et al. (2015) compararam dois gru-
pos, um exposto a eventos emocionais e outro exposto a eventos neutros, e encontraram que a memariaaumentava para
eventos emocionais (mais detalhada), aumentando os reconhecimentos positivos, porém também os falsos. Portanto,
eles concluiram que apesar da emoc¢do melhorar a memoaria, ndo produziu necessariamente melhoras na sua acuracia.

Ha diferentes tipos de emocoes e diferentes tipos de crimes, além das diferencas de um individuo para outro, que,
consequentemente, fazem com que as pessoas respondam de forma diferente a eventos emocionais. As vezes as pessoas
podem responder a esses eventos com medo (principalmente quando havia violéncia envolvida), ou com raiva, ou até
com disturbios emocionais como depressao e ansiedade que continuam presentes bastante tempo apds o evento.
Quando as reagdes emocionais forem muito grandes, elas podem até resultar em um trauma. Define-se um trauma como
arespostaque as pessoas tém sobre um evento extremamente negativo, ameacador, sequido de alta excitagdo corporal
e sensacao de perda de controle. Os individuos que sofrem um trauma muito grande podem desenvolver o Transtorno
do Estresse Pés-traumatico (TOGLIA et al., 2007). E do senso comum pensar que por ter sido um evento traumatico, a
vitima ou testemunha nunca se esquecera do culpado do crime ou o que ocorreu. Entretanto, como mostrou o estudo
deHouston etal. (2013), um grupo que foi exposto a eventos emocionais negativos teve mais dificuldade de reconhecer
o culpado em um alinhamento de suspeitos em comparacdo ao grupo que foi exposto a eventos neutros. Por fim, a
memodria para eventos emocionais costuma incluir elementos sensérios (por exemplo: cor, cheiros), bem como ser mais
detalhada. Contudo, ressalta-se novamente, que isso ndo implica necessariamente que as memdrias emocionais sejam
mais acuradas que as memdrias para eventos neutros (BRAINERD et al., 2008). Também por serem memérias mais vividas,
sugere que elas sejam retidas por mais tempo na nossa cabeca, conforme sera discutido no préoximo topico.

Cabe ainda aressalva que, a pressuposicao bastante disseminada de que toda testemunha necessariamente viven-
ciou os fatos em questao com forte emocdo, deve ser revista. A testemunha ou vitima usualmente nao esta esperando
passar por esse tipo de situacao. No exemplo daloja, na horaem que o assaltante esbarrou nohomem, este nem deveria
saber que estava frente a frente com alguém que acabara de assaltar uma loja.

1.3 Os efeitos do intervalo de retencao da memdria

Qualainfluénciadotranscurso do tempo entre o evento e a oitiva/reconhecimento? Um dos fatores que podem influir
deforma cabal na quantidade e acuracia dasinformagdes lembradas na etapa de recuperacao, é o intervalo de retencao
damemaria, em outras palavras, o tempo decorrido desde a ocorréncia do evento até a recuperacao dessa memoria pelo
individuo, por exemplo, ao prestar seu depoimento. O principal efeito desse intervalo de retencao é o esquecimento,
pois com o passar do tempo,amemériatende a perder gradualmente nitidez e riqueza de detalhes, podendo chegarao
esquecimento total daquela lembranca (THE BRITISH PSYCHOLOGICAL SOCIETY, 2008). Ademais, esta gradual deterio-
racdo da memoria em funcao da passagem do tempo, aumenta as chances de ela vir a ser contaminada, seja interna ou
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externamente, produzindo falsas memarias. No caso do assalto a loja, se as testemunhas fossem chamadas para depor
logoapds o assalto terocorrido,amemoria registrada recentemente tenderia a ser mais robusta, portanto, mais provavel
de serrecuperada, além de mais acurada, se compararmos com o depoimento que as mesmas testemunhas fardo meses
ou até mais de um ano depois em juizo.

Entretanto, a passagem do tempo nao significa que necessariamente a pessoa ira esquecer aquela informacdo. Dois
fatores que vdo contra o esquecimento e auxiliam na manutencdo da meméria, sdo a intensidade da emocao vivida
com aquele evento e, principalmente, quantas vezes a pessoa ficou recuperando o evento (sem interferéncias), ou seja,
guantas vezes elarevive (recorda) aquele evento. Esses dois fatores fortalecem o traco de memaria do evento que, quanto
mais forte, menos sujeito ele estard ao esquecimento (TOGLIA et al., 2007). A vividez depende da emocédo, compreensdo
do que estava acontecendo naquele momento, bem como o nivel de atencao, o significado que aquilo tem paraa pessoa,
dentre outros fatores. Elaaumenta a durabilidade da memoria; contudo, isso ndo quer dizer que seja mais verossimil (THE
BRITISH PSYCHOLOGICAL SOCIETY, 2008). As pessoas tendem a lembrar durante mais tempo detalhes centrais do evento
(os principais detalhes para a compreensao do individuo sobre o evento) do que os chamados detalhes periféricos. O
que sao considerados detalhes centrais e periféricos variam conforme o individuo, podendo até variar para o mesmo
individuo (o que ele considera central e periférico na horaem que esta vivendo o evento pode ndo ser o que ele considera
central e periférico algum tempo apds o evento). A recordacdo desses detalhes ndo depende do tempo decorrido em
si, e sim do que ocorre durante esse tempo no que diz respeito aos ganhos, perdas e distor¢des (TOGLIA et al., 2007).

Relacionado ao contexto pds-evento, buscar repetidas vezes recuperar uma memoria, seja falando ou pensando
sobre o evento, tende a consolidar seu armazenamento (ROEDIGER; KARPICKE, 2006). Todavia, cada vez que essa recu-
peracao da memoria é repetida, existe também o risco de ser alterada por sugestoes internas ou externas (CHAN et al.,
2009). Outros eventos similares ou informagdes relacionadas, tais como a repercussao deste evento na midia, também
podem ter influéncia sobre o traco de memoria armazenado pela testemunha (TOGLIA et al., 2007).

Aindaha outro fator que pode estar relacionado com o intervalo de tempo decorrido entre o evento e o testemunho/
reconhecimento, qual seja o efeito de reminiscéncia. A reminiscéncia é um processo do funcionamento normal damemo-
ria, em que a pessoa nao se lembra de algumas informacgdes logo apds o evento, mas consegue depois recuperar essas
informacdes, inicialmente esquecidas, ap6s um determinado periodo de tempo. Os atores juridicos costumam ver isso
como um sinal de inconsisténcia, levando-os a concluir que o testemunho é inacurado. Contudo, estudos psicolégicos
mostram a reminiscéncia como um efeito natural que ocorre pelas repeticoes de testes de memoria (GILBERT; FISCHER,
2006). No exemplo do assalto a loja, a senhora que é chamada para depor logo apds o assalto relatou que o assaltante
eraalto, negro, com a cabecaraspada. Quando ela é chamada para depor em juri, meses depois, ela relata que as mesmas
informacdes e acrescenta que o assaltante tinha barba e uma tatuagem no braco esquerdo. Em suma, o tempo pode
sim ter uma influéncia negativa na memoria, pelo esquecimento parcial ou completo das lembrancas, bem como pelo
aumento de chance de ocorrer distor¢des. Contudo, isto nao significa que o testemunho seja invalido por ser coletado
um determinado periodo de tempo apds o evento, tendo em vista a possibilidade do efeito de reminiscéncia, e ao fato
de que a meméria ndo necessariamente ird se apagar se ela foi bem codificada e mantida adequadamente. Sobretudo,
como veremos mais adiante, a forma, ou seja, quais procedimentos sdao adotados para a coleta do testemunho ou o
reconhecimento, representa um fator central para a acuracia e precisao do que é obtido.

1.4 A memoria pode falhar?

A memoria ndo é uma maquina fotografica ou filmadora que registra os eventos vividos pela pessoa de tal forma
que ela possa recupera-los exatamente como ocorreram (LOFTUS, 1997). A memdria estd sujeita a falhas e distor¢oes.
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No paragrafo anterior discutiu-se uma dessas falhas, qual seja 0 esquecimento, em que nao se trata de esforcar-se para
acessaruma lembranca, pois narealidade estalembranca pode nao estar mais disponivel seja integral ou parcialmente.
O esquecimento, para muitos, seria a Unica falha que a memaria poderia ter. Mas as falhas inerentes ao funcionamento
normal da memaria nédo se restringem somente ao esquecimento, ja que a memdria pode continuar presente e ser
recordada, porém sofrer distor¢cdes, ndo sendo mais veridica (STEIN, 2010).

O exemplo da senhora que viu o rosto de outra pessoa no jornal e passou a lembrar-se dela como sendo o assaltante
da loja que ela propria vivenciou, neste caso, a senhora, sem se dar conta, criou uma falsa memaria sobre o evento. As
falsas memorias sao diferentes da mentira, ja que na mentira a pessoa conta intencionalmente algo que ela sabe que ndo
aconteceu (VRIJ,2008). Porém, ao se recordar de umafalsa memaria, nem o nosso cérebro faz uma distincdo de memérias
verdadeira (BERNSTEIN, LOFTUS, 2009). Assim, o individuo tem certeza que viveu aquilo, ainda que seja falso, podendo
inclusive sofrer fortes emog¢des (com comportamentos de choro, ansiedade) ao se recordar de uma falsa memoria.

As falsas memorias podem ser até mais detalhadas que as memorias verdadeiras. As falsas memérias sao divididas
em dois tipos: espontaneas e sugestivas. As falsas memaérias espontaneas sdo criadas por processos internos do préprio
sujeito. Por exemplo, a senhora pode vir a lembrar-se claramente de ter visto um revélver apontado pelo assaltante em
direcdo a atendente da loja, quando na verdade o fato era que ela havia visto somente um volume sob o caso do assal-
tante. Em outras palavras, a senhora em nenhum momento viu um revélver; contudo, o assaltante tinha um volume no
casaco e dizia que estava armado. Com o passar do tempo, como o trago da meméria do que realmente ela viu durante
o assalto vai se apagando, elafica mais sujeita a distor¢oes. Entao essa lembranca vai sendo preenchida por um revolver,
que era o que ela esperava ver, e ela passa a lembrar com convic¢do de ter visto o assaltante segurando o revélver e
apontando para a mulher do caixa. Ja as falsas memoérias sugestivas se formam a partir de uma sugestao implantada
pelo ambiente externo, seja, por exemplo, uma informacao falsa inadvertidamente incluida em um questionamento
em juizo, ou comentada por outra testemunha (STEIN, 2010). No exemplo, a senhora criou uma falsa meméria sugerida
pelaimagemdojornal. As sugestdes estao muito presentes também no ambito judicial, com gravesimplicacdes,comoa
condenacdo de pessoasinocentes baseadas em falsas memarias INNOCENCE PROJECT, 2008). Trazendo outro exemplo,
ohomem que esbarrou no assaltante é chamado na delegacia para fazer um reconhecimento de um suspeito. O homem
nao reconhece o suspeito e o policial informa que“Tem certeza que nao é ele? Ele foi preso no mesmo modelo de carro
que o senhor descreveu perto da cena do crime”. Mesmo nao fazendo o reconhecimento neste primeiro momento, com
o passar do tempo, a testemunha comeca a lembrar desse suspeito da delegacia como sendo o assaltante. Em juizo,
meses apods, ao ser solicitado a reconhecer este mesmo suspeito da delegacia, 0 homem lembra vivamente do rosto
dele nahoraem que eles se esbarraram na frente da loja. Ele criou uma falsa meméria sugestionada pelo procedimento
adotado na delegacia.

As memorias com uma forte carga emocional possuem maior vividez, portanto, as pessoas tendem a lembra-las com
maior confiancga, assim afirma a obra Identifyng the Culprit: Assessing Eyewitnees Identification, realiada pelos Comiteeon
Scientific Approaches to Understanding na Maximizing the Validity and Reliability of Eyewtness Identification in Law
Enforcement and the Courts, juntamente com o Comitee on Science Technology, and Law, no ano de 2014. Entretanto,
as pessoas pensam que, em virtude dessa sensacdo de confianca, essas memaorias sdo mais confiaveis. Mas como vamos
ver a seguir, nao € necessariamente o que acontece.

1.5 Confianca e acuracia da memdria

Ograude confianca que a pessoas tem sobre a precisdo de suamemdaria nem sempre é umindicador confidvel de sua
fidedignidade. Mesmo vitimas ou testemunhas de crimes que, parecem confiar plenamente em suas lembrancas sobre
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os fatos e pessoas envolvidas nestes crimes, ndo estdo isentas de uma avaliacao equivocada sobre a exatidao daquilo
que testemunharam. Had mais de trés décadas, os cientistas tém recomendado que”[...] o Judiciario ndo deve se valer da
confianca da testemunha como um indice de precisao” (DEFFEMBACHER, 1980, p. 243).

Entretanto, os profissionais que atuam no ambito juridico ainda entendem o grau de certeza da testemunha como
altamenterelacionadaa acuraciada memdria, quando se avalia a fidedignidade de um testemunho ou reconhecimento.
Um exemplo notério desse equivoco vem da Suprema Corte Americana, que apontou o grau de certeza da testemunha
como umdos cinco critérios validos para avaliacao da evidéncia da testemunha ocular (LINDSAY etal., 2007). Infelizmente,
como mostrou o estudo de BREWER e WELLS (2006), a relacao da acuracia e o grau de certeza da testemunha parece ser
também um conceito compartilhado por policiais, advogados de acusacéo e defesa e pelos membros do juri.

O grau de confianca de uma testemunha pode ser baseado em fatores internos e externos (LINDSAY et al., 2007).
Brewer e Wells (2006) apresentam alguns fatores que buscam dissociar confianca e acuracia: (a) as pessoas tendem a
buscar confirmacgdes de suas hipoteses (viés confirmatorio), resultando em super-confianca; (b) julgamentos de incer-
teza ndo podem ser feitos de forma confidvel, porque ndo ha como ter um controle das possibilidades ou cenarios que
levaram a esse julgamento; (c) a dificuldade que os individuos tem em mensurar o seu grau de certeza, baseando-se em
uma mera impressao subjetiva; e (d) também, o grau de confianca de uma pessoa que faz um reconhecimento pode ser
efetado pelo feedback oferecido por policiais, bem como por outras testemunhas.

Enfim, a relacdo entre grau de certeza e acuracia do testemunho ou reconhecimento depende muito mais do
momento de recuperacao das memoarias (i.e.,, do momento do testemunho ou reconhecimento) do que da forma como
as memorias foram registradas enquanto os fatos ocorriam (ROEDIGER; WIXTED; & DESOTO, 2012). Um exemplo disso é
o efeito do fator tempo nesta relacao entre certeza e acuracia. Odinot, Wolterse e Gieses (2012) encontraram uma forte
correlacdo entre confianca e acurdcia, que tinham niveis mais altos quando o testemunho era coletado logo depois de
um evento e a testemunha era estimulada a recordar o evento varias vezes até prestar depoimento. A confianca e acura-
cia diminuiam quando nédo ocorria esse estimulo e o tempo de intervalo entre o evento e o testemunho eram maiores.
Entretanto, cabe lembrar que a memdria tem falhas. As falsas memdrias sdo tao ricas em detalhes quanto as memorias
verdadeiras. Portanto, as pessoas podem recorda-las com muita conviccao apesar de nao serem acuradas (STEIN, 2010).
Conclui-se com bases nesses estudos que a relacdo confianca-acuracia da memoaria é fraca, pois ao mesmo tempo em
que reconhecimentos e testemunhos corretos podem ter muita confianca, o mesmo pode ocorrer para reconhecimentos
e testemunhos erréneos.

1.6 Técnicas de entrevista investigativa

A centralidade dos conhecimentos advindos de como se da o funcionamento da memaéria, em outras palavras, o
coragdo dotestemunho e do reconhecimento, vai terimplicacdes diretas paraa maioria da elucidacdo de crimes. Todavia,
como vimos, a memaoria ndo é um registro preciso e infalivel. Portanto, uma coleta de testemunho ou reconhecimento
nao serestringe a uma mera reproducao do que é codificado no momento do crime, tal qual uma gravacdo de um video
que é acionada. A literatura cientifica no campo da Psicologia do Testemunho € unissona em afirmar que os procedi-
mentos adotados para a coleta de um testemunho sao cruciais tanto para a quantidade, como também para a acuracia
dasinformacdes ndo obtidas.

No caso do testemunho, como a do exemplo do assalto a loja, quem presenciou os eventos e viu o assaltante foi
aquela senhora. Portanto, reside em sua meméria a fonte para estas informacoes. Para obtencao de seu testemunho, o
papel do entrevistador seria o de oferecer as melhores condi¢cdes para que a senhora pudesse se esforcar em vasculhar
em sua memoria, e resgatar as informacdes que foram registradas durante o assalto. Portanto, o papel do entrevistador
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seria facilitar, através de uma escuta ativa, investigar o que a senhora consegue se recordar sobre aquele fato. A entre-
vista investigativa com testemunhas e vitimas tem como objetivo obter da testemunha informag¢des mais detalhadas e
acuradas (MILNE; POWELL, 2010).

Entrevistar é diferente de perguntar. Na entrevista investigativa, o fundamental é a escuta, ja que é a testemunha
quem possui asinformacoes. A funcdo do investigador é escuta-la e estimula-la a trazer somente os fatos que ela conse-
gue se lembrar, mesmo que estas lembrancas possam ser apenas parciais ou nao seguirem uma narrativa sequencial (ja
que, nossa memaria ao recordar ndo esta reproduzindo um filme!). Além disso, as perguntas que o entrevistador possa
virafazeratestemunhadevem serformuladas com base naquelas informacdes ja trazidas por ela no seu relato mais livre
(DAVIES; BEECH, 2012; STEIN; MEMON, 2006).

Oimpacto do formato da perguntaem uma entrevista investigativa pode serilustrado pelo classico estudo de Loftus
e Palmer (1974), que mostrou que somente a utilizacdo de uma palavra diferente na pergunta pode alterar o relato da
testemunha que vird aseguir. Os autores apresentaram, a um grupo de participantes, um video de um acidente de transito
envolvendo cinco carros. A seguir, era perguntado aos participantes em que velocidade os carros estavam no momento
do acidente de cinco formas diferentes, sé alterando apenas uma palavra da pergunta. Para um grupo era perguntado
em que velocidade os carros estavam na hora em que colidiram (collided). Ja para outro foiindagado em que velocidade
os carros estavam na hora que se esmagaram (smashed). Apesar de terem visto exatamente o mesmo evento, o primeiro
grupo respondeu que a velocidade eraem média 50km/h, ja o sequndo grupo respondeu em média 65km/h.Somente a
mudanca naforma como a pergunta foi feita, numa palavra da pergunta mais especificamente, causou uma alteracaona
resposta. E essa perguntainfluenciou a memoria que os participantes tinham sobre esse evento. Uma semana depois, foi
perguntado aos participantes da pesquisa se havia vidro quebrado no local do acidente (esta sendo umafalsa informacao,
pois no video do acidente nao aparecia destrocos de vidro), sendo que mais da metade do grupo que foiinquerido com
“esmagaram”respondeu que sim, que tinham visto vidro quebrado.

Ao constatar que os policiais, advogados, entre outros, cometem muitos erros que potencialmente contaminam o
testemunho e que poderiam ser evitados, Fischer e Geiseman (1992) propuseram formas de aprimorar as técnicas para
conduzir a coleta de depoimentos de vitimas e testemunhas através da Entrevista Cognitiva. A Entrevista Cognitiva é
uma das mais respeitadas técnicas de entrevista investigativa, sendo amplamente utilizada no mundo inteiro, principal-
mente com testemunhas/vitimas adultas, tendo sido adotado como o padrao a ser seguido por lei em varios paises como
Inglaterra, Nova Zelandia, Australia, entre outros. Existe um nimero expressivo de estudos (por exemplo, KOHNKEN et al.,
1999; MILNE, BULL, 1999; FISHER, ROSS, CAHILL, 2010; FISHER, SCHREIBER, 2007, RIVARD et al., 2014), incluindo no Brasil
(STEIN, MEMON, 2006), que testaram os efeitos e comprovaram a eficacia desse tipo de entrevista.

A Entrevista Cognitiva, assim como outras técnicas cientificamente desenvolvidas de entrevista investigava, por
exemplo, Protocolo de Entrevista Investigava com Criangas NICHD (LAMB et al.,, 2011). Estao elas assentadas em quatro
eixos, incluidos nas diretrizes para as melhores praticas de entrevista no ambito forense (Great Office for Criminal Justice
Reform, 2007):

1. Acolhimento e construcao do rapport: As testemunhas sao entrevistadas, normalmente, por policiais ou pesso-
as que elas ndo conhecem. Por isso deve-se dedicar um tempo no inicio da entrevista para buscar acolher e deixar
o/a entrevistado(a) mais a vontade para conversar. Todavia, a manutencao de um bom clima de entrevista s6 é
assegurado se o rapport, ou seja, esta ligacdo de sintonia e empatia com outra pessoa, for mantido durante toda
a entrevista. A énfase desde o inicio é na testemunha/vitima, e ndo no(a) entrevistador(a). Um exemplo disso a
técnica de transferéncia de controle (FISHER; GEISELMAN, 1992) dentro da Entrevista Cognitiva, onde o entrevis-
tador(a) explicita a testemunha/vitima que “quem estava 13" era ela e, portanto, é ela quem vai conduzir de fato a
entrevista e que o papel do(a) entrevistador(a) é fundamentalmente ouvir;

2. Atécnica central para coleta de informacdes é buscar um relato livre, sem nenhuma interferéncia, a ndo ser estimu-
lar que a testemunha fale mais com base no que conseguir recordar. Assim, a instrucao dada aos entrevistados é re-
portar absolutamente tudo que lembram, mesmo o que considerem irrelevante ou o que sé lembrem parcialmente;
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3. Somente apds esgotar todas as possibilidades de um relato livre por parte da testemunha/vitima, é que perguntas
serdo feiras tendo por base informacdes trazidas neste relato livre. O procedimento de questionamento com-
pativel com a testemunha refere-se a que o entrevistador(a) deve buscar seguir a linha da narrativa e as infor-
macoes trazidas, e ndo deve seguir um roteiro pré-estabelecido de perguntas. A necessidade de elucidar algum
ponto deve ser feito a partir da adaptagao das perguntas a cada situacdo, com base nas informacdes fornecidas
pela pessoa. Em outras palavras, deixar a testemunha sequir a sua linha de raciocinio e seguir a entrevista através
dessa linha, no lugar de o entrevistador guiar a entrevista;

4, Tipos de Perguntas: um um dos pontos criticos da entrevista é o formato no qual a pergunta é formulada. Existe
abundante literatura cientifica mostrando que perguntas abertas (por exemplo, vocé me falou que viu um carro
branco, fale mais o que lembra disso?) tem maiores chances de produzir informagdes confidveis do que perguntas
fechadas (p.ex., tinha mais alguém dentro do carro branco? , quando a testemunha nada falou a respeito de ter
visto alguém no carro). Além disso, toda e qualquer intervencao por parte do entrevistador(a) que inclua novas
informacoes, ainda ndo trazidas pela testemunha, devem ser evitadas (por exemplo, outra pessoa que estava na
loja disse ter visto uma mulher no carro branco, vocé conseguiu vé-la?). Este ultimo tipo de pergunta, ademais de
ser no formato de pergunta fechada também é potencialmente sugestiva, j inclui informacdes novas, ainda nao
trazidas pela testemunha o que pode ser ainda mais deletérias para a fidedignidade do testemunho (FRENDA et.
al., 2011).

Além de incluir estes quatro eixos, o grande diferencial da Entrevista Cognitiva, em relacao as outras técnicas de
entrevista investigativa, é ainclusao das chamadas“Técnicas Cognitivas” (MENON; BULL, 1999), sendo a principal delas
a Recriacao do Contexto. Apos o estabelecimento do rapport, com a transferéncia de controle, o entrevistador solicita
apessoa que busque lembrar o momento do crime, tentando recriar mentalmente o ambiente fisico (o que via, se escu-
tava algum som, se sentia algum cheiro/sabor) e pessoal (como se sentia, pensamentos, etc.) na hora em que o assalto
estava ocorrendo (no nosso exemplo da loja). A recriacdo mental do contexto serve de pista para auxiliar a pessoa a se
lembrar do que de fato aconteceu (por exemplo, ao lembrar-se de algum cheiro, recorda-se que havia uma outra pessoa
perto dela que exalava um forte perfume). O principio que rege esta técnica é, ha muito tempo, conhecido da Psicologia
da Memoria (TULVING & THOMSON, 1973), sendo altamente positivos os resultados alcancados com sua aplicacdo em
entrevistasinvestigativas (FISHER etal.,2011). Outra técnica bastante utilizada dentro do contexto da Entrevista Cognitiva
é Recuperacao Focada: o entrevistador ajuda a testemunhaa focar em algum elemento (por exemplo, se concentrar na
imagem mental que ele tem do rosto do criminoso) e a partir dai relata tudo que lembra sobre esse elemento.

Outras técnicas cognitivas que também podem ser incluidas, ainda que com vdrias ressalvas e dependendo do
caso sao: Mudanca de Perspectiva e Ordem Reversa. Na Mudancga de Perspectiva, a testemunha deve tentar recordar
o evento de diferentes perspectivas, colocando-se no lugar da vitima ou de outras testemunhas, reportando o que elas
viram ou deveriam ter visto. Parte-se do pressuposto que, dessa forma, poderao ser ativadas diferentes rotas de recupe-
racdo da memoria, podendo levar a novas informacdes. Essa técnica é criticada porque poderia induzir as testemunhas
afabricarem informacdes ou confundi-las. Na Ordem Reversa, as testemunhas sao solicitadas a relatar o que recordam
dofato a partir do final do evento, do meio ou a partir do fato mais marcante. Amudanca de ordem na e da recuperacao
da meméria pode resultar em lembrancas de detalhes adicionais.

AEntrevista Cognitiva é divididaemfases. A primeira é afase de introdutdria, em que o entrevistador explica a pessoa
como funcionara a entrevista, ou seja, as regras da entrevista, para promover recuperacdo de memdaria e comunicagao
eficientes aolongo de toda conversa (FISHER; BRENNAN; MCCAULEY, 2008). Nessa fase, estabelece-se o rapport que deve
seguir ao longo de toda entrevista (HOME OFFICE, 2014). O entrevistador também esclarece acerca daimportancia de
obter relatos mais detalhados possiveis, estimulando o entrevistado a ter um papel ativo durante todo o transcurso da
entrevista. Na segundafase, com o auxilio da técnica cognitiva de recriacdo mental do contexto, o entrevistado faz, entao,
um relato livre (open-ended narration), contando tudo que se lembra sobre o evento, sem interferéncia do entrevistador
(pausas e siléncios sdo respeitados, ndo sdo feitas perguntas neste momento). Somente apds esgotarem-se as possibili-
dades de extensao do relato livre (por exemplo, mais alguma coisa?; algo mais que lembra?), é que o entrevistador fara
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perguntas, a partir de informacdes que a pessoa trouxe anteriormente no seu relato livre, buscando que fale mais sobre
alguns pontos especificos. Na quarta fase pode ser uma breve sintese, onde o entrevistador revisa o que foi relatado,
com o objetivo primordial de proporcionar ao entrevistado buscar lembrar-se de mais coisas sobre o evento que ainda
nao foram relatados. A tltima fase é o fechamento. O entrevistador busca retomar tépicos neutros, certificando-se que
o(a) entrevistado(a) estd em condicdes emocionais adequadas para encerrar a entrevista. Além disso, da-se abertura
paraquea pessoa, se no futuro se lembrar de mais alguma coisa, possa contatar o(a) entrevistador(a) (FISHER; BRENNAN;
MCCAULEY, 2008).

Dois requisitos fundamentais para a conducao de uma entrevista investigativa dentro dos moldes cientificos, seja
qual for a técnica empregada, sdo: treinamento especializado do(a) entrevistador(a); e o registro de preferéncia em
video da entrevista. A gravacdo das entrevistas é um registro literal das informacoes trazidas pela testemunha, como
também possibilita aferir a forma como foi conduzida a entrevista pelo(a) entrevistador(a) (por exemplo, que tipo de
pergunta gerou determinada informacéo). Além disso, somente a partir de gravacdes é possivel realizar o treinamento
e aperfeicoamento das habilidades dos entrevistadores (POWELL; BARNETT, 2014).

O desenvolvimento cientifico de mais de vinte anos no aperfeicoamento de técnicas de entrevista investigativa, que
aumentem a chance de um testemunho fidedigno e detalhado, diminuindo a chance de falsas memarias e perda de
informacédo (MILNE; POWELL, 2010) tem levado diversos paises a adotarem um programa de treinamento especializado,
como o modelo PEACE do Reino Unido (CLARK & MILNE, 2001).

1.7 Reconhecimento de pessoas

Quando um crime é cometido, a identificacdo do suspeito pela vitima ou pela testemunha pode ser um fator deter-
minante se o criminoso for identificado, preso ou condenado (LINDSAY et al., 2007). Assim como o testemunho, o reco-
nhecimento envolve basicamente processos de memoria. Voltando ao exemplo do assalto a loja, no momento em
que o homem esbarrou no assaltante em fuga, é registrado em sua meméria aimagem do assaltante (que pode incluir
informacdes sobre seu rosto, forma de vestir e caminhar, tom da voz, cheiro). Caso esta testemunha seja solicitada a
fazer um reconhecimento pessoal em um alinhamento, devera recuperar a meméria registrada e armazenada sobre
o assaltante. Com base nesta memoria resgatada, deverd compara-la com cada um dos integrantes do alinhamento,
verificando alguma deles sdo compativeis, ou seja, se a memaria do assaltante na hora do assalto é a mesma de algum
daquelesalinhados (EYSENCK, 201 1b). Existem diferentes técnicas para realizar o reconhecimento de pessoas, tais como
alinhamento de pessoas ou fotos, show-up (quando apenas um individuo é apresentado), retrato falado ou dlbum de
fotos. Essas técnicas serao discutidas mais adiante, bem como os aspectos positivos e negativos de cada uma (LINDSAY
etal., 2007).

A memodria ndo retém registros de pessoas e coisas com uma maquina fotografica ou filmadora, podendo estes
registros sofrer perdas e distorcdes. O reconhecimento de uma pessoa estranha, que muitas vezes foi vistaem condicdes
precarias (pouca luz, a distancia, por muito pouco tempo), é uma ardua tarefa para nossa meméria. De fato, quantas
vezes nos é dificil reconhecer alguém conhecido quando encontramos essa pessoa em um contexto diferente (por
exemplo, reconhecer nosso dentista na praia), (Sendo o reconhecimento de pessoas um processo de memoria, as iden-
tificacdes feitas por testemunhas podem ndo ser tao confidveis (WELLS, LINDSAY & FERGUSON, 1979; CUTLER, PENROD
& MARTENS, 1987, WELLS & SEELAU, 1995; BRADFIELD, WELLS, & OLSON, 2002). Um exemplo dos efeitos deletérios de
um erro de reconhecimento tem sido apontado, como vimos mais acima, pelo Innocence Project, nos EUA. Pessoas que
foram condenadas por crimes, sendo mais tarde inocentadas em vista dos resultados de testes de DNA. Aqui no Brasil,
muito recentemente (Fevereiro de 2014), o ator Vinicius Romao de Souza foi preso, apés ter sido reconhecido por uma
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mulher, que o acusou de té-la assaltado. Apds permanecer 16 dias na prisdo, a 332Vara Criminal do Rio concedeu habeas
corpusaRomao, depois que a vitima do roubo afirmou em novo depoimento que se enganou ao fazer o reconhecimento
do ator como o suposto ladrao.

A questao que se coloca é como diminuir as chances de que erros de justica (MCGRATH; TURVEY; 2014) como estes
ocorram? Neste sentido, ha um crescente nimero de pesquisas buscando compreender os fatores que podem afetar
a memodria de uma testemunha ou vitima sobre a identidade de alguem, bem com, como aprimorar o préprio ato de
reconhecimento (LINDSAY et al., 2007; SPORER; MALPASS; KOEHNKEN, 2014).

O reconhecimento pode ser pessoal ou fotografico. No reconhecimento por show-up, somente um suspeito é
apresentado a pessoa para que faca o reconhecimento. Muitas vezes, esse tipo de procedimento é utilizado quando a
policia tem praticamente certeza que a pessoa é culpada ou quando o suspeito for conhecido da testemunha. O show
up também costuma ser utilizado quando o suspeito é preso logo em flagrante. Mesmo nestas condi¢des, o suspeito
deve ser apresentado a testemunha/vitima fora de um contexto sugestivo que seria, por exemplo, aparecer dentro de
uma viatura, ou estar algemado com policiais ao lado (IDETIFYING THE CULPRIT, 2014). J4 os especialistas (LINDSAY et
al., 2007) sao unanimes em nao recomendar a técnica de show-up, em funcdo do potencial bastante grande de erro de
reconhecimento (LAWSON; DYSART; 2014).

A recomendacao recai para o emprego de técnicas de reconhecimento por alinhamento (seja por imagens ou pes-
soalmente), em que inclui o suspeito e, em média, mais cinco outros integrantes, que sdo pessoas com caracteristicas
fisicas semelhantes ao suspeito, tais comoraca, etnia, cor e corte de cabelo, roupas, altura, etc. IDENTIFYINGTHE CULPRIT,
2014). Existem dois tipos de alinhamento, quais sejam: sequencial e simultaneo. O simultdneo é quando a testemunha/
vitima é apresentada a um conjunto de pessoas ou fotos alinhadas ao mesmo tempo. J& no alinhamento sequencial,
a testemunha/vitima verifica cada pessoa ou foto separadamente, uma de cada vez. O procedimento de alinhamento
mais comumente utilizado é o simultaneo (LINDSAY et al., 2007).

Existe um intenso debate entre os cientistas em termos das vantagens e desvantagens da aplicacao do reconheci-
mento sequencial e simultaneo. Alguns (por exemplo, WELLS, 2014) defendem a substituicdo do alinhamento simultaneo
pelo sequencial, pois existiriam evidéncias de que, apesar do reconhecimento sequencial resultar em menorincidéncia
de reconhecimentos positivos corretos, o método sequencial resultariaem menor nimero de falsos reconhecimentos. A
hipotese para esse fato é que as pessoas, no reconhecimento sequencial, seriam mais conservadoras nas suas respostas
em comparacao ao reconhecimento simultaneo, levando arespostas menos enviesadas (GRONLUND; WIXTED; MICKES,
2014;). Outro ponto que Wells (2014) alega é que durante um alinhamento simultaneo, a testemunha a fazer compara-
¢oes entre integrantes do alinhamento para fazer o reconhecimento, ao invés de buscar recuperar a memoria o rosto
do suspeito. Assim, a hipotese seria que em um alinhamento simultaneo, quando o suspeito nao esta presente, existiria
uma tendéncia de a testemunha escolher erroneamente o sujeito que mais se assemelha com o verdadeiro suspeito. J&
no alinhamento sequencial, a testemunha precisa tomar uma decisdo em cada fotografia ou Unico individuo antes de
poder visualizar outro, fazendo com que necessite usar o julgamento incondicional da memaria e ndo a comparacgao
com todos os presentes.

Malpass (2015) contrapde esta posicao favoravel ao alinhamento sequencial, afirmando que a melhor forma de
alinhamento seria o simultaneo. O autor apresenta estudos que mostram que existiria uma tendéncia das pessoas, que
ainda nao escolheram nenhum suspeito no final da apresentacao de fotos no reconhecimento sequencial, de flexibilizar
as evidéncias da sua memoria para escolher algum suspeito. Qutro ponto fraco do alinhamento sequencial seria que
as testemunhas tendem a ser muito mais propensas a sugestdes do investigador, mesmo quando esse ndo pretende
passa-las intencionalmente. Por exemplo, se o investigador faz algum ruido (por exemplo, tosse) ou se mexe durante a
apresentacao de alguma das fotos, a testemunha pode interpretar que ele esta querendo dizer que aquela foto apre-
sentada nesse momento é do suspeito. Baseado nos resultados de varios estudos recentes (inclusive de laboratério,
FINLEY etal.,, 2015), que comparam os dois tipo de alinhamento, Malpass e outros diversos pesquisadores (GRONLUND
etal.,, 2009; MCQUISTON-SURRETT et al., 2006) concluiram que o método mais recomendado de reconhecimento é o
alinhamento simultaneo.
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Independentemente se o formato for sequencial ou simultaneo, buscando minimizar os possiveis vieses inerentes
ao reconhecimento, existem algumas normas basicas a serem seguidas: uma refere-se a conducao do reconhecimento
“as cegas’, e aoutra atestagem do equilibrio do alinhamento. A primeira diz respeito a quem conduz o reconhecimento.
Este profissional (por exemplo, policial) além de estar capacitado para conduzir o reconhecimento, também ndo deve ter
conhecimento sobre quem é o suspeito (em outras palavras, faca um reconhecimento “cego”). Seja na apresentacao de
fotos ou no reconhecimento pessoal, se o policial que esta apresentando as fotos ou as pessoas para a testemunha sabe
qual é o suspeito, ele pode virdemonstrarisso verbal ou ndo-verbalmente, mesmo de forma nao intencional, através de
comentarios, expressoes faciais, etc. influenciando a decisao da testemunha. Portando, um cuidado fundamental a ser
adotado para eliminar esse tipo de viés é o double-blindness, em que nem o policial, nem a testemunha sabem quem é o
suspeito.No caso de o policial ja saber quem é o suspeito, pode seradotado uma apresentacao de fotos apresentadas de
talforma que sé a testemunha consegue vé-las. Dessa forma o policial ndo sabe o momento em que a testemunha esta
olhando afoto do suspeito (IDETIFYINGTHE CULPRIT, 2014). A segunda, testagem de quéo equilibrado e ndo enviesado
(denominadoeminglés defairness test) esta o alinhamento devera ser feita antes do préprio ato de reconhecimento. De
fato, para a construcao dos alinhamentos a dimensao nominal (nimero de pessoas por alinhamento) é menos impor-
tante que a dimenséo funcional (nimero de pessoas semelhantes ao suspeito). Para obter-se um reconhecimento o
mais fidedigno é necessario que o alinhamento seja 0 menos enviesado, ou seja, deve ser o mais equilibrado possivel.
Esse equilibrio pode ser avaliado através da testagem da adequacao do alinhamento em uma amostra de pessoas com
caracteristicas semelhantes a da testemunha (se esta for uma jovem mulher, entdo testar com outras jovens mulheres).
O procedimento de testagem de fairness é muito mais simples se for utilizado o alinhamento fotografico, possibilitando
inclusive que este teste do alinhamento possa ser feito via online, guardadas as necessarias reservas e cuidados éticos.
O teste consiste em solicitar a pessoas, que nao recebem nenhuma informacao sobre o caso, a eleger o suspeito dentre
os integrantes do conjunto de imagens que pensam ser o culpado. Se muitas delas elegerem o0 mesmo suspeito, esse
alinhamento esta enviesado e pode induzir a reais testemunhas a escolherem este individuo. Ja se o resultado do teste
for mais diversificado, ndo apontando para somente uma pessoa do alinhamento, pode-se concluir que este alinhamento
estd mais equilibrado, e, portanto, mais confiavel e justo (WELLS; LEIPPE; OSTROM, 1979).

Outro possivel viés das praticas de reconhecimento seria decorrente da reapresentacdo de um mesmo suspeito,
em diferentes ocasides, para a mesma testemunha/vitima. Decorrente de um erro normal da meméria, a atribuicao
equivocada da origem damemériarecuperada pode levar as testemunhas a reconhecerem uma pessoa inocente. Assim,
por exemplo, for apresentada uma imagem de um potencial suspeito (mas que de fato nao foi o assaltante) a senhora
testemunha do assalto a loja. Caso este mesmo suspeito for apresentado a senhora, entre, outros em um alinhamento,
por ja té-lo visto uma ou mais vezes (em foto ou pessoalmente na delegacia de policia, em uma audiéncia), a senhora
podera fazer uma errénea atribuicdo da sensacao de familiaridade (“sim, eu me lembro de ja ter visto este homem
antes”). Assim, a senhora poderd vir lembrar-se falsamente que aquele foi o assaltante que viu naloja, reconhecendo-o
equivocadamente como o culpado do assalto (BREWER; WELLS, 2011).

Ja foram citadas algumas das varidveis que podem influenciar o reconhecimento, que de alguma forma estao sob
o controle do sistema de justica (WELLS, 1978), contudo existem tantas outras, cabendo aqui destacar ainda aquelas
relativas a raga, género e estereotipos. Se a raca da testemunha e do suspeito sdo a mesma, a testemunha tem maior
probabilidade de lembrar e reconhecer com precisdo o suspeito do que se forem de racas diferentes (Malpass, 2015). O
mesmo ocorre paraa questao do género. Existe umatendéncia da testemunhalembrar com maior precisao do individuo,
e assim fazer um correto reconhecimento, se forem do mesmo sexo (CUTLER; PENROD; 1995; WRIGHT; SLADDEN, 2003).
Outra variavel que influencia no reconhecimento sao os estereétipos acerca das pessoas que cometem determinados
crimes. A influéncia dessa ultima varidvel pode potencializar os vieses observados na influéncia da raca e género. As
pessoas geralmente possuem um estereétipo de assaltantes de loja: assaltantes sdéo homens, usam disfarce, usam roupas
escuras, exigem dinheiro e tem um carro para fugir (EYSENCK, 2011b). Em relacdo a esse assunto, desde os primdrdios dos
estudos sobre distor¢cdo de memoria, Bartlett defendia a teoria de que no momento que a testemunha é chamada para
depor, ela faz uma recupera¢ao daquela meméria e junto com isso ela ativa a meméria do seu esquema do estere6tipo
de assaltantes de loja, influenciando a sua memdria para o evento que ela vivenciou (1932, citado por EYSENCK, 201 1b).
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Em relacdo ao alinhamento pessoal ou fotogréfico, diferentemente de uma crenca infundada cientificamente, mas
bastante difundida, o alinhamento pessoal nao é mais fidedigno que o alinhamento fotogréfico. O alinhamento fotogra-
fico éinclusive mais recomendado, por facilitar afundamental realizacdo do teste de adequacao e equilibrio do alinha-
mento. Como visto anteriormente, um alinhamento correto e justo é constituido de um suspeito e outros integrantes
com caracteristicas fisicas semelhantes. Assim, um banco digital de fotografias, por exemplo, permite uma escolha
mais precisa daqueles que comporao o alinhamento juntamente com o suspeito. Ao contrario, o alinhamento pessoal
torna a escolha criteriosa de seus integrantes sujeita a disponibilidade dos mesmos, o que na maioria das vezes nem
sempre acontecerd (MALPASS, 2015). Com base na revisao da literatura realizada para o presente projeto, conclui-se
que a técnica mais recomendada de reconhecimento é o alinhamento simultaneo fotografico, desde que observados
oscritérios de testagem da adequacéo (fairness) do alinhamento e da aplicacdo“duplo-cego”por parte de quem conduz
o reconhecimento.
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2. SUBSIDIOS JURIDICOS

A memoéria de testemunhas e vitimas segue sendo importantissima fonte de verificacdo aos julgamentos penais.
Como vimos nos dados de campo, existe excessiva confianca dos atores juridicos na qualidade da memoria. Isto repre-
senta como consequéncia direta a possibilidade de condenacgéao de inocentes, bem como a de absolvi¢do de culpados.

Nosso processo de criminalizacao depende, fundamentalmente, de testemunhos. Desde o flagrante até a condena-
¢ao, precisamos da mem©ria para reconstruir o fato e legitimar uma absolvicdo ou condenacgao.

Sabemos que a cena do crime deve ser bem preservada, de forma a facilitar a producao da prova técnica, mediante
metodologias bastante especificas. O mesmoird ocorreremrelacdo a memoria: observadas as condicdes recomendadas
pela literatura cientifica, ela pode ser de grande utilidade.

Para minorar as possibilidades de erros, sdo necessarias regras, cujo conteldo sera informado pelo contexto his-
térico-social de sua producéo. Nas palavras de Binder:“as regras de prova sao limites a busca da verdade e, como tal,
desempenham exclusivamente uma funcao de garantia, ou seja, protegem o cidadao do eventual abuso de poder na
coleta de informacédo” (BINDER, 2003).

Aredacao original de nosso Cédigo de Processo Penal data de 1941. Boa parte do texto ainda encontra-se vigentee,
apesar dereformas pontuais, é possivel dizer que a sistematica de entrevista com testemunhas e vitimas, bem comoade
reconhecimento, pouco foi alterada. Apresentamos, a seguir, uma exposicao dos principais aspectos juridicos a influen-
ciar nas entrevistas com testemunhas/vitimas e no reconhecimento, afastando-nos do senso comum que, como veremos,
marca muito da producdo legislativa brasileira. Trabalharemos, ao longo de nossa analise, parailustraraimportancia da
memoaria ao contexto juridico-penal, com um caso concreto ocorrido ano passado em nosso pals.

0 CASO ANDRE LUIZ>

André Luizficou seis meses e 26 dias preso, entre Dezembro de 2013 e Maio de 2014, por sete estupros que nao
cometeu, na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Aos 27 anos, foi recolhido em Bangu apds uma das vitimas
do abuso ter anotado a placa do carro dele e entregue a policia, afirmando ser o veiculo do criminoso. Algumas
das vitimas reconheceram André como o estuprador na Delegacia, que chegou a ficar 37 dias na“solitaria”, sem
nenhum tipo de contato exterior. A absolvicdo, com consequente liberdade, veio apenas apos seu advogado
conseguir autorizacao para feitura de DNA nos residuos biolégicos presentes nas vitimas e cenas dos crimes. O
exame foi feito somente cinco meses apds a prisao e provou sua inocéncia.No caso acima temos importantes
elementos para pensarmos o funcionamento da memdria e o seu papel no processo de criminalizacao. Os erros
das vitimas, ao apontar André Luiz como culpado, ndo sao raros e a Psicologia do Testemunho tem, desde o final
do século XIX, se esforcado para identificar as origens dessas lembrancas imprecisas.

2 Informagdes obtidas a partir de reportagem publicada no Portal G1: BRITO, Guilherme. ‘Aprendi a ter fé’, diz inocentado apés 7 meses preso por
estupros no Rio. Disponivel em: http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2014/10/aprendi-ter-fe-diz-inocentado-apos-7-meses-preso-por-estupros-no-
-rio.htm| Acesso em 02 de Abr. De 2015.
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Uma das premissas desse campo de estudo, vimos, é que o cérebro nao funciona como uma filmadora (LOFTUS,
1979). Portanto, nao utiliza a I6gica de chip de computador, sendo mais préximo a um processador analdgico, ou seja:
“relaciona conceitos completos uns com os outros e procura estabelecer as semelhancas, diferencas ou tipos de ligagoes
entre eles”(RATHEY, 2002). Sera construida uma versdo do fato muitas vezes sujeita a interferéncias. Veremos, entdo, como
essa complexidade é tratada em nosso ordenamento juridico.

2.1 Indicios e provas: o problema da repetibilidade

E preciso entender que tecnicamente existem diferencas entre os indicios e provas. Serdo graduados nao apenas
quanto ao nivel de certeza em relacdo ao fato, como também no tocante a fase em que sejam produzidos e sua utiliza-
¢ao no processo penal. O indicio ndo chega a ser um meio de prova, mas o conhecimento de uma circunstancia do fato
criminoso, através de um“processo dedutivo cujo objeto é a prova da existéncia de outro fato” (OLIVEIRA, 2012).

A prova é“o meio instrumental de que se valem os sujeitos processuais (autor, juiz e réu) de comprovar os fatos da
causa” (RANGEL, 2010). Sera considerada, tecnicamente, prova somente aquela submetida as garantias do processo,
especialmente a ampla defesa e o contraditério. Por esse motivo, tanto reconhecimento quanto as entrevistas com
testemunhas terao de ser realizadas novamente no processo judicial (artigo 155 do Cédigo de Processo Penal). Existe,
portanto, a classificacdo entre as provas consideradas repetiveis e as irrepetiveis.

Serao consideradas como passiveis de serem repetidas, fundamentalmente,as que nao tiverem vinculacdo com a
prova técnica e a antecipada. Irrepetiveis sdo, assim, classificadas em funcdo da impossibilidade de serem realizadas
novamente (POLASTRI, 2009).

Essaclassificacao naolevaem consideracdo as ultimas décadas de pesquisa em termos de Psicologia do Testemunho.
Nao apenas otempo é importante fator de deterioracdo da memoria, dificultando a possibilidade de evocacao de deter-
minadas situagdes de interesse da justica, pois, como sabemos, que um testemunho ndo sera rigorosamente igual ao
outro. Desta forma, a prova dependente da memoria teria de ser considerada também como irrepetivel (AVILA, 2013).

Sabemos das consequéncias dessa afirmacao no que tange a irrepetibilidade da prova testemunhal e do reconhe-
cimento. Certamente, toda a estrutura investigativa precisaria ser repensada a partir da compatibilizacdo de nossas
categorias dogmaticas com os ultimos achados da literatura cientifica.

A oitiva da testemunha/vitima em um prazo razoavel é essencial para manter a possibilidade de considerarmos seu
valoraproximado ade uma prova. Por este motivo, esforcos no sentido de diminuir o tempo entre o evento e a entrevista
540 necessarios.

2.2 Diferenca (?) entre vitima e testemunha

Apesar de ambas as informacgdes trazidas por testemunhas ou vitimas possuirem como caracteristica essencial
a memoria como fonte, de acordo com a doutrina juridica, existem diferencas entre elas. Enquanto a testemunha é
considerada aquela que, por nao possuir envolvimento emocional direto com a situagao criminosa, tera maior valor
probatério no momento de decidir. A vitima, ao contrario, por ter sofrido a acdo delituosa, é considerada como interes-
sada no resultado do processo. Em alguns casos, no entanto, o depoimento da vitima pode ser fundamental como nos
crimes sexuais, por exemplo.

32



Exemplo desta divisdo esta na fala de Camargo Aranha:” [...] testemunha é todo o homem, estranho ao feito e equi-
distanteas partes|[...]”(ARANHA, 2006). A vitima, por outro lado, ja que ndo presta compromisso de“dizer a verdade’, deve
ter suas“declaragOes apreciadas com a devida reserva, ja que a narrativa podera trazer certa carga de tendenciosidade”
(DEMERICAN et al, p. 340)

Paraimportante setor da doutrina, sdo critérios a serem avaliados para aferir a credibilidade do depoimento da vitima:
seus antecedentes, suaformacdo moral, a forma como prestou suas declaragdes (se firmes), a manutencdo de um relato
coeso, a verossimilhanca de sua versao em comparagao com a do réu e sua posicao em relacao a este (FERNANDES,
1995). Por outro lado, de acordo com os preceitos da Psicologia do Testemunho, inexistem diferencas entre a qualidade
dainformacéao fornecida portestemunha e vitima. Ambas estdo expostas a um evento de forte valénciaemocional e,em
regra, violento. Existem variaveis cognitivas que irdo influenciar de forma determinante nesse processo, e que aparecem
com maior ou menor frequéncia de acordo com as diferencas individuais. Portanto, outra questao de fundamental
importancia a ser considerada é o cardter universal da lei e sua (im)possibilidade de alcangar mintcias cognitivas de
cada um dos entrevistados.

Assim, nao é essencial discutirmos as diferencas (?) existentes entre uma categoria de prova e outra, mas, sim, aforma
de abordagem de cada uma delas. O emprego de técnicas de entrevistas investigativas, cientificamente testadas (e.g.,
a Entrevista Cognitiva) para a obtencdo de um relato mais preciso e detalhado, pode ser tdo eficiente em testemunhas,
quanto em vitimas.

2.3 Policial testemunha

Nossos dados empiricos, a serem apresentados nas se¢des subsequentes do presente relatério, demonstram que
boa parte do processo de criminalizacdo depende do testemunho de policiais militares. Muitas vezes, por temor de
represdlias, a possibilidade de entrevistar vitima/testemunha fica suplantada. Assim, surge espaco para que os policiais
militares tornem-se importantes protagonistas na elucidacao do crime. Nao apenas na investigacao, como também no
processo penal. Porém, os policiais militares, muitas vezes, ndo estao presentes no momento de realizacdo do crime. No
maximo, chegam logo apds sua ocorréncia. Desta forma, constituem verdadeiras testemunhas indiretas que, porém,
muitas vezes acabam por serem ouvidos como se fossem testemunhas presenciais.

A doutrina juridica se divide em relacdo a possibilidade de utilizacdo desses testemunhos. Ha autores que pensam
ser a condicao funcional do policial incompativel com a de testemunha sendo, portanto, parcial, pois de certa forma
comprometidos com o resultado do processo (LOPES, 2012). A responsabilizacao seria impossivel sem sua atividade
inicial que, por sua vez, deuinicio ao processo de criminalizacao.

Segundo Badard, por outro lado, deve prevalecer uma posicao intermedidria: “se os policiais nao podem ser consi-
derados suspeitos, pelo simples fato de serem policiais, por outro lado, é inegével o seu interesse na demonstracdo da
legalidade de suaatuacao” Destaforma, os depoimentos de policiais devem possuir valor relativo, ou seja, apenas devem
ser considerados, caso estejam de acordo com os demais elementos probatérios constantes dos autos do processo.
Logo, nédo é possivel a sentenca condenatéria com base exclusiva no depoimento de policiais, mesmo que, coesos
(BADARO, 2008).

A polémica doutrindria, porém, muitas vezes nao chega a ser discutida em nossos Tribunais. Em funcao de alguns
fatores (os policiais militares em regra sdo os primeiros a chegar a cena do crime ou a presenciaram e, ainda, o temor das
testemunhas ou vitimas em prestarem declaragdes), muitas vezes o testemunho do policial militar acaba por ser o tinico
meio disponivel para comprovar uma acusacao.
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2.4 Forma de entrevista das testemunhas/vitimas

Nosso Cédigo de Processo Penal ndo estabelece roteiro de entrevistas para vitimas e testemunhas. A legislacdo pro-
cessual estabelece, isto sim, algumas proibicdes probatérias em relagao as perguntas realizadas. Sdo elas: “Art. 212. As
perguntas serdo formuladas pelas partes diretamente a testemunha, nao admitindo o juizaquelas que puderem induzir
aresposta, nao tiverem relacdo com a causa ou importarem na repeticao de outra ja respondida” (grifo nosso).

Apesar de haver duas importantes sinalizagées no CPP no sentido de se buscar evitar possiveis distor¢cdes e conta-
minagdes das respostas obtidas de testemunhas e vitimas através da repeticao e daindugao, inexiste explicacao sobre
em quais circunstancias elas estariam caracterizadas. Desta forma, fica ao arbitrio do intérprete definir quando houve
(ou ndo) a dita repeticdo ou inducdo e o consequente afastamento da regra legal.

Pela sistematica anterior de nosso CPP, quem primeiramente inquiria a testemunha era o magistrado e, posterior-
mente, a parte que ativesse arrolado e, nofinal, a parte contraria. Naquelalégica, as perguntas eram dirigidas ao juiz, que
as elaborava mentalmente e as“traduzia para a testemunha” (BADARO, 2008). A seguir, as respostas eram interpretadas
pelo juiz que as “traduzia” novamente para a linguagem juridica, ditada ao serventudrio responsavel pela datilografia.
Conforme Giacomolli,“neste ato teatral, muita da substancia das declaracéesse esboroava” (GIACOMOLLI, 2008, p. 57).

O sistema de oitiva de testemunhas, adotado na legislacdo brasileira, a partir da reforma processual de 2008, é
semelhante ao cross examination (ou exame direto e cruzado (GOMES FILHO, 2008) norte-americano, ja que, em ambos,
a acusacao e a defesa realizam os seus questionamentos diretamente as testemunhas. Neste formato, as partes ficam
sujeitas ao contrainterrogatorio de seu oponente. Porém, existe importante diferenca: o processo penal brasileiro nao
limitou a atuacdo dojuiz, no sentido de somente presidir o ato, mas também permitiu a ele afaculdade de complementar
ainquiricdo acerca dos pontos nao esclarecidos (DI GESU, 2008).

Gomes Filho (2008) considera que, neste modelo introduzido, ha a vantagem do contraditério na coleta do material
probatdrio, propiciando a efetividade do direito ao confronto, que ja havia sido reconhecido na Convencao Americana
de Direitos Humanos (art. 80, 2, letra‘f’). O sistema é de extrema importancia, pois permite a transicdo de um paradigma,
no qual ojuiz“traduzia”as perguntas das partes (certamente, de forma a“purifica-las”) as testemunhas, para um modelo,
em que o contraditorio fica, evidentemente, amplificado.

Conforme Aranha (2006), a maneira de perguntar tem profundaforca influenciadora nas respostas. Certos inquirido-
res podem conduzir a testemunha para onde desejam, obtendo a resposta pretendida. A pergunta prepara a resposta
desejada. Este questionamento deve sempre estar livre dos vicios de inteligéncia (sugerindo, insinuando) ou de vontade
(coacdo), admitindo-se, no entanto, que nao ha qualquer forma conhecida de perguntar que nao traga uma maior ou
menor forca sugestdria, sendo necessario observar aquelas que contenham menor grau insinuatério.

Tal problema pode seragravado, quando utilizarmos a testemunha referida, aquela na qual“a pessoa a quem se referir
atestemunharegularmente ouvida”(ARANHA, p.93). Previstano art. 209, p. 1o do CPP, deve ser encarada como forma de
prova produzida excepcionalmente, quando diz respeito ao fato de importancia relevante para o processo (LOPES, 2012).

De acordo com Giacomolli, as disposicdes do artigo 209 revelam resquicios autoritarios, haja vista que existe autori-
zagao ao magistrado para inquirir pessoas ndo arroladas pelas partes, bem como as que tenham sido referidas. Também
foi mantida a possibilidade de o magistrado inquirir de oficio e antecipadamente a testemunha, quando esta estiver
impossibilitada de comparecer a audiéncia (art. 225, CPP) (GIACOMOLLI, 2008).
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2.5 Reconhecimento de pessoas no coddigo de processo penal

O capitulo da legislacdo processual penal referente ao reconhecimento de pessoas e coisas ainda possui a redacao
originalde 1941, ou seja, desde a edicdo do CPP ndo houve alteracdo alguma em seu texto. Estainformacao é importante
paraentender a defasagem de seu contelido emrelacao aos achados cientificos mais atuais da Psicologia do Testemunho
acerca do reconhecimento.

A natureza de prova do reconhecimento foi apontada, desde muito, por Manzini como problematica. Dizia tratar-se
somente um procedimento inicial de identificacdo (MANZINI, 1951).

No Brasil, o reconhecimento de pessoas esta regrado, fundamentalmente, no artigo 226 do Cédigo de Processo Penal,
que traz as seguintes disposicoes:

Art. 226. Quando houver necessidade de fazer-se o reconhecimento de pessoa, proceder-se-a pela
seguinte forma:

| - a pessoa que tiver de fazer o reconhecimento sera convidada a descrever a pessoa que deva ser
reconhecida;

Il - a pessoa, cujo reconhecimento se pretender, serd colocada, se possivel, ao lado de outras que
com ela tiverem qualquer semelhanca, convidando-se quem tiver de fazer o reconhecimento a apon-
ta-la;

Il - se houver razéo para recear que a pessoa chamada para o reconhecimento, por efeito de intimida-
¢ao ou outra influéncia, ndo diga a verdade em face da pessoa que deve ser reconhecida, a autoridade
providenciara para que esta ndo veja aquela;

IV - do ato de reconhecimento lavrar-se-4 auto pormenorizado, subscrito pela autoridade, pela pessoa
chamada para proceder ao reconhecimento e por duas testemunhas presenciais.

Paragrafo Unico. O disposto no Il deste artigo néo tera aplicacao na fase da instrucao criminal ou em
plenério de julgamento. (grifo nosso)

E necessario reparar que o reconhecimento fotografico nao esta previsto, expressamente, entre as formas
impostas pelolegislador. Por este motivo, de acordo com Camargo Aranha (2006), tal procedimento nao possuiria valor
probatério. No entanto, este ndo é o entendimento majoritario, o rol de provas previstas no CPP nao seria taxativo, ou
seja, além das ali dispostas, outras poderiam ser utilizadas, com a condicao de nao atentarem contra a moral e os bons
costumes, ndo seremilicitas e ndo se referirem a prova do estado civil da pessoa. Seria, portanto, uma“provainominada
(LOPES JUNIOR,2012, p 509).

Ainda assim, existem sérias duvidas doutrinarias sobre a confiabilidade do reconhecimento fotografico, como pode-
mos notar da passagem de Eugénio Pacelli de Oliveira e Douglas Fischer (2011):

Pensamos - e assim também a jurisprudéncia - ser absolutamente fragil uma prova fundada em seme-
Ihante reconhecimento. E, mais: desnecessério argumentar nesse sentido. A fotografia esta sempre no
passado. Mas, no passado do fotografado e ndo do da testemunha. Assim, a diferenca que pode haver
entre o que ela (testemunha) presenciou e a fotografia que lhe é apresentada em juizo nao pode ser
aferida e nem controlada. Condig¢des do tempo (clima), da maquina fotografica, da pose fotografada, e,
enfim, a diversidade entre o real, o passado da foto e o passado da memoria da testemunha, recomen-
dam a imprestabilidade de semelhante meio de prova (p. 484).
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Deveremos notar que a forma de procedimento para o reconhecimento é aquela identificada na literatura
cientifica como a de line-up, ou seja, quando ocorre o alinhamento de pessoas, sendo elas colocadas lado a lado para
que a testemunha aponte o possivel responsavel pelo delito. Entretanto, nossa legislacdo nao obriga (vide grifo
acima) a realizacao dessa formalidade podendo, inclusive, o suspeito ser colocado sozinho (show-up) para ser reconhe-
cido pela vitima3.

Quanto as regras do reconhecimento policial, caso ndo siga as formalidades previstas em lei, existe o entendimento
de que o ato podera ser considerado nulo em juizo. O mesmo, porém, nao se pode dizer caso o reconhecimento ocorra
em juizo, onde a garantia do contraditério estd sendo alcangada.

E possivel apontar algumas inconsisténcias da normativa brasileira em relacdo ao que existe de mais recente na
legislagdo comparada. A primeira é a recomendacéo que todo o procedimento seja gravado em video para posterior
utilizacao pelo Judiciario. Outro aspecto importante é a necessidade de organizacao do alinhamento a ser realizado por
pessoa que nao sabe quem a pessoal suspeita.

Outra questaoimportante é atotal auséncia de referéncia ao reconhecimento fotografico, ja que inexistem indicagdes
minimas quanto a utilizacdo de fotografias. Por este motivo “o reconhecimento fotografico ndo poder4, jamais, ter o
mesmo valor do probatério do reconhecimento de pessoa, tendo em vista as dificuldades notérias de correspondéncia
entre uma (fotografia) e outra (pessoa), devendo ser utilizado este procedimento somente em casos excepcionais,
quando puder servir como elemento de confirmacdo das demais provas” (OLIVEIRA, 2012).

Normalmente, as fotografias sao tidas como fontes ndo perenes de identificacdo, porém desde que utilizadas crite-
riosamente, podem constituirimportante ferramenta para chegar até o suspeito/responsavel pelo crime. Como vimos,
realizadas de acordo com critérios objetivos e que promovam a fairness do procedimento, é possivel sua utilizacdo de
forma cautelosa.

Uma cautela a seradotada, afirma Lopes Jr., seria a de advertir a testemunha ou vitima de que o suspeito pode ou ndo
estar presente. Isso poderia reduzir a sugestdo de que o suspeito estd presente entre os alinhados (LOPES, 2012). Além
disso, altera¢des legislativas no sentido de obrigar ao cumprimento de cautelas minimas paraarealizacao do reconheci-
mento pessoal sdo absolutamente necessdrias, apenas assim seria possivel reforcar aargumentacao no sentido de uma
nulidade processual ou, conforme for o caso, até mesmo a possibilidade de ocorréncia de provailicita.

Assim sendo, o reconhecimento fotogréfico pode ser bastante util, desde que adotas as praticas preconizadas com
embasamento cientifico. Quanto ao show-up, mesmo em situa¢des tidas como ideais, a literatura cientifica é unissona
em naorecomendar suarealizacdo, tendo em vista o alto grau de sugestionabilidade envolvido nesta prética. Isto posto,
futuras alteracdes legislativas devem levar em consideracgéo as restricdes para a utilizacdo de reconhecimentos com
apenas uma pessoa, seja na presenca da vitima/testemunha, seja através de fotografia.

2.6 Legislacao comparada e a incorporacao dos achados da Psicologia
do Testemunho

Quanto alegislagcdo comparada, iniciamos nossas analises a partir dos Estados Unidos da América. Devemos lembrar
que o modelo de federacdo permite, em funcdo da autonomia legislativa dos Estados em termos penais, algo que nao

3 Critica bastante contundente é feita, neste sentido, por Aury Lopes Jr.:“E um absurdo quando um juiz questiona a testemunha ou vitima se ‘reconhece o réu
ali presente como sendo o autor do fato’ Essa ‘simplificacao’ arbitréria constitui um desprezo a formailidade do ato probatdrio, atropelando as regras do devido
processo e, principalmente, violando o direito de ndo fazer prova contra si mesmo. Por mais que os tribunais brasileiros facam vista grossa para esse abuso, argu-
mentando as vezes em nome do ‘livre convencimento do julgador; a prética é ilegal e absurda” (LOPES JUNIOR, 2012, p. 681).
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ocorre no Brasil, maior flexibilidade. Apesar disto, o regramento das praticas esta amparado em uma recomendacdo do
Departamento Nacional de Justica, de 1999.

Asinstru¢cdes dadas as testemunhas, tanto no reconhecimento, quanto nas entrevistas, sequem as recomendacdes da
publicacdo Eyewitness Evidence: A Guide for Law Enforcement (U.S. Department of Justice, 1999). O proprio texto referido,
apesar de ressaltar a importancia das medidas sugeridas, enfatizando a possibilidade de promocéo de liberdades e o
melhor funcionamento da justica penal, deixa claro o carater ndo vinculante das medidas.

Especialmente as medidas acerca do reconhecimento, de pessoas ou por fotos, foram incorporadas pelos Estados
de Wisconsin (2010), Virginia (Virginia Department of Criminal Justice Services, 2014), Massachussetts (Massachussets
Major City Chiefs, 2010) e Carolina do Norte (North Carolina Department of Justice, 2008). Foram implementadas através
de guidelines (protocolos), submetidas a constantes atualizagdes. A do Estado da Virginia, por exemplo, ja estd em sua
terceirarevisao.

Todos os procedimentos, sejam fotograficos ou de alinhamento de pessoas, devem ser gravados. Antes de iniciados, a
testemunha ou vitima deve descrever detalhadamente e em suas préprias palavras, todas as circunstancias atinentes ao
crime por elalembrada (North Carolina Department of Justice, 2008; Massachussets Major City Chiefs, 2010; Wisconsin,
2010; New York State Justice Task Force, 2011; Virginia Department of Criminal Justice Services, 2014).

O procedimento de show up, ou seja, a identificacdo presencial realizada com apenas uma pessoa apresentada a
testemunha ou vitima, é considerado bastante questionavel pelas diretivas. Isto se da em fun¢édo do altissimo grau de
sugestionabilidade envolvido em uma situacdo assim, é recomendada sua utilizacdo somente em situagdes excepcionais,
que requeiram a imediata apresentacao do suspeito a testemunha. No caso de reconhecimento fotografico, ndo deve
serrealizado apenas com uma fotografia, mas sim preparado um conjunto com varias fotografias. Os individuos ou fotos
devem ser apresentados a testemunha de forma sequencial, um/uma por vez, ou seja, separadamente (North Carolina
Department of Justice, 2008; Massachussets Major City Chiefs, 2010; Wisconsin, 2010; New York State Justice Task Force,
2011; Virginia Department of Criminal Justice Services, 2014).

A questao do ambiente em que a testemunha é instada a recuperar informagoes sobre o evento, também aparece
nas diretrizes americanas. Existe referéncia, na normativa da Virginia (Virginia Department of Criminal Justice Services,
2014), sobre a necessidade de o local ser neutro, ndo repressivo e, ainda, ndo ser o lugar onde normalmente o suspeito
seria apresentado.

Paraas testemunhas devem ser dadas as seguintesinstrugcoes, quando alinhadas pessoas parafins de reconhecimento
pessoal: 1) quem praticou o crime pode ou nao estar entre as pessoas colocadas lado a lado; 2) a testemunha ndo deve
sentir-se compelida a identificar alguém; 3) a investigacao continuara independentemente de eventual identificacdo;
4) deve-se solicitar a testemunha que diga, em suas préprias palavras, o quao certa esta da identificagao realizada, e 5)
a testemunha ndo deve discutir o procedimento de identificacdo com outras envolvidas no caso, e nao deve falar aos
meios de comunicacdo (North Carolina Department of Justice, 2008; Massachussets Major City Chiefs, 2010; Wisconsin,
2010; New York State Justice Task Force, 2011; Virginia Department of Criminal Justice Services, 2014).

Dentre as medidas, é referida a necessidade do administrador da linha de reconhecimento ser“cego’; ou seja: ndo deve
saber quem é tido como o suspeito dentre as pessoas colocadas perante a testemunha. Deve ser evitada a colocacao de
pessoas nao-suspeitas sem semelhancas fisicas com o investigado (North Carolina Department of Justice, 2008; Virginia
Department of Criminal Justice Services, 2014; New York State Justice Task Force, 201 1; Massachussets Major City Chiefs, 2010).

Fotografias quando utilizadas devem o ser de formaindividualizada, conforme a tonalidade cromética, ou seja, ndo se
deve misturar as coloridas com as em preto e branco (North Carolina Department of Justice, 2008; Virginia Department
of Criminal Justice Services, 2014; New York State Justice Task Force, 2011; Massachussets Major City Chiefs, 2010). No
Texas, porém, também pode ser utilizada aforma de alinhamento de fotos, com vérias delas sendo colocadas lado a lado.

Quanto ao nimero de pessoas para a realizacdo do reconhecimento pessoal e fotografico, existem pequenas
variacoes nas diretrizes dos estados americanos consultados. Com fotos, sdo recomendadas o nimero minimo cinco
mais a do suspeito. Para o caso do alinhamento de pessoas, sdo sugeridas quatro pessoas mais o suspeito (Virginia
Department of Criminal Justice Services, 2014; New York State Justice Task Force, 2011; Massachussets Major City
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Chiefs, 2010). Na Carolina do Norte, sdo exigidas no minimo cinco pessoas para esse procedimento (North Carolina
Department of Justice, 2008).

No reconhecimento fotogréfico, as recomendacgdes vao no sentido das fotos dos individuos deverem ser similares
emidade, altura, peso e aparéncia geral, além do mesmo género e raca (Virginia Department of Criminal Justice Services,
2014; New York State Justice Task Force, 2011; Massachussets Major City Chiefs, 2010; North Carolina Department of
Justice, 2008). Deve ser evitada a utilizacao de pessoas tao parecidas com o suspeito de modo a ser dificil até mesmo
para quem conhece o suspeito o diferenciar das fotos de outras pessoas mostradas (Virginia Department of Criminal
Justice Services, 2014).

Apesar dos avan¢os demonstrados nos EUA, recente estudo de Garrett (2013) demonstra que, ao menos na reali-
dade do Estado de Virginia, as Delegacias de policia ainda seguem modelos de politicas ultrapassadas. A maioria das
Delegacias,em umaampla gama de assuntos, ndo tinhafeito nenhuma alteracdo nos seus procedimentos de identifica-
cao desde 1999. Embora até 40% tenham feito algumas alteragoes, elas ocorreram, apenas recentemente, em 2010 ou
2011.Essa pesquisa revelou que as agéncias que adotaram um procedimento de reconhecimento seqiiencial, sem que o
administrador soubesse quem era o suspeito (blind, sequential) concluiram que“as mudancas ndo eram vistas como difi-
ceis”e, em entrevistas, as agéncias perceberam“um maior nivel de confianca na qualidade de evidéncias”,como resultado.

A caracteristica do relato livre do entrevistado, amparada pelos guias de melhores praticas norte-americanos, tam-
bém é preservada pelo Cédigo de Processo Penal Noruegués (2006). Na Secdo 133 existe a previsdo de que, em um
primeiro momento, a testemunha deve ser encorajada a narrar, de forma coerente, tudo o que souber sobre a situacdo
sub judice. Depois, questoes especificas podem ser realizadas. A testemunha pode ser requerida a revelar a fonte de
suas afirmacdes. Se houver a necessidade de reconhecimento, a testemunha deve ser encorajada a realizar a descricdo
mais exata possivel.

Em suma, disposicdes normativas sobre o testemunho pressupéem que o aparato sensorial do individuo capte
objetivamente os acontecimentos e que a memaria logo os fixe, como imagens em um filme ou sons gravados. Antes
de tudo, os canais sensoriais trabalham de forma seletiva, pois o aparato perceptivo possui capacidade limitada, eis
que, exposto a estimulos simultaneos, acaba por captar aqueles a respeito dos quais esta acostumado (em um mesmo
contexto, os guardas de transito e os pedestres observam coisas distintas) e também dependera do estado emotivo da
pessoa (CORDERO, 2000).

As normas consagradas em cédigos dao uma ideia por demais cartesiana do testemunho, sem fundo psiquico
(mecanismos perceptivos, estrutura cognoscitiva, atividade neuroldégica, fluxo linguistico), com os respectivos efeitos
distratores (relatividade do percebido, curva de esquecimento, pseudorecordagdes, sugestionabilidade, etc.), além da
questaofundamental acerca da“[...] a maneira pela qual é feita a pergunta”(ARANHA, 2006, P. 157). Ou seja, dada dificul-
dade geral de conclusdo de inquéritos policiais e posterior oitiva dos individuos que presenciaram o evento, podemos
supor que nosso legislador assume a todos como possiveis portadores da sindrome de hiperamnésia“.

4 Asindrome da hiperamnésia consiste em uma inflacdo de memdrias possiveis de ser invocadas. Jill Price, uma das Unicas pessoas no mundo diagnosticadas,
nos explica que: “Sou portadora do primeiro caso diagnosticado de um disturbio da meméria que os cientistas denominaram sindrome de hipermemoria - a
lembrancga autobiogréfica continua e automatica de cada dia de minha vida desde os meus catorze anos. Minha meméria comegou a se tornar horrivelmente
completa em 1974, quando eu tinha oito anos. A partir de 1980, é quase perfeita. Diga uma data daquele ano em diante que eu direi instantaneamente qual dia
da semana foi, o que fiz naquele dia e quaisquer acontecimentos importantes que ocorreram - ou até acontecimentos menores -, contanto que tenha ouvido falar
deles naquele dia” (PRICE, Jill. A mulher que ndo consegue esquecer - relatos da sindrome de hipermemdria. Traducédo de Ivo Korytowski. Sdo Paulo: Arx, 2010, p.
9). Ver também IZQUIERDO, Ivan. Questdes sobre memoria. Sao Leopoldo: Unisinos, 2004.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS E DESENVOLVIMENTO
DA PESQUISA

O projeto envolveu dois estudos empiricos com a utilizacdo de uma série de ferramentas metodolégicas dentro
de uma abordagem interdisciplinar entre a Psicologia do Testemunho e o Direito, contemplando técnicas empiricas
tanto qualitativas quanto quantitativas de pesquisa. Foram empregadas, especificamente, procedimentos e técnicas de
pesquisa de levantamento (i.e., survey, Fowler,2014-3) e de entrevista em profundidade. Definimos, em termos operacio-
nais, as categorias a serem estudadas: oitivas (depoimentos) policiais, testemunhos e reconhecimento. Consideramos
as primeiras, aquelas realizadas em fase de investigacdo pela policia, administrativamente, onde nao ha intervencao do
magistrado, o que pode significar afastamento das garantias constitucionais em nome da celeridade das investigagoes.
Os testemunhos serdao aqueles realizados, necessariamente, em um processo onde as partes (acusacao e defesa) estejam
colocadas perante um juiz, com a efetivagcao do contraditorio e daampla defesa. O reconhecimento, por outro lado, pode
ser realizado tanto na fase investigativa, quanto judicial. Tem como objetivo a identificacdo de suspeitos (ou autores do
delito) por meio de fotos ou da prépria confrontacdo com pessoas semelhantes, nos moldes do disposto nos artigos 226
ao 228 do Cédigo de Processo Penal Brasileiro®.

3.1 Estudo 1 - pesquisa exploratoria

O Estudo 1 compreendeu uma investigacao exploratdria, a fim de nortear a estruturacdo do roteiro de entrevista
para o desenvolvimento do Estudo 2. Nesse sentido foram formuladas questoes embasadas em subsidios cientificos,
que propiciaram coletar dados relevantes da pratica de distintos atores do contexto do Direito e que puderam identificar
variaveis que, posteriormente, foram incorporadas ao roteiro de entrevista do Estudo 2, cujo escopo é a identificacdo
das praticas em todas as regides brasileiras.

5 “Art.226. Quando houver necessidade de fazer-se o reconhecimento de pessoa, proceder-se-a pela seguinte forma:

| - a pessoa que tiver de fazer o reconhecimento sera convidada a descrever a pessoa que deva ser reconhecida;

I - a pessoa, cujo reconhecimento se pretender, serd colocada, se possivel, ao lado de outras que com ela tiverem qualquer semelhanca, convidando-se quem

tiver de fazer o reconhecimento a aponté-la;

IIl - se houver razdo para recear que a pessoa chamada para o reconhecimento, por efeito de intimidagao ou outra influéncia, nao diga a verdade em face da

pessoa que deve ser reconhecida, a autoridade providenciara para que esta néo veja aquela;

IV - do ato de reconhecimento lavrar-se-a auto pormenorizado, subscrito pela autoridade, pela pessoa chamada para proceder ao reconhecimento e por duas

testemunhas presenciais.

Paragrafo Unico. O disposto no lll deste artigo néo tera aplicacdo na fase da instrugao criminal ou em plenario de julgamento.

Art. 227. No reconhecimento de objeto, proceder-se-4 com as cautelas estabelecidas no artigo anterior, no que for aplicavel.

Art. 228. Se varias forem as pessoas chamadas a efetuar o reconhecimento de pessoa ou de objeto, cada uma fara a prova em separado, evitando-se qualquer
comunicagao entre elas” (BRASIL. Cédigo de Processo Penal. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del3689.htm> Acesso em: 29 abril 2014,
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3.1.1 Participantes

Decidiu-se, em um primeiro momento, que a amostra seria constituida por 120 participantes adultos de ambos os
sexos, na faixa etdria entre 25 e 60 anos, dividida de forma proporcional em quatro grupos: defensores (publicos e priva-
dos, sendo 15 participantes de cada), juizes, policiais (militares e civis) e promotores de justica, nas cinco regiées do pais.
Todavia, esta propostainicial foi readequada, em funcao das dificuldades encontradas na coleta dos dados.

A amostra ficou constituida por 17 defensores publicos em Porto Alegre que concordaram voluntariamente em
participar da pesquisa. Da mesma forma, dados com 35 participantes (incluindo 14 defensores, 20 delegados de policia
civil e um juiz) foram coletados em Sao Paulo. Perfazendo um de total de 52 participantes. A amostra final do Estudo 1
ficou composta por um total de 52 sujeitos, sendo 26 defensores publicos (50%), 20 delegados (38,4%), 03 advogados
privados (5,7%), 02 promotores (3,8%) e 01 juiz (1,9%). Mesmo considerando a heterogeneidade do conjunto de atores
juridicos, a analise de frequéncia das situagoes tipicas vividas por eles, possibilita uma primeira aproximagdo com o
campo, no sentido de auxiliar na clarificacdo da realidade das praticas quanto ao reconhecimento, como no que diz
respeito a coleta de testemunho/depoimento nas fases de investigacao policial e em juizo.

3.1.2 Instrumentos

Para cada um dos atores pesquisados, foi criado um instrumento auto-aplicavel especifico (Anexo A - Instrumento
para Defensores, Publicos e Privados, e Promotores de Justica; Anexo B - Instrumento para Juizes: Anexo C - Instrumento
para Policiais). Cada questionario foi composto por perguntas de cunho demografico,como tambémindagacdes abertas
que propiciaram a revelacdo das praticas dos entrevistados em relacao aos procedimentos tipicos e atipicos quanto ao
reconhecimento e inquiri¢des as testemunhas/depoentes. Por tipica foi entendida a situacdo corriqueira e mais utilizada.
A forma atipica, por outro lado, dizia respeito a situagdes ndo usuais ou incomuns na pratica do pesquisado.

3.1.3 Procedimentos

Os participantes foram contatados pessoalmente, através dos membros da equipe de pesquisa, sendo entdo convi-
dados a participarem do estudo. Foi explanado o propdsito da pesquisa, informando que a participacao era de cunho
individual e de carater voluntario, e que o tempo despendido, para respondé-la, ndo ultrapassaria 30 minutos. Estas
informacoes foram detalhadas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Anexo D), que foi assinado pelos
individuos que concordaram em participar.

O questionario era entdo distribuido a cada um dos participantes para que, sem limite de tempo, cada um respon-
desse de forma individual por escrito.

3.1.4 Resultados

Asrespostas trazidas pelos participantes foram analisadas de forma qualitativa, mediante categorizacao, bem como
quantitativa, aferindo a frequéncia de suas ocorréncias. A analise dos dados foi realizada buscando agrupar as respostas
similares entre os diversos atores juridicos envolvidos. Os resultados daamostra como um todo sdo apresentados a seguir,
tendo em vista dois eixos de andlise: reconhecimento e testemunho.

Considerando o reconhecimento na fase de investigacao policial, as respostas frequentemente apontaram a ndo
observancia de varias normativas do artigo 226: apenas um réu para o reconhecimento (11,5%), inadequagao do
local (11,5%), inducao para que a vitima reconheca (9,6%), dificuldade de localizacdo de pessoas com caracteristicas
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semelhantes a descricao do suspeito (9,6%). Ainda foi apontada uma dificuldade de realizacdo do reconhecimento
devido a negativa por parte das testemunhas emrealizar o procedimento por medo, inseguranca e/ou temor a represélia
para efetuar o reconhecimento (23,1%).

No que dizrespeito ao reconhecimento em juizo, as respostas também apontaram para a nao observancia do artigo
226. Além dos aspectos mencionados na fase de investigacao policial quanto ao nimero de sujeitos no alinhamento
(21,2%), aindugao ao reconhecimento (seja por ator do processo ou por uso de algemas e/ou vestimenta prisional por
um dos alinhados) (23,1%), o medo de efetuar o reconhecimento (7,7%), ainadequacdo do ambiente para fazer o reco-
nhecimento (3,8%), também foi pontuado a dificuldade na efetivacdo do reconhecimento devido ao tempo transcorrido
(1,9%).

Quando indagados sobre a importancia do reconhecimento na atividade probatéria, os participantes foram una-
nimes ao colocarem que o reconhecimento é fundamental e decisivo para a conclusdo do processo. Dentre eles, 77%
indicaram que o reconhecimento, muitas vezes basta para que haja a condenacao.

No que tange ao testemunho/depoimento na fase de investigacéo policial, as respostas apontaram, majoritaria-
mente, a presenca de um discurso uniforme e genérico por parte dos policiais a fim de que ndo existam duvidas sobre a
suacorreta atuacao (14%) e aum direcionamento dos depoimentos quanto aos interesses buscados (12%). Considerando
otestemunho/depoimento em juizo, as situagdes tipicas mais relatadas foram o direcionamento do depoimento quanto
aosinteresses buscados (30,7%) e a leitura prévia da ocorréncia antes do depoimento (28,8%).

Quanto aimportancia do testemunho/depoimento no convencimento do juiz, as respostas apontaram que o teste-
munho/depoimento é um elemento fundamental, a principal prova do processo, principalmente quando apresentam
riqueza de detalhes.

Foram também analisadas as respostas dos participantes comparando os dois grupos amostrais mais representativos
no presente Estudo (defensores publicos e delegados). ATabela 1 apresentaa proporcdo de respostas poratores juridicos
em relacao as praticas de reconhecimento e coleta de testemunho.

TABELA 1 - PROPORCAO DE RESPOSTAS POR ATORES JURIDICOS EM RELAGAO AS PRATICAS DE RECONHECIMENTO
E COLETA DETESTEMUNHO

RECONHECIMENTO - DEFENSORES PUBLICOS (26 PARTICIPANTES)

Investigacao Policial

Nao observancia do artigo 226 - apenas o réu 15,3%
Indugdo por parte dos policiais ao reconhecimento 7,6%
Reconhecimento realizado em local inadequado 7,6%
Nao realizacdo de descricao antes do reconhecimento 3,8%
Juizo

Reconhecimento com apenas 1 suspeito 34,6%
Inducdo por ator do processo ao reconhecimento 26,9%
Pessoas com caracterfsticas diversas no alinhamento 23%

Pessoas alinhadas com algemas e/ou vestimenta prisional 15,3%
Vitima com duvidas para fazer o reconhecimento (ou por ndo ter certeza ou por medo) 11,5%
Reconhecimento da vitima feito na frente das testemunhas 3,8%
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Importancia do reconhecimento na atividade probatdria?

Prova inequivoca/irrefutdvel, “verdade absoluta’. Fundamental,
decisivo para a solucdo do processo

TESTEMUNHO/DEPOIMENTO-DEFENSORES PUBLICOS

Investigacao Policial

Discurso uniforme/genérico

Testemunha ouvida em sigilo sem motivo concreto.

Constar no inquérito policial que foi feito reconhecimento formal na delegacia e policiais

ou vitima afirmarem em audiéncia que o procedimento ndo ocorreu.

Juizo
Leitura prévia da ocorréncia e na audiéncia a reproducdo da narrativa.

Leitura dos autos por parte do promotor e reprodugdo da narrativa ou confirmacao do
teor por parte dos policiais.

Policiais pedem para que seu depoimento da fase policial seja confirmado apenas
Testemunho genérico, semelhante e artificial por parte dos policiais
Busca de legitimacdo da conduta por parte dos policiais

Testemunha do depoimento diverso do prestado na fase policial. Juiz 1é o depoimento
dado e testemunha ratifica o depoimento prestado.

Policiais negam recordarem dos detalhes quando questionados pela defesa

Juiz ndo permite narracdo livre por parte da testemunha buscando confirmar o depoi-
mento dado na fase policial

Policiais negam uso da forca enquanto réu afirma que ouve abuso de autoridade ou
tortura. No laudo, na maioria das vezes, ndo constam lesdes.

Policiais recordam com exatidao crimes de trafico de drogas
Perguntas iniciadas pelo juiz

Desconhecimento sobre os direitos das pessoas, sobre o que é um flagrante por parte
dos policiais

Elemento fundamental, principal prova do processo

Testemunha de acusacao goza de maior credibilidade que testemunhas de defesa
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100%

7,6%
3,8%

3,8%

30,7%

23%

19,2%
15,3%
11.5%

11,5%

7,6%

7,6%

3,8%

3,8%
3,8%

3,8%

Importéncia do testemunho (ou oitivas) na atividade probatéria, no que tange ao convencimento do juiz?

46,1%
15,3%



RECONHECIMENTO - DELEGADOS (20 PARTICIPANTES)
Investigacao Policial

Presenca de e/ou ndo formalizacdo do reconhecimento por medo/receio/insequranca/
temor a represdlia

Testemunha ndo tem certeza do reconhecimento

Dificuldade de localizacdo de pessoas com caracteristicas semelhantes para o reconhe-
dmento.

Vitima reconhece o autor com conviccao e formaliza

Direcionamento do reconhecimento para forcar uma prisao

Em sala preparada para o reconhecimento, colocacao de pessoas perfiladas, atualmente
solicitamos a colaboracao de partes presentes na delegacia, que se assemelhe com o
SUSpeito ou outros presos o momento.

Falta de local apropriado para o procedimento

Falta de estrutura para o reconhecimento, sendo realizado necessariamente com a
exposi¢do da vitima.

Vitima reconhece como autor alguém impossivel
Reconhecimento de qualquer pessoa apresentada a vitima devido a emogdo
Descricdo equivocada ou sem detalhes por parte da vitima

Pessoa conduzida por policiais é reconhecida como autor do crime por vitima que
estava na delegacia para o registro do fato

Testemunha reconhece o meliante com certeza

Reconhecimento de policial como autor do crime

Reconhecimento no calor dos fatos sempre acha parecido ou certeza absoluta
Reconhecimento fotografico que depois € corroborado pelo reconhecimento pessoal

Recusa do individuo em sair de estabelecimento prisional para ser submetido a reco-
nhecimento

Influéncia do reconhecimento na conclusao do inquérito policial?

Deisivo para a conclusao

Depende das outras provas
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50%

30%

25%

10%

10%

10%

10%

10%

10%
10%
10%

5%

5%
5%
5%
5%

5%
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30%
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TESTEMUNHO/DEPOIMENTOS - DELEGADOS

Investigacao Policial

Discurso similar entre os policiais para que ndo haja dividas da correta atuacao do 7504
policial

Discurso tende oferecer detalhes apenas do que € prejudicial ao agente criminoso 20%
Relato detalhado dos policiais 15%
Testemunhas ndo agregarem para a conclusdo do caso 15%
Oitivas de testemunhas presenciais do fato sdo extremamente importantes 10%
Direcionamento do depoimento quanto aos interesses buscados 10%
Testemunha se sentir acuada para dar sua versao 5%
Depoimento igual a ocorréncia 5%

De que forma as oitivas influenciam na concluséo do inquérito policial?

Somada as outras provas colhidas no inquérito 40%

Depoimento com riqueza de detalhes colabora muito para o convencimento 40%

Fonte: resultado de pesquisa.

Em sintese, este primeiro estudo revelou-se fundamental para nos aproximarmos de nosso objeto de pesquisa.
Avaliamos uma série de pontos sensiveis ao nosso diagndstico nacional, como a necessidade de incluirmos os Policiais
Militares enquanto atores importantes do processo de criminalizagéo.

Os resultados apontaram para a alta relevancia da prova dependente da meméria (testemunho e reconhecimento)
para o resultado do processo. Ademais, os dados revelaram a precariedade da formacédo dos atores acerca das praticas,
para coleta de testemunho e reconhecimento, informadas pelos avancos cientificos da Psicologia do Testemunho, além
do afastamento das formulas previstas na legislacao brasileira em vigéncia.

3.2 Estudo 2 — diagndstico nacional sobre praticas de obten¢ao de
testemunho e de reconhecimento

3.2.1 Objetivos

O Estudo 2 objetivou obter um panorama nacional que retratasse as praticas atualmente adotadas para o reco-
nhecimento pessoal e obtencdo de testemunhos/depoimentos, tanto no ambito das investigacdes policiais, quanto
no processo penal. Para tanto, a escolha metodoldgica de cunho qualitativo (BAUER & GASKELL, 2002) priorizou uma
aproximacao com o campo, de forma que fosse possivel capturar nao so6 as informagdes acerca das praticas adotadas,
mas também as percepc¢des, anseios e preocupacdes daqueles atores juridicos diretamenteimplicados comaaplicacao
dessas praticas de reconhecimento e testemunho. Assim, durante o periodo de junho a outubro de 2014, foram reali-
zadas entrevistas semi-estruturadas em profundidade com diferentes atores juridicos, contemplando as cinco regides

geogréficas do Brasil.
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3.2.2 Participantes

Os participantes da pesquisa compreenderam quatro grupos de atores juridicos: (1) magistrados; (2) policiais (civis e
militares); (3) promotores; e (4) defensores (publicos e privados). No total, foram realizadas 87 entrevistas, contemplando
as cinco regides geograficas brasileiras pesquisadas (Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e Norte), conforme Tabela 2.
A faixa etaria dos participantes foi entre 25 a 60 anos de idade.

TABELA 2 - DISTRIBUIGAO DA AMOSTRA PROPOSTA: ATORES JURIDICOS POR REGIAO

%“ SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE TOTAL
13

Policiais Civis 2 6 1 2 2

Policiais Militares 1 0 2 2 0 5
Defensores Publicos 2 2 2 2 4 12
Defensores Privados 3 2 2 2 0 9
Promotores 3 7 3 4 5 22
Juizes 4 9 4 4 5 26
Total 15 26 14 16 16 87

Fonte: resultado de pesquisa.

Paraaselecdo daamostrade participantes foi adotada a sistematica da conveniéncia, através de contatos (por correio
eletrénico, redes sociais, e telefénicos) de membros da equipe de pesquisa com representantes de cada grupo de atores
juridicos. Além disso, a composicao da amostra também se valeu de indicagdes dos préprios participantes para outros
em potencial (“sistema bola de neve”). Outrossim, em alguns casos, foi adotado convite direto de membros da equipe
de pesquisa a possiveis participantes, quando em visita aos seus locais de trabalho.

3.2.3 Instrumentos

Foram utilizadas entrevistas semi-dirigidas, com base em um roteiro (Anexo E). Este roteiro de entrevista foi desen-
volvido pela equipe da pesquisa, tendo como base os resultados do Estudo 1. Para a testagem e o aperfeicoamento do
roteiro de entrevista, foi realizado um estudo piloto com quatro atores juridicos em Porto Alegre.

3.2.4 Procedimentos

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas individualmente, conduzidas majoritariamente® de forma presen-
cial por um membro da equipe treinado para este fim. A coleta de dados se deu em ambiente reservado, no local de
trabalho dos participantes.Todas as entrevistas foram dudio-gravadas em meio digital. A duracdo das entrevistas variou
de 45minutos a Thora 30min.

A entrevista usualmente iniciava-se com uma breve apresentacao do entrevistador e dos propésitos gerais da pes-
quisa, quando era exibida a carta de apresentacao do projeto elaborada pela Secretaria de Assuntos Legislativos do
Ministério da Justica. A seguir, todos os procedimentos éticos (ver item a seguir) eram esclarecidos, incluindo a leitura
e assinatura pelo(a) participante do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e solicitacdo de permissao para fazer
a gravacao em audio da entrevista. Em sequéncia, os dois grandes tépicos (i.e., reconhecimento e testemunho) eram
mencionados pelo(a) entrevistador(a), iniciando-se pelas questdes de um desses tépicos, conforme preferéncia do(a)
participante. A partir das respostas dadas pelo(a) entrevistado(a), eram solicitados esclarecimentos, com énfase em
exemplos de situagbes praticas vividas pelo participante quanto ao topico emfoco. A entrevista usualmente encerrava-se

6 Somente uma entrevista foi realizada via Skype.
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quando todas as questdes propostas no roteiro de entrevista ja tivessem sido abordadas em profundidade. Antes dos
agradecimentos finais, o(a) participante era convidado aincluir qualquer outra informacéo acerca dos temas abordados
durante a entrevista.

3.2.5 Procedimentos Eticos

O estudo seguiu as condi¢des estabelecidas na Resolu¢do 196/96 do Conselho Nacional de Saude (CNS). Aos entre-
vistados foram esclarecidos os propdsitos da pesquisa e todos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Anexo D).Todos os participantes foram informados sobre o carater voluntario de participacdo neste estudo, que pode-
riam desistir em qualquer momento, sem que isso acarretasse nenhum tipo de consequéncia para si. Também foram
informados sobre a gravacao das entrevistas, sendo que elas foram utilizadas somente pela equipe de pesquisa, garan-
tindo-se a confidencialidade. O estudo abrangeu os principios éticos de autonomia, beneficéncia, ndo-maleficéncia,
veracidade e confidencialidade. Foi assegurado aos participantes que tanto os nomes dos entrevistados, como os de
pessoas envolvidas nos processos e investigacoes (por ventura mencionados nas entrevistas) seriam mantidos em estrito
sigilo, sendo divulgadas apenas informacgdes que ndo comprometessem a confidencialidade de ambos.

3.2.6 Analise de dados

Para a analise dos dados, as entrevistas foram transcritas literalmente na integra. Apds quatro avaliadores, membros
daequipe do projeto submeteram as transcricdes a uma analise categorial inferencial, dentro da metodologia cientifica
de anélise de conteudo, segundo Bardin (2009). O procedimento de analise de conteldo das entrevistas, que contou
com a valiosa colaboragdo do Prof. Dr. Thiago Gomes de Castro (Pés-Graduagao em Psicologia, PUCRS), especialista no
tema, compreendeu cinco etapas:

Etapa 1: Métodoindutivo de criacao de categorias: leitura conjunta pelos quatro avaliadores de cinco entrevistas (uma
de cada grupo de atores juridicos) escolhidas aleatoriamente, a fim de tomar contato com o contetido das entrevistas,
na tentativa de identificar categorias de respostas.

Etapa 2: Método dedutivo para a criagdo de categorias de respostas: Categorizacao de cinco entrevistas em duplas
e posterior verificacdo de duvidas quanto as categorias.

Etapa 3: Avaliacdo do grau de concordancia entre juizes para posterior andlise individual: Obteve-se o grau de con-
cordancia entre juizes a partir da frequéncia de categorizacdes iguais para as informagdes obtidas em cada uma das
entrevistas analisadas. O grau de concordancia entre juizes foi de 79,37 %, considerado muito bom.

Etapa 4: Categorizacao individual das entrevistas restantes: Ap6s identificar um bom grau de concordéncia entre os
juizes, o restante das entrevistas foi categorizada por somente um avaliador. Os dados foram consolidados em uma loja
de dados para posterior analise.

Etapa 5: Analise das categorias: Apds a finalizacdo da categorizacado das entrevistas, cada categoria foi anali-
sada separadamente. Para cada categoria analisada, objetivou-se um levantamento quantitativo da frequéncia de
respostas por categoria, como também a extracdo de excertos de falas mais significativas das praticas mencionadas
pelos atores juridicos.

46



~&— SIVIW NO ONY NN

313INIGVD
/YIDNIIANY
3a vivs

W

OdVvH13ds3
OYdIA

(]

INIDVSSVd
3Q HO0A3yd0d

L
-

OID]4140 WOD
OYVd3LNY

g

VIdvd50104

E(]

— VIDNIY3IANODOIAIA

L

oavivd
Olvdl3yd

[

oessald
seliojewyuod seyunbiag
epunuap ep oedeubndwi/en)ia]

sejopedyijenp seyunbiag seuady odinand
sepeya4/sepaqy seyunbiag OIY3LSINIWN
€ OHNNW31S3L
V13100
|
1YNSS3ID0Ud

ZOA —

a‘

VIdVd5010d —

OdVvH13ds3
OddIA

ki

W3IDVYSSYd

30 H0434¥0D
TYHNNINILS3AL
/VDINDIL VYAOYHd

SeAI}R)U0LUO) sejunbiag
sepeya4/sepaqy seyunbiag
ojuIWIY|0dY

COHNNW3LSAL
Y1110)

ODI4IY0 WOD
OYVdiLNV

g

so104
aawngaiy

25

N0083DVv4d

oavivd
Oolvidl3y

Yl

TIAD

YIDI10d

VALLYDILSIANI

‘esinbsad ap opeynsai :2juo4

_ OdwalL
olviodvia 0a VHNH
—— 3J1LNIWTVOSS3ad
ddVSIVHM
dvIN13d/061

oll3dsns

LA ARRT
YI2]70d

sepeypay seyunbiag

L OHNNW3LS3L
Y1110)

@

YiNLVIA

=]

VYHNNW3L1S3l1

t <s_‘_\r_>

JLNIWTVOSS3d —

O

06l

/A/s

VALLYDILS3IANI-FHd

OLNIWIDIHNOD3Y 3 OHNNWILS3L 3d V13T10D V ViVd SYDILYdd SYA ISILNIS YINVHDOOXNTd — Z VUNOIL

OLN3IWIDIHNOD3Y

OHNNW31S3L

47



3.2.7 Resultados

Os resultados foram inicialmente analisados em funcédo das trés etapas identificadas no processo de criminalizagao:
pré-investigativa, investigativa e processual. A primeira etapa, que denominamos de “pré-investigativa’, ¢ onde ocorre
o primeiro contato com a testemunha/vitima por parte do responsavel pelo policiamento “de rua’, o policial militar,
ou ainda, através de um telefonema direcionado a emergéncia (em regra o nimero 190). Ja a fase investigativa, sob a
responsabilidade da policia civil, na qual distintas formas de abordagens/estratégias sdo empregadas com vitimas e
testemunhas narealizacdo de entrevistas e no reconhecimento. Por fim, descrevemos as praticas relacionadas a fase de
processual (sob aresponsabilidade dojuiz). Os resultados serao ilustrados por fragmentos representativos das falas dos
entrevistados. Ao final desta secao de resultados, incluem-se dados quantitativos acerca da avaliacdo do impacto do
testemunho e do reconhecimento no desfecho dos casos, além de um levantamento de procedimentos utilizados para
a composicao do reconhecimento em delegacias e féruns.

Praticas identificadas nas trés etapas

Os resultados relativos as praticas identificadas em cada uma das trés etapas do processo de criminalizacdo foram
consolidados em um fluxograma (ver Figura 2), a fim de permitir uma visao geral de como se estruturam as etapas e as
peculiaridades de cada um dos processos de coleta de testemunho e reconhecimento no nosso sistema. O fluxograma
apresenta também uma linha de tempo, na qual buscamos sintetizar os dados relativos ao intervalo entre o fatoem ssie
as praticas adotadas em cada uma das trés etapas.

Comparando-se as préticas adotadas na cinco regides do pais pesquisadas, chama a atencdo que, em que pese a
diversidade de praticas identificadas, os nossos resultados nao apontaram uma diferenciacdo regional em sua utilizagao.
Sendo assim, a apresentacgao dos resultados abordara cada etapa, independentemente da regido do pais.

Os resultados especificos no que tange as praticas de coleta de testemunho e ao reconhecimento serdo a seguir
apresentados separadamente para cada uma das trés fases.

Fase Pré-investigativa

Esta fase ndo esta formalmente prevista no processo de criminalizacao, porém identificamos nela influéncia deter-
minante para todas as demais etapas. Isto se justifica pelo fato de o Policial Militar, dada a natureza ostensiva de seu
trabalho, ser o responsavel por conduzir o (suposto) autor do delito a delegacia, bem como potenciais testemunhas que
irdo serentrevistadas ou solicitadas a proceder ao reconhecimento. E justamente neste ponto, portanto, onde a primeira
selecdo de potenciais elementos probatdrios ocorre. Se esta selecdo for feita de forma equivocada ou incompleta, podera

"

haver repercussao para todas as fases posteriores, ou seja, nas palavras de um juiz entrevistado, ird “queimar a largada”.

O policial militar, especialmente em casos de prisdo em flagrante, costuma ser o primeiro profissional a ter contato
com a testemunha/vitima, assim como o eventual suspeito. E o primeiro também a entrevistar informalmente a vitima/
testemunha e a obterinformacdes sobre o fato que possibilitem a captura do culpado. A partir da descricdo obtidajunto a
testemunha/vitima, busca e captura do suspeito, cabe ao policial militar conduzir os envolvidos até a delegacia da policia
civil e prestar depoimento sobre o ocorrido no auto de prisao em flagrante. Desta forma, passando de ator a depoente
no inquérito, e, possivelmente, testemunha no processo.

Entdo, como ocorreu o flagrante, |a no flagrante os policiais apreendem o individuo, e ja ddo um depoi-
mento do flagrante, que &, sdo os policiais militares e ele é ouvido, posteriormente isso é o que vai
acontecer na fase judicial. A ndo ser no caso do homicidio que, as vezes, tem testemunhas que visuali-
zaram o fato ou estavam préximas. Ou até as testemunhas abonatoérias, testemunhas do réu, pra falar
sobre ele ou pra falar sobre o fato, enfim. [Defensor Publico]
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A partirdadescricdo obtida junto a testemunha/vitima, busca e captura do suspeito, cabe ao Policial Militar conduzir
os envolvidos até a delegacia da policia Civil e prestar depoimento sobre o ocorrido no auto de prisdo em flagrante.
Passando, desta forma, de ator a depoente no inquérito e possivelmente testemunha no processo.

Entdo, como ocorreu o flagrante, |a no flagrante os policiais apreendem o individuo, e ja ddo um depoi-
mento do flagrante, que &, sdo os policiais militares e ele é ouvido, posteriormente isso é o que vai
acontecer na fase judicial. A ndo ser no caso do homicidio que, as vezes, tem testemunhas que visuali-
zaram o fato ou estavam proximas. Ou até as testemunhas abonatdrias, testemunhas do réu, pra falar
sobre ele ou pra falar sobre o fato, enfim. [Defensor Publico]

Nao apenas o policial militar é o primeiro agente estatal a acessar testemunhas e vitimas, muitas vezes serd intimado
no futuro para prestar esclarecimentos no Inquérito Policial ou testemunhar no Processo Penal. Em muitas situacoes,
podera ser, no maximo, uma testemunha indireta, pois necessariamente nao tera presenciado o fato. Dada a repercus-
sao da atividade do Policial Militar, incluimos as andlises sobre suas praticas no que tange a coleta de testemunho e
reconhecimento.

Testemunho

O contato com a policia militar ocorre de duas formas, pessoalmente ou através de central telefénica (nimero 190) via
contato telefonico. Normalmente isso ocorre imediatamente apds o crime, cabendo a policia militar obter informacées
que levem a busca e captura do suspeito.

Os dados obtidos indicaram que a estratégia utilizada pelos policiais militares para coleta do testemunho junto a
vitimas e/ou testemunhas, tanto pessoalmente quanto por telefone, é a utilizacdo de‘perguntas fechadas’sobre carac-
teristicas fisicas do suspeito, sua vestimenta, e, caso existam acerca de objetos resultado do delito. Perguntas sobre
caracteristicas que nao podem ser alteradas, tais como tatuagem, cicatriz, cor, altura sdo consideradas as mais relevantes
para os policias militares, ja a vestimenta é considerada uma caracteristica pouco confidvel, tendo em vista que pode
ser alterada durante a fuga.

Procura mais caracteristicas fisicas, por exemplo, altura, cor da pele, corte de cabelo, se ele tem alguma
cicatriz pelo rosto, pelo corpo, se ele tem tatuagem, porque a gente sabe que é tipico de, sao caracteris-
ticas que ele ndo tem como mudar. [Policial Militar]

Ademais, a intuicdo seria uma forma de auxiliar no deslinde do caso:

Nao, eu to falando assim o que cé ta querendo buscar mesmo é no especializado que cé vai achar o
instinto mesmo o jeito né? [Policial Militar]

Parece que a precariedade de treinamento especifico para a coleta de testemunho, com base em evidéncias cientifi-
cas, acaba levando os policiais militares, sob os quais pesa a responsabilidade de chegar o mais rapido possivel ao autor
do crime, a utilizarem um padrao de questionamento baseado em perguntas fechadas, que é potencialmente prejudicial
a qualidade e a quantidade de informacdes coletadas junto & testemunha/vitima. Portanto, a busca do suspeito pode
ser prejudicada ou até enviesada pelas informacdes assim coletadas.
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Reconhecimento

Ao localizarem um suspeito que se enquadre nas caracteristicas’ fornecidas pelas vitimas e/ou testemunhas, a poli-
cia militar realiza um primeiro reconhecimento, ndo previsto ou sistematizado formalmente pela legislacdo. Estamos
falando aqui, em verdade, de uma identificacao prévia, mas que por sua repercussao pode ser tratada como verdadeiro
reconhecimento.

Na fase pré-investigativa, identificamos cinco formas de reconhecimento. A primeira forma é o reconhecimento na
viatura, em que vitimas e/ou testemunhas sdo colocadas dentro do carro da policia e saem em busca dos suspeitos pela
regiao, apontando caso os identifiquem, ou com viatura parada em que o reconhecimento é feito a partir do interior
do carro. A segunda maneira é via celular ou Whatsapp, na qual osuspeito é fotografado pelo policial em seu telefone
particular.O aparelho é levadoaté a vitima e/ou testemunha para que se reconheca o culpado, assim como via Whatsapp
no qual afoto do suspeito é repassada para grupos de policiais. A terceiraforma é narua e pessoalmente com o suspeito
frente afrente comavitima e/ou testemunha. Independentemente da forma adotada, em caso de reconhecimento posi-
tivo por parte da testemunha/vitima, a policia militar encaminha os envolvidos para registro da ocorréncia na Policia Civil.

Ressalta-se que nesta fase pré-investigativa, o reconhecimento invariavelmente adota a chamada sistematica de
show-up, isto é, com apenas um individuo a ser reconhecido. Isto significa que nao existe composicao/alinhamento
de pessoas, mas tao-somente a apresentacdo de uma foto do suspeito ou sua identificacdo pessoal. Como vimos em
nossa analise da literatura cientifica, esta é aforma de reconhecimento que mais expde a vitima/testemunha a possivel
distorcao de suamemoria para o verdadeiro suspeito. A adoc¢ao da pratica de reconhecimento através de show-up pode,
inclusive, ter como potencial consequéncia aimplantacdo de uma falsa memaéria na testemunha sobre aidentidade do
ator do delito.

Fase Investigativa

Testemunho

Na faseinvestigativa, encontramos uma repercussao determinante das entrevistas com testemunhas e vitimas. Este
dado nao variou conforme os atores pesquisados, tampouco em relacdo as regides visitadas. O grande peso atribuido
asentrevistas, nesta fase, da-se por dois fatores fundamentais: 1) o fato de que muitos poucos casos dispdem de indicios
fruto de pericia técnica (por exemplo, exame de amostra de sangue, balistica, etc.); 2) o temor das pessoas que presen-
ciaram o crime de prestar esclarecimentos na Delegacia.

Na fase investigativa realizada pela Policia Civil foram apontadas cinco estratégias para coleta de testemunho. Sdo
elas: acolhimento, pergunta aberta, pergunta fechada, perguntas confrontativas e, em apenas um caso, perguntas de
tras para frente.

Oacolhimento dizrespeito a todo procedimento que tem como objetivo acalmar a vitima e/ou testemunha para que
possa prestar seu depoimento de forma mais tranquila.

[...] vitima e testemunha, veja s, as vezes vocé em crimes, depende da natureza do crime. Em crimes
mais violentos, vocé vai ver que a vitima ela tem uma prépria dificuldade, cria-se um bloqueio, entao
vocé tem que conquistar confianga dessa vitima dizendo pra ela que o estado estd intervindo naquele
fato criminoso pra restabelecer a ordem, essa é a fungao da policia, ordem publica né, policia civil apu-
rar a infragdo penal e responsabilizar alguém, e vocé cria um ambiente de tranquilidade pra vitima e ela
vai tentar se lembrar do que aconteceu. [Policial Civil]

As perguntas abertas consistem em perguntas mais abrangentes, que nao possuem resposta especifica e abrem

7 Destacando-se que essas caracteristicas foram coletadas usualmente a partir de perguntas fechadas, ndo recomendadas pelos protocolos de melhores praticas
de entrevista investigativa (por exemplo, ver recente revisao do protocolo do Reino Unido, HMCPSI, 2014).
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espaco para varias possibilidades de respostas. Alinhados com os preceitos da literatura cientifica, a pergunta aberta é
utilizada pelos policiais civis com o objetivo de ndo induzir a testemunha, assim como uma forma de precaucdo contra
falsas denuincias, como expressado por um dos participantes:

Tentar sempre nao induzir a testemunha, porque as vezes elas vem....principalmente vitima. As vezes
eles vém e querem registrar uma ameaca. “Ai eu fui ameacada”. Perguntar. “O que aconteceu?” E nao
dizer assim..”Ai te ameagaram de que?”. Ai elas ficam te enrolando porque néo foi uma ameaca. E ai
tu pega e diz assim. “Ai foi uma ameaca de morte?”. “Sim, sim foi uma ameaca de morte”. Elas acabam
tentando achar uma desculpa pra fazer o seu caso, que as vezes ndo é nem penal se tornar penal. Entdo
0 que a gente sempre fala pros plantonistas, principalmente terem o cuidado no registro de ocorrén-
cia ndo induzir, ndo fornecer dados pra que as pessoas as vezes possam utilizar a maquina publica de
forma errénea. [Policial Civil]

Todavia, assim como ocorre nafase anterior (pré-investigativa), nem sempre a intensa rotina de investigacoes vivida
em uma Delegacia, e também possivelmente em funcao do limitado treinamento em técnicas cientificas de entrevista
investigativa, vai permitir a utilizacao de estratégias adequadas para coleta do testemunho, tais como acolhimento e uso
perguntas abertas. Assim, também na fase investigativa, os resultados revelaram uma observancia apenas parcial dos
passos necessarios para a efetivacdo de uma entrevista investigativa que, como vimos, é descrita na literatura cientifica
como mais apta a obter informagdes em melhor quantidade e qualidade.

Identificamos que aforma preponderante de oitiva de testemunhas na etapa investigativa se norteia na utilizacao de
perguntas fechadas. As perguntas fechadas restringem as possibilidades de respostas, como’sim’ou’nao’ (por exemplo,
relativas as vestimentas, cor de cabelo, presenca de tatuagens, estatura, idade aproximada, etnia, bem como sobre as
acgoes etc.). As perguntas fechadas, por ja incluirem informacgdes ainda nao reveladas pela testemunha (por exemplo,
o assaltante portava um revélver?), pode ter o potencial de contaminar a memdria com base na qual a testemunha
prestara seu depoimento, e eventualmente leva-la alembrar de coisas que de fato ndo ocorreram (por exemplo, lembrar
falsamente que o assaltante portava uma arma, quando de fato, a testemunha nao viu arma alguma).

Além das perguntas fechadas, os policiais civis também trouxeram as que se valem de perguntas confrontativas.
Estasindagacdes sdo aquelas elaboradas a partir de informacdes prestadas anteriormente pela vitima e/ou testemunha,
gue no momento da entrevista, sdo contrastadas com aquelas trazidas em outra ocasido pela mesma pessoa, ou por
pessoas distintas. Assim como no caso das perguntas fechadas, as perguntas confrontativas, dado o tom usualmente
mais sugestivo (e.g., no dia do assalto, vocé afirmou ter visto outra pessoa junto ao assaltante e hoje diznao lembrar, tem
certeza que nédo havia outra pessoa?), possuem um potencial ainda maior de contaminar o testemunho.

Apenas um dos participantes também mencionou o emprego de perguntas de tras pra frente. Esta pratica consiste
em uma inversdo na ordem do questionamento do fato, onde o policial faz perguntas a partir das tltimas informacoes
prestadas até as iniciais, elaboradas apds o termino do relato. O objetivo principal dessa pratica seria a confirmacao da
veracidade do relato:

[...] e depois, vou comecar de tras pra frente, de modo que tu obrigues o depoente a pensar, fazer a
montagem do quebra cabeca e muitas vezes nessa montagem do quebra cabeca se ele ocultou a ver-
dade ele se perde nesse contexto e a autoridade capta, o escrivdo de policia capta literalmente quando
a pessoa ta ocultando a verdade através desses mecanismos, dessas técnicas de depoimento, de inter-
rogatério. [Policial Civil]

Quanto aavaliacao daveracidade do conteudo das afirmacdes dos depoentes, foi expresso, por varios entrevistados,
que a experiéncia na conducdo de oitivas levava ao desenvolvimento de uma espécie de sensibilidade para saber se a
pessoa estava mentindo ou ndo, como expressada neste trecho de fala:
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Vocé tentar descobrir como o cara ta mentindo, e vocé sabe quando t4 mentindo, e vocé sabe aquele
que mente e aquele que ndao mente [Policial Civil].

As técnicas aprendidas com a experiéncia acabam repercutindo, também, em uma convic¢ao (equivocada) do
desenvolvimento, com a prética de longos anos, de uma habilidade para detec¢ao da mentira no entrevistado, como
vemos da fala de um delegado de policia:

Vocé tem que se virar, conversa com a testemunha e colhendo o que ela fala e dai com o tempo
durante 30 anos, 20 anos ouvindo testemunha vocé vai aprendendo a detectar por experiéncia propria,
a mentira, como fazer a testemunha lembra de alguma coisa que ela esqueceu, como fazer o réu acaba
confessando o crime, entendeu? [Delegado de Policia]

Estafala, que bem sintetiza uma crenca de que seria possivel detectar a mentira a partir de comportamentos demons-
trados pela pessoa que mente (por exemplo, esquiva do olhar; gaguejar) esta em desacordo com o que pelo menos mais
de vinte anos de pesquisas sobre deteccdo de mentira (DEPAULO et al., 2003; Vrij, 2008) tem apontado, ou seja, que os
indicadores comportamentais ndo sao indices confidveis de mentira.

Quanto a estruturafisica para a realizacao das entrevistas com testemunhos, nenhum dos policiais civis entrevistados
fezreferéncia a necessidade de salas para separar testemunhas de defesa e acusacao, enquanto aguardam para prestar
depoimento na fase investigativa.

Para a Policia Civil, uma das grandes dificuldades encontradas para tomada de depoimento é o temor das vitimas/
testemunhas em relacdo a represilias e retaliacdes, especialmente em crimes ligados ao tréfico de drogas. Este temor
€ o que levaria as vitimas/testemunhas muitas vezes a nao confirmagdao em depoimento de informacdes prestadas
anteriormente em casos de flagrante, bem como ao ndo comparecimento para depor, ou ainda, a negativa em juizo do
que foidito noinquérito. Aefetividade dosProgramas de Protecdo aTestemunhas também foi largamente questionada,
pois poderiam influir positivamente no animo da testemunha, notadamente no tocante ao medo de trazerinformagoes
sem a garantia, muitas vezes, de vida.

Além dessas questdes, também foram apontadas dificuldades de investigacdo para novas configuragdes criminosas,
como é o caso das milicias:

Sim, essas pessoas, porque, o, a milicia ela é, na grande parte, formada por agentes publicos. Entéo,
identifica o agente publico envolvido com a milicia nao é dificil. O que é dificil é colher provas que
fundamentem o que é policial e nos permita uma representagao por prisao. Um indiciamento, repre-
sentacao por prisdo. Entao trabalho de milicia é, é esse vieis facilitador que por serem agente publico
agente sabe quem sao essas figuras. Nos conseguimos identificar com nome e matricula, ou nome e
RG, sendo policiais militares. Agora, a, a, a construcdo do matéria do relatério necessério para legitimar
uma representagao por prisao, é que torna a investigagao complexa. Entao o problema nao é identificar
qual o autor. O autor é facilmente identificado. A dificuldade que nés temos é com assim, com testemu-
nhos que informe a autoridade policial no inquérito, que essas pessoas efetivamente praticaram crime,
entendeu. [Policia Civil]

Reconhecimento

Em caso de prisdo em flagrante pela Policia Militar, a pessoa sera conduzida até a Policia Civil para registro da ocor-
réncia. Logo, sera realizado um segundo reconhecimento, agora com previsao legal. Em nao sendo prisdo em flagrante,
o suspeito é intimado a comparecer na delegacia para o primeiro reconhecimento.

52



Quem procedera a organizacao do reconhecimento sera, em regra, ou um dos policiais que trabalham na delegacia
(escrivaes e inspetores) ou, ainda, um estagiario. Apenas em alguns casos foi mencionado o necessario cuidado para
que a vitima e o suposto autor do fato nao se encontrarem em momento algum no ambiente da delegacia, antes do
reconhecimento.

Na maioria das delegacias de policia, inexistem salas especificas para o reconhecimento, sendo entdo improvisados
espacos, conforme o trecho abaixo:

Como eu fazia esse ato? Como te falei, nds tinhamos uma porta, uma porta que nés preparamos, fize-
mos um corte na porta colocamos um vidro espelhado e a pessoa olhava por aquele vidro, mas total-
mente precario totalmente precério. [Policial Civil]

Foram descritos pelos policiais civis nove formas de reconhecimento de suspeitos por eles utilizados, sao elas: reco-
nhecimento fotografico realizado através de fotografia; retrato falado; vidro espelhado ou técnico, que permite a
vitima e/ou testemunha virem o réu sem serem vistas; album de fotos, consiste na criacdo de dlbuns de fotografia com
imagens de pessoas “fichadas” por tipologia do delito (por exemplo, album com fotos de assaltantes na saida da loja).

Uma prética bastante utilizada é o dlbum fotografico, cujo principal critério para a organizacao das fotografias é o tipo
de delito cometido, nao existindo um limite de nimero de fotos (podendo chegara mais de uma centena). O emprego de
album de fotos é uma pratica tipica da Policia Civil para o reconhecimento por parte de testemunhas e vitimas: o album
com dezenas ou até mais de uma centena de fotos é entregue para vitima e/ou testemunha folhar até que encontre o
suspeito. Via de regra, inexistem preocupacgées em relacdo a atualidade das fotos ou uma loja de dados digitalizado. O
problema do uso desse tipo de pratica com dlbum de fotos é o risco de levar a falsos reconhecimentos, devido a falta
de controle em relacéo as caracteristicas das pessoas nas fotos, o nimero muito elevado de fotos e ainda a caréncia de
instrucdes adequadas para a aplicacao do procedimento. A literatura cientifica na area do reconhecimento fotografico
tem avancado muito nos Gltimos anos, mostrando resultados bastante positivos com a utilizacdo de conjuntos de fotos
como um meio de identificacdo razoavelmente seguro, desde que observados uma série de preceitos ja testados em
diversas pesquisas. Dentre estes preceitos, destacam-se: os critérios de inclusao de imagens fotograficas e a qualidade
delas, testagem empirica de quao equilibrado e ndo enviesado esta o conjunto de fotos selecionado (teste de fairness),
além das instrucdes especificas que devem ser dadas a testemunha por alguém que nao possui informagdes sobre a
identidade do suspeito (duplo cego).

Também foi mencionada a realizacdo de reconhecimento no corredor de passagem, quando, apos permanecerem
juntos suspeitos, vitimas e/ou testemunhas nos corredores das delegacias, as vitimas e/ou testemunhas sao inquiridas
sobre autoria, fazendo referéncia as pessoas que estavam no corredor aguardando junto com eles anteriormente.

Sobre o reconhecimento no corredor, o recorte de fala a sequir pode ilustrar esta pratica:

O cara que é preso e é autuado, ele fica sentado ali naquela cadeira e algemado naquela barra de ferro
ali. Entdo, muitas vezes, a pessoa entra aqui pra prestar o depoimento dela, ai ela passa pelo cara que ta
preso ali. Ai ela fala“é o cara que ta preso ali”. O que &, claro, ndo é nem um pouco adequado. [Policial Civil]

Além disso, também identificamos o reconhecimento através da voz, em que se solicitaa pronuncia de algumafrase
ditano momento do delito. O reconhecimento pode ser realizando, ainda, através de redes sociais, quando os suspeitos
sdo pesquisados nos sites e a telado computador é virada na direcdo da vitima e/ou testemunha para o reconhecimento.
Ainda identificamos a possibilidade de uso de anteparo com orificio, que significa toda estrutura improvisada com
orificio ou fenda que possibilitem a vitima e/ou testemunha espiarem o suspeito, usualmente apenas um (show up).
Ainda, constatamos a forma de reconhecimento através da imprensa, quando vitima e/ou testemunha reconhecem
suspeito a partir de noticias veiculadas na televisdao ou jornal.
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A pratica do retrato falado para o reconhecimento, ainda que apareca em vdrias entrevistas, recebe criticas, tais
como:

O uso de retrato falado é minimo, a quantidade de retratos falados é minima e tanto que quando exis-
tem favorecem a defesa, porque geralmente eles sao feitos e nao correspondem com a, com o biotipo
do réu, entdo, de regra gosto quando vem o processo com retrato falado porque geralmente ajuda a
defesa. Entdo o reconhecimento, de regra é isso. [Defensor Publico]

Fase Processual

Testemunho

Podemos dizer que existe uma convergéncia, quase unanime entre todos os grupos de atores, independentemente
de suaregiao, sobre aimportanciafundamental do testemunho para o resultado do processo, sendo considerada a prin-
cipal prova.Varios atores tentaram quantificar, através de percentuais aproximados, qual seria a representatividade desta
espécie probatdéria. Muitos deles mencionaram que mais de 90% dos casos eram solucionados através de testemunhas.
E considerada, portanto, “a rainha das provas” (Promotor de Justica).

Foram raros os casos onde nao existia a necessidade de utilizacdo de testemunhas, ou, ainda, ter sido
esta a prova menos importante para resolver a situacdo concreta. Via de regra, a prova testemunhal é a
central no conjunto probatério. Sendo assim, alguns atores juridicos lamentam a indisponibilidade de
outras espécies probatdrias, ficando restritos as provas testemunhais: “infelizmente é o que eu tenho,
eu ndo tenho com o que lidar mais.” [Juiz de Direito].

Nos casos de crimes sexuais, especificamente, a palavra da vitima é (ainda mais) valorizada, em fun¢ao das peculiari-
dades envolvidas nestes delitos. Geralmente sao praticados em locais de dificil acesso, ndo sendo realizados na presenca
deninguém, inexistindo flagrantes. Porém, outros atores também ressaltaram a necessidade de cautela nessa avaliagéo,
conforme o excerto abaixo:

[...] um caso de estupro onde a vitima havia reconhecido na delegacia o estuprador e depois veio em
juizo reconhecer e o advogado fazia o seguinte pleito que gente indeferiu: “nao, ela ta confundido. Nao
é esse o estuprador, tem outro estuprador preso e ela ta se confundindo com o outro”” E ele nos pedia
pra trazer o outro pra reconhecer e eu:“Néo posso pegar outro réu pra fazer isso” (... Tudo convergia pra
condenacao, até chegar o exame de DNA comprovando que néo era ele. Entdo ai mostrou claramente
a fragilidade da prova testemunhal. ...(se) a gente pudesse ter exames periciais com mais cuidado...(...).
Mas aquele foi um caso que marcou que assim... ao confiar na prova testemunhal, ele ia receber uma
pena elevada e ao final ficou preso em razao disso, mas os elementos convergiam para a condenacéo e
quando veio a prova pericial ele foi solto.” [Juiz de Direito]

Asdificuldades emrelacao ao testemunho, no entanto, também existem no processo penal. O medo datestemunha
também foi mencionado por diversas vezes enquanto fator de dificuldade para resolucao dos casos, pois esse temor,
nao raro, impede a realizag¢do da prova.

Outra questao importante, frequentemente citada, foi relativa ao valor dos depoimentos de policiais em juizo:

E muito forte porque vocé té lidando com policial que teoricamente ele t4 ali pra fazer um bem a
sociedade e um rapaz que ja as proprias condicdes dele ja ndo sdo favoraveis, entdo vocé quando
coloca na balanca em quem ele (juiz) vai acreditar se é num policial civil ou militar ou no réu que t4 ali
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sentado acusado de ter feito... de ter traficado, de ter matado ou de ter roubado é complicado porque
geralmente esse depoimento dele, esse testemunho dele ndo vale de muita coisa, ainda mais se tiver
antecedentes ele pode até nao ter feito aquela prética, mas se ele ja tiver antecedente é como se ele ja
entrasse na sala de audiéncia condenado, como se a gente discutisse sé a dosimetria da pena. Se vai
ser condenado a uma pena muito alta ou se vai ser condenado a uma pena muito baixa. E complicado.
[Defensor Privado]

Testemunhas de acusacao e defesa costumam ficar no mesmo espaco fisico aguardando a audiéncia (por exemplo,
no corredor, por vezes sentadas no mesmo banco). Nos foruns onde existe estrutura separada, inexiste qualquer tipo de
fiscalizagdo para garantir que as testemunhas ndo conversem umas com as outras, conforme excerto abaixo:

A lei manda que essas testemunhas permanegam incomunicdveis ou deveria ficar um oficial de justica
ou serventudrio da justica dentro da sala pra impedir que essas pessoas conversem,... isso ndo acon-
tece. Elas ficam |4 na sala largadas por mais ou menos entre meia hora e uma hora, até esperar a audi-
éncia, e elas ficam conversando entre si. [Defensor Publico]

Quando sao utilizadas informacgdes do Inquérito Policial como fonte dos questionamentos em juizo, estes tendem a
ser confirmatérios, como vemos abaixo:

Se for visitar, assistir algumas audiéncias criminais aqui em minha cidade, vai perceber alguns colegas
fazendo isso, de fazer a leitura do depoimento da testemunha la na fase policial e querendo que ela
“sim ou nao?”"- E sim”. (“Se eu falar ndo, eu vou me contradizer, e isso entrar em contradicdo eu estou
faltando com a verdade e ai isso me gera um falso testemunho, entdo é sim”). Ou até aquilo abrevia o
seu depoimento, né. [Juiz de Direito ]

Quanto ao registro das oitivas, alguns Estados, como o Pard, Bahia e em Santa Catarina, as audiéncias sao gravadas
em audio e video, porém a técnica nem sempre esta disponivel em todas as comarcas, especialmente no que tange ao
interior. No Estado de Sao Paulo, especificamente na capital, também foi feita alusdo a disponibilidade desta tecnologia.
Também foi citado o método da estenotipia como forma de registro das entrevistas com testemunhas e vitimas. O que
fica claro que os entrevistados ndo relacionam o registro das oitivas com a preservacdo tanto das informacoes literais
trazidas pela testemunha/vitima, mas em especial, para preservar a forma como estas informacgdes foram obtidas. Ha
vdrias décadas, a Psicologia da Memoéria aplicada ao campo do testemunho tem apontado que a forma como uma
pergunta é feita vai impactar a qualidade da resposta (LOFTUS, 1975).

Em relacdo aos fatores que influenciam a qualidade da prova testemunhal na etapa processual e seu impacto nas
decisdes judiciais, quatro categorias foram citadas pelos entrevistados: 1) tempo transcorrido entre o crime ea entre-
vista em juizo; 2) a forma de realizacao da coleta do testemunho: 3) a complexidade do crime envolvido; e 4) a
credibilidade da testemunha ou da vitima.

Foram constatados diversos fatores que influenciam na qualidade da prova testemunhal no processo penal g, que,
consequentemente, acabamimpactando noresultado das decisdes judiciais. Os atores juridicos entrevistados alegaram
nasuamaioria, que a prova testemunhal é a principal prova nos crimes de competéncia da justica estadual. O depoimento
testemunhal é considerado“ainda a rainha das provas”:

Se vocé tem essa possibilidade, se vocé tem um crime acometido. Porque a rainha das provas ainda é
a prova testemunhal né. Por mais que hoje em dia se avance na questao de prova pericial, a rainha das
provas hoje é como a gente estuda processo penal nos bancos da faculdade é a testemunha, a pessoa
que viu realmente a cena delituosa. Ninguém melhor do que uma pessoa que viu, testemunha de viso
que a gente chama, pra poder chegar e relatar e te dar aquela seguranca minima pra vocé. [Promotor]
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Os resultados apontaram para uma sobrevalorizacao da prova testemunhal em relagdo aos demais meios probatérios,
como expressa na seguinte fala:

(...) um caso esporadico, onde a prova se faz pela imagem e nao propriamente pela visualizagao por
parte de um terceiro pessoa fisica, né. Mas hoje em dia ndo tem como ser diferente, né. Se a gente ta
tratando de fato, né, fato é algo da vida,... Hoje nao tem como ser diferente. A testemunha ainda é o
centro da prova no processo penal. O que o juiz faz para se convencer, olha.. Isso é uma realidade, uma
certeza que eu tenho do tempo que eu ainda ndo era formado em Direito. [Promotor]

Isto acaba impactando definitivamente no julgamento do fato delituoso. As testemunhas sdo consideradas impres-
cindiveis ao processo, pois ha escassez de outros tipos de provas, como a técnica pericial. Elas se fazem, na maioria das
vezes, inexistentes em decorréncia da falta de estrutura estatal.

[...] bom, eu nao tenho duvida, ndo tenho duvida de que ela impacta definitivamente no julgamento
ser o juri e ser o juiz singular, o juri tu sabe que sao os crimes dolosos contra a vida. [Defensor Privado].

O ideal seria que ndés trabalhdssemos mais com provas periciais, provas técnicas, no entanto a
gente esbarra na falta de estrutura né, IGP etc. é complicado, mas muitas vezes essas provas técni-
cas quando feitas, nos dao respostas que a gente permite inclusive contrapor a testemunha, por
exemplo, a producao simulada de um fato, a testemunha diz que viu daquele local, vamos 13, a
reproducédo simulada a partir do que ela disse que viu, chega-se 1 e ela ndo tem viséo, ela ta men-
tindo, se néo tivesse aquela prova técnica a palavra ia valer, “ah! Eu vi que foi o fulano’, certo com a
prova técnica tu derruba isso, né, a questdao que hoje ta muito na “moda“vamos dizer assim, da prova
genética, pra alem de todo o debate é uma prova que vai te dar um grau de certeza muito grande,
desde no sentido de quem foi e de quem nao foi, a pessoa que cometeu aquele delito, a prova téc-
nica por diversos fatores que eu enumerei aqui, € um problema e decide vidas né... [Defensor Publico]

A importancia em determinados casos ela é imprescindivel, ou seja, sem aquela prova testemunhal, ja
que eu ndo tenho uma prova material, ndo tenho uma prova documental, tem uma prova pericial, é a
testemunha que vai me suprir, ndo é? [Policial Civil]

Os entrevistados referem que, mesmo com o predominio da prova testemunhal nos processos e nas decisdes judi-
ciais, ndo aisenta de ser considerada a prostituta das provas. Segundos os pesquisados isto se deve em decorréncia das
vicissitudes que podem trazer o depoimento, bem como a forma como a prova testemunhal é coletada.

... no mundo juridico a testemunha é considerada a prostituta das provas, portanto nés temos que ter
muita cautela com o que as pessoas veem dizer. [Promotor]

.. que a prova testemunhal talvez seja a mais falha das provas, justamente pelas vicissitudes que
podem trazer o depoimento testemunhal. [Juiz]

[...] ha... o defensor publico ele tenta sempre questionar em que local da casa foi achado, aqui em
Belém ha muitas casas, eu digo comunitaria, que a familia toda mora nessas casas, certo!? E tipo uma
vila repartida apenas em quartos (Er: Uhum), entdo é muito comum eles questionarem: Mas em qual
dos compartimentos? e evidentemente que o policial fala: Nao, foi dentro do imdvel, mas ha quem
pertencia o imével? Ah, fulano de tal, ah mas nédo era o cara que tava I3, ai ja comecam a debater esses
detalhes, entdo o tempo é primordial pra prova testemunhal, se deixar passar muito tempo a prova fica
completamente comprometida. [Juiz]

Nesse sentido, pode-se ressaltar o tempo transcorrido entre o fato e o depoimento testemunhal como um fator que
prejudica a qualidade desta prova, uma vez que, muitas vitimas desistem de seguir adiante com o processo, nos casos
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de crimes de menor potencial ofensivo, bem como nos casos onde se perde o contato com as testemunhas. Da mesma
forma, destacaram que o tempo afeta a memédria do depoente.

Varia, varia. E extremamente variavel. N6s temos declaracdes em que as testemunhas vao prestar
declaragées dez anos depois do fato e tem processos em que prestam declaragdes ao juizum més, dois
meses depois do fato. O que, de nenhuma maneira também, significa que o que ta prestando decla-
racdo dois meses, presta um relato mais de acordo com o que aconteceu, do que aquela que prestou
ha dez anos atras. Existem uma quantidade enorme de variaveis que vao influenciar na qualidade do
relato do depoimento. Mas, varia muito. As vezes, tem um processo que ta suspenso. O réu ta fora-
gido, té desaparecido e reaparece dez anos depois. Entdo, aquela testemunha que vivenciou aquele
fato que, muitas vezes, se esqueceu, ja construiu realidades alternativas, histdrias, até pra servir como
mecanismo de sobrevivéncia, ele vai prestar declaragées. E outros que os fatos ainda no calor dos acon-
tecimentos. Entao, ndo teria uma média para te passar. [Juiz]

Ainda que néo seja o tipo de pergunta mais utilizado, apesar das recomendac¢des advindas da Psicolo-
gia do Testemunho, alguns atores mencionaram a utilizacdo de questionamentos abertos, como pode-
mos perceber: “E: E eu primeiro eu faco o que vocé se lembra em relacio ao fato, vocé sabe porque ta
aqui?” [Promotor]

Mesmo assim, em que pese a utilizacdo de perguntas abertas, isto parece estar muito mais préximo
da idéia de “aprendo na pratica” do que demonstrar alinhamento com as melhores préticas descritas
na literatura. Prova disto é o excerto seguinte onde existe afastamento inaceitavel da técnica, bastante
eficaz, de recriacdo do contexto original para recuperacdo de informacées em melhor quantidade e
qualidade por parte do entrevistador: “por favor seja bem objetivo e tal, isso aquilo, porque se nédo a
pessoa comeca eu sai de casa porque tava faltando pé de café e leite e ai eu fui no bar tal porque 14 era
um pouco mais barato e fica aquela historia sem fim entdo eu, eu é... peco para ser bem assim, procura
ser objetivo! [Juiz]

Uma prética bastante utilizada é adaleitura da dentincialogo naabertura da audiéncia. De acordo com os atores das
entrevistas, esta é uma forma de situar a testemunha no inicio da formacao desta prova. Ocorre, porém, que este tipo
de abordagem pode direcionar o rumo da audiéncia, pois aquela pecainaugural do processo contém uma visdo parcial
(daacusacao) sobre os fatos passados.

O testemunho policial ganha especial relevancia no processo, pois muitas vezes se torna a Unica pessoa a depor, ou
seja, o unico elemento de prova. Isso ocorre, segundo os profissionais, em funcao de dois fatores, sdo eles: a precariedade
ou auséncia de provas técnicas e o temor das eventuais testemunhas em depor, como vimos.

Hoje nds tivemos uma audiéncia, eram dois policiais. Teriam outras pessoas para ouvir, mas infeliz-
mente elas ndo compareceram. Uma delas, a vitima. E como sempre ocorre, quando se trata de policial
é dentro da normalidade porque a prépria profissdo ja da uma situacdo de nao ter aquele temor de
participar da audiéncia, de ser visto. A funcdo de ser policial é uma funcdo com os infratores, eles ja
ndo trazem essa temeridade e inclui muito facilmente o que se quer em termo de colocacédo dos fatos,
como ocorreram os fatos. [Juiz]

Os atores juridicos — juizes, promotores e defensores, divergem sobre a qualidade do testemunho policial, espe-
cialmente sobre a capacidade de recordar os eventos relatados em funcdo do tempo transcorrido entre o flagrante e o
testemunho em juizo, que pode variar bastante, também em funcao da quantidade de eventos semelhantes vivenciados.

Mas eles ndo falam, entéo, e o promotor acaba dispensando o, acaba dispensando o usudrio. Entdo é
basicamente o policial e os faz séo 2, 3 ou 4 meses no maximo. Os policiais ndo lembram, entéo, tipo se
nao houver um, algum, por exemplo ah tem um travesti ou ah aquele caso que tinha uma droga desse
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jeito diferente, aquela coisa inusitada. Ai eles lembram. Com raras excec¢des eles lembram 3,4,5 meses
depois policial ndo lembra Ah nao ser que ele tenha alguma peculiaridade. Isso a gente percebe muito
Ah, ah é muito comum o policial chegar aqui ta se se, ndo lembra e o promotor: o fato é em tal lugar e
tal lugar. [Juiz]

Quanto as estratégias de entrevistas, identificamos a presenca de sete delas: acolhimento, perguntas abertas, per-
guntas fechadas, somente perguntas qualificadoras, a leitura da denuncia, perguntas confirmatdrias e pressao.

Acolhimento

A estratégia de acolhimento das testemunhas/vitimas foi pouco indicada pelos entrevistados nafase judicial. Poucos
profissionais, que referiram ter buscado subsidios na psicologia (através de cursos de aprimoramento), trouxeram
situagdes nas quais foi necessario algum tipo de abordagem para facilitar a empatia entre entrevistador/entrevistado,
como percebemos do trecho abaixo:

Na hora do depoimento eu tive muita dificuldade de ouvi-la. Entdo eu tive que parar, conversar né,
acalmar, dar 4gua. Que as vezes a gente tem que fazer isso né. E ai eu fui acalmando “olha nao é um
bicho de sete cabegas, eu to aqui para ajudar, pra senhora...infelizmente eu vou ter que fazer pergun-
tas, a senhora vai ter que relembrar, a gente sabe que foi dolorido’, foi estuprada né. “Entao eu sei que
foi dificil, mas a senhora tem que colaborar com a gente! [Juiz]

Perguntas Abertas

As perguntas abertas, consideradas mais adequadas de acordo com a literatura cientifica, sdo pouco utilizadas
e, sobretudo, na abertura da audiéncia. Inexiste preocupacao geral de realizar perguntas abertas, em um primeiro
momento, para, depois, realizarem-se as fechadas. O que se observa na maioria das audiéncias é um intercambiar na
forma de perguntar, e com menos frequéncia a utilizacdo desta estratégia de fazer perguntas abertas. Via regra, se
convites para um relato mais livre sao feitos, usualmente sdo antecipados por questionamentos mais objetivos (como
perguntas fechadas e até sugestivas) e que visavam a elucidacao de algum ponto especifico do caso. Temos exemplo da
estratégia aberta no excerto de fala abaixo:

E eu primeiro eu faco o que vocé se lembra em relacdo ao fato, vocé sabe porque ta aqui? (..) entdo a
gente pergunta é como que foi, vocé se lembra? [Promotor de Justical

Perguntas Fechadas

Conforme mencionamos, a estratégia de perguntas abertas e, depois, fechadas raramente é observada. Existe, em
verdade, uma mistura entre estas duas formas de questionar. Temos, portanto, um afastamento das melhores praticas
discutidas na sessao dos subsidios cientificos. Exemplo disto podemos visualizar no trecho de fala a sequir:

Esse tipo de pergunta mesmo: como foi? Veio, por onde? A rua como era? Tem outras casas? A casa é
sobrado? A casa nao é sobrado? A vi da janela, mas qual que é a posicdo da janela com relagédo ao fato?
O fato era na rua? Era dentro casa? A janela aonde é que fica, fica em cima? fica em baixo? A luz era
clara? Era escura? [Juiz]
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Perguntas qualificadoras

Estas perguntas tem como objetivo apenasidentificar a pessoa que esta sendo ouvida e, se for ocaso, analisaralguma
possivel suspeicdo ouimpedimento para testemunhar. Percebemos a prevaléncia desses questionamentos, sempre no
inicio das audiéncias e realizados pelo magistrado, como vemos:

Tem uma sequéncia, até para avaliar isso, que a gente tem que perguntar para saber da isencdo da
pessoa que vai ser ouvida, entao se é em relacao a testemunha, que sdo perguntas por exigéncia legal,
se tem parentesco, se tem amizade intima, se foi de alguma forma afetada pelo fato, né... A gente faz
isso de uma forma assim bem objetiva, porque se for vai ser ouvido, se tiver impedimento ou se for
suspeito - impedimento, quando é familiar, ou é familiar da vitima, ou tem algum interesse, que ai ja
gera suspeicdo -, ela passa a ser ouvida como informante, ela ndo é compromissada, e o grau de aferia
das informacgodes dela vai ter uma medida - entdo nessa ordem o que se procura primeiro saber é isso,
se a testemunha esta impedida de ser compromissada em razao da suspeicdo ou do parentesco. [Juiz]

Leitura da dentincia

A pratica da leitura da dentncia é bastante comum nas audiéncias de instrucdo e julgamento. Ela é utilizada para
situaratestemunha acerca dofato sob julgamento.”[...] agente |é a denuncia se ele ndo se lembra assim, acontece muito,
muito, muito.” [Juiz]

Nao apenas é lida a denuncia, bem como, também, pecas do inquérito com aintencdo de auxiliar na recuperagao de
informacgdes pela testemunha. Todavia, alguns dos entrevistados apontam sérias criticas a essa pratica, como vemos:

[...] eu ja vi muita gente prosseguindo da seguinte forma, ler o testemunho prestado, o depoimento
prestado perante autoridade policial da testemunha, certo!? E pergunta pra testemunha: Vocé confirma
tudo que foi dito perante autoridade policial? E a testemunha evidentemente fala: Confirmo, ha defen-
sores questionam esse tipo de coisa né, eu ndo costumo fazer isso, porque vocé esta é na verdade, vocé
nao esta buscando o que ele realmente se recorda, vocé esta buscando o que foi em tese dito perante
a autoridade policial, e o que é dito perante a autoridade policial muitas vezes é simplesmente copiado
daquele principal policial, dito condutor, dentre os policias que fazem a prisdo tem aquele condutor
que é quem conduz toda a parte do flagrante (...), que é lido o depoimento, geralmente eles copiam, é

"

o famoso “control ¢, “control v”. [Juiz]

Perguntas confirmatorias

Perguntas confirmatérias sdo aquelas derivadas do paragrafo Unico do artigo 212 do Cédigo de Processo Penal, ou
seja, a possibilidade de o magistrado esclareceralguma davida nao suficientemente sanada a partir dos questionamentos
das partes. Esta estratégia foi observada com bastante corriqueira, ndo apenas ela, como também situacdes em que o
Juiztomava a frente na dinamica de entrevista, realizando perguntas antes mesmo das partes.

Procuro apenas interferir no final se ndo esgotado a parte do depoimento, se alguma coisa ficar, ndo
ficar muito claro ou preciso de um esclarecimento melhor ou de uma é, uma informagao melhor, eu ja
fago algumas perguntas. Do restante eu deixo o Ministério Publico e a defesa, que é a funcéo deles, a
inquiricdo de reconhecimento do testemunho, a testemunha inquirida pela, pelo Ministério Publico e
pela Defesa, ai sim se precisar de algum esclarecimento que necessite pra busca da verdade, ai eu ja
completo. Geralmente eu tenho alguma coisa pra perguntar, mas sempre procurando deixar a teste-
munha a vontade. [Juiz]
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Pressao

Participantes da pesquisa expuseram que, muitas vezes ,observam praticas que pressionam as testemunhas no
momento da oitiva. O préprio ambiente de Férum pode ser considerado como intimidador. Ademais, ndo raros, os
magistrados inauguram a audiéncia de instrucao advertindo a pessoa de que, se ndo disser “a” verdade, podera estar
incursa nas penas do artigo 342 do Cédigo Penal (falso testemunho). Isto pode desencadear reagdes absolutamente
indesejadas, como a que notamos da fala abaixo:

Olhe, eu ndo me lembro de um caso especifico, mas eu ja trabalhei com muitos, é, colegas, é, colegas
juizes, eu como promotor, que eles além de, como a lei manda fazer e prestar o juramento, o compro-
misso, eles faziam verdadeiras ameacas as testemunhas: “Vocés tem que falar a verdade, sob pena de
ser preso, se vocés nédo falarem vocés vao sair daqui, é, algemados, direto pra cadeia, eu ndo vou dar
a liberdade provisoria a vocés”. Enfim, verdadeiras ameacas, ndo veladas, ameagas mesmo as testemu-
nhas, né. [Promotor de Justica]

Treinamento

Quanto ao nivel de treinamento para coleta de testemunho, prepondera a ideia dos atores aprenderem fazendo ou,
ainda, “na pratica’, como exemplificado na fala de um defensor publico:

A gente aprende com a vida. (...) Tu vai aprendendo na tua pratica assim. A defesa também as vezes,
muitas vezes tem medo de fazer pergunta, porque as vezes a gente diz que é um tiro no pé. [Defensor
Publico]

Os dados revelaram ainda que os atores juridicos além de sua prépria pratica, também aprendem a conduzir as
entrevistas a partir da experiéncia de um colega mais experiente, no qual confiam. Apenas dois atores entrevistados (um
juize um delegado de policia) revelaram algum tipo de formacgao para o emprego de técnicas de entrevista. No caso do
magistrado, um programa em Psicologia Juridica foi cursado por vontade prépria, sem qualquer tipo de incentivo de sua
instituicdo. Sendo assim, os resultados apontam para uma caréncia bastante grande em treinamento especializadoeem
técnicas de entrevista investigativa, baseado em modernas evidéncias cientificas advindas da Psicologia do Testemunho.
Chama a atencao que no ela de buscar realizar o melhor de seu trabalho, os atores entrevistados trazem que acabam
tendo que aprender com exercicio de sua prépria pratica. Ainda, muitas vezes, sdo seguidos por colegas iniciantes,
criando um ciclo que tende alevarareplicacdo de técnicas de entrevista pouco produtivas (por exemplo, usos de pergun-
tas fechadas), como também potencialmente perigosas para a preservacao das informacgdes de testemunhas e vitimas.

Reconhecimento

Mesmo que existam ressalvas mencionadas sobre a possibilidade de se decidir o caso penal com base em prova Unica,
o reconhecimento é citado como sendo de importante impacto para se chegar a um veredito:

[...] na maioria das vezes, o que me marcou foi a reacdo da vitima vendo a pessoa, ... Assim, eu ja tive
caso de levar, eu mesma levar e a pessoa sair de la chorando e voltar pra sala chorando, dizendo assim:
“Nossa, como se o filme voltasse na minha cabeca”. [Juiz]

Existe, ainda, nas falas de certos atores, ademonstracdo de que ainda esta entre nés a perspectiva do processo penal
enquanto maquina retrospectiva, conforme excerto a seguir:

60



Entdo é.....as vezes até tem um ou outro promotor que até perde a paciéncia, ja aconteceu, ja aconteceu
em audiéncia perde a paciéncia com a vitima porque a vitima nao reconhece o réu. [Juiz]

Em relagdo ao reconhecimento, foram apontados sete fatores maisimportantes para determinar a qualidade da prova
e seuimpacto nas decisdes judiciais: 1) intimidacdo da testemunha/vitima de acordo com o crime envolvido; 2) tipo de
pessoa que reconhece (e.g. policial); 3) o tempo transcorrido entre o fato criminoso e o reconhecimento da pessoa; 4) a
exposicao midiatica do fato; 5) a forma de realizacdo do reconhecimento; 6) a confirmacéao do procedimento realizado
em delegacia; e 7) o grau de certeza.

Sobre as caracteristicas fisicas dos alinhados, os entrevistados relataram aimportancia da descricdo do suspeito pela
vitima/testemunha uma vez que, busca por pessoas parecidas para se colocar no alinhamento com o suposto autor do
crime depende dessa descricdo. No entanto, foi relatada uma grande dificuldade para se encontrarem pessoas com
caracteristicas similares as descritas, levando a reconhecimentos nos quais os alinhados ndo sdo nem parecidos fisica-
mente ao suspeito, ou até mesmo (funcionarios dos féruns e delegacias, estagidrios, policiais uniformizados, agentes
penitenciarios) ou com apenas o suspeito compondo o reconhecimento. O excerto abaixo ilustra esta situacao:

Tem 5 pessoas ali, um é o advogado, outro é um cara que vende salgadinho ali perto, outro é um guri
que ta sempre na rua, outro é o réu e o outro ndo me lembro quem era parecia ser um estagidrio, entao
claro que ela sabe, é facil de eliminar e mesmo que nédo soubesse, aquele ali eu ja vi alguma vez, ndo é
ele, mas enfim, vi o pedido do MP a defensoria concordou, a gente consignou o nome das pessoas que
participaram do reconhecimento. [Juiz]

Sdocinco as praticas de reconhecimento adotadas na fase processual, sao elas: reconhecimento realizado na salade
audiéncia, com oréu sentado em frente aos advogados, juiz, promotor e a testemunha/vitima que, quando questionado
aponta o culpado; no corredor de passagem, como anteriormente descrito, vitimas/testemunhas e suspeitos permane-
cemjuntos nos corredores dos féruns, ao iniciar a sessao a vitima e/ou testemunha sao questionados se o culpado estava
no corredor aguardando; através de fotos retiradas do processo; retrato falado; em salas com vidro espelhado em
que o suspeito nao pode ver a vitima ou anteparo com orificio, que sao estruturas improvisadas de madeira, papelao,
fresta de porta ou qualquer coisa que possibilite a vitima‘espiar’ por uma fenda o suspeito colocado do outro lado.

Para o reconhecimento realizado em sala de audiéncia, geralmente sao escolhidos presos que estejam na prépria
carceragem do Férum e, dentro do possivel, estejam de acordo com as caracteristicasfisicas solicitadas pelo magistrado.
Nem todos os féruns possuem esta estrutura de carceragem. Assim, os participantes da pesquisa apontaram que, para
compor o alinhamento, o juiz muitas vezes tem que se valer de pessoas que estdao aguardando outras audiéncias ou
funciondrios do préprio férum (inclusive com vestimentas como terno e gravata ou mesmo portando o cracha funcional).
Apos, suspeito (que pode estar algemado e com o uniforme da prisdo) e as demais pessoas, sao colocadas lado a lado
para que a testemunha/vitima reconheca ou ndo. Para a justeza do procedimento (fairness) seria necessario que todas
as pessoas alinhadas estivessem, para além da semelhanca fisica, também nas mesmas condicdes (por exemplo, todas
algemadas).

Além disso, também é possivel que na sala de audiéncia ocorra uma modalidade show-up, onde o promotor ou juiz
aponte diretamente ao réu presente e pergunte a testemunha/vitima se aquele é o responsével pelo delito:

Olha s, isso depende de juiz pra juiz, eu trabalhei na vara do juri aqui onde é... se fazia somente pre-
sencial, quando o réu tava na sala, a testemunha tava na sala e ai se fazia diretamente. [Juiz]

Os proéprios atores, porém, demonstram claro desconforto com esta espécie de prova, como vemos:
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Ai 0 que é engracado é o seguinte, pense s6 comigo, se a vitima nao se sentir intimidada ela vai pres-
tar depoimento na frente do denunciado e durando o seu depoimento o juiz vai perguntar “Foi essa
pessoa que cometeu o crime?”, ai se ela tiver duvidas, por mais que ela tenha duvidas ela vai falar “foi".
Porque se é uma pessoa que ta aparecendo pra ela ndo é? Essa questdo eu ndo tenho resposta, as vezes
eu fico até agoniado com isso, eu fico pensando como defesa “Poxa, sera que se ele?’, ela demonstrou
duvida, seréd que se ela tivesse dito “Vossa Exceléncia, eu me sinto intimidada pra prestar depoimento,
eu que seja feito o depoimento sem a presenca do réu”. Ai entao ta, vamos fazer o reconhecimento
depois. Sera que se fosse colocado trés pessoas na frente dela e ela pudesse ver com calma essas trés
pessoas, sera que ela ia reconhecer o réu? Eu sempre fico com essa duvida, eu sempre fico matutando
isso, eu nao sei, eu acho que o certo é sempre ela ficar na frente do réu e ser devidamente cientificada
pelo juiz que ela ndo é obrigada a se lembrar, que se ela tiver duvida pode dizer que ela tem duvida, se
ela tiver certeza ela tem que dizer que ela tem certeza. [Defensor Publico]

Uma forma menos comum identificada como pratica de reconhecimento foi a do corredor de passagem:

Ela disse: “Nao, doutor, ndo precisa fazer reconhecimento porque ele tava aqui no corredor. Foi essa
pessoa’, ai ela diz. [Promotor de justica]

Também menos comum, e considerado pouco confidvel pelos atores entrevistados, é o reconhecimento através de
fotosretiradas do processo. Muitas vezes, mesmo com certo ceticismo, cede-se a tentativa de reconstruir o fato a partir
de elementos do Inquérito (sem garantias) e com o condenavel método de show up:

Outro método também que vejo bastante em audiéncias vitimas confirmam isso, é que fez o reconhe-
cimento através de fotografia, chego I na policia, tem um arquivo ai vdo mostrando as fotos e a vitima
“é essa” e ai ta feito o reconhecimento entendeu, muitas vezes e esse mesmo procedimento que é feito
no inquérito também é reproduzido aqui na justica durante a instrucao. [Defensor Publico]

Assim como na etapa investigativa, na fase do processo também é utilizado o retrato falado, porém com pouca
representatividade:

O uso de retrato falado é minimo, (...) quando existem favorecem a defesa, porque geralmente eles
séo feitos e nao correspondem com a, com o biotipo do réu, entao(...) geralmente ajuda a defesa.
[Defensor Publico]

Comacaréncia de estrutura, acrescido do desconhecimento dos riscos com os procedimentos adotados, observou-se
existiralgum tipo de improvisacdo, mesmo em locais que contam com uma sala especifica para reconhecimento ou uma
salaque esteja sendo ocupada por outra audiéncia. Quandoisto ocorre, haverd improvisagcdes como a utilizacdo deuma
fresta na porta entreaberta, anteparo com orificio (espécie de um“biombo”) através do qual a vitima olhara o réu. Como
exemplo da utilizagdo desta ultima:

nds temos aqui uma forma de fazer o reconhecimento quando a pessoa tem algum temor, nés temos
uma espécie de um biombo (que) tem um visor ... e ela olha por ali. [Juiz]
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Sintese dos resultados nas trés etapas

A partir da analise dos dados colhidos em entrevistas realizadas com os cinco atores juridicos acerca da pratica de
testemunho e reconhecimento no Brasil, foi possivel verificaraimportancia do trabalho do policial militar nessas praticas,
assim como o impacto do seu testemunho nas varias etapas do futuro processo. Os dados apontaram que, possivelmente,
pela indisponibilidade ou demora na realizacdo das provas técnicas (periciais), acaba sendo direcionada a necessidade
de comprovacdo do fato através das informacodes trazidas por testemunhas/vitimas, seja através do seu depoimento ou
através de reconhecimento.

Constatamos que apesar dadiversidade de praticas adotadas, tanto para a coleta do testemunho quanto reconheci-
mento, elas se manterao bastante semelhantes as cinco regides brasileiras pesquisadas. Muitas vezes, recai no“instinto”
do ator juridico, amadurecido a partir de sua experiéncia pratica, a fonte prioritaria de conhecimento para implemen-
tacdo dos procedimentos para obtencao do testemunho e reconhecimento. A auséncia generalizada de treinamento
especializado representa ndo apenas um distanciamento acentuado em relacdo ao descrito naliteratura cientifica, como
também a dificuldade de até mesmo realizar, por exemplo, perguntas com receio de prejudicar os interesses da parte
ofendida. Existe um drama processual que pode ser atenuado a partir do conhecimento da Psicologia do Testemunho.

Esta preocupacao foi raramente expressa, como a que aparece no excerto:

[...] ninguém nunca, nenhuma audiéncia na minha vida, fez pergunta sobre isso. Ndo sabem , é como,
eu tenho falado assim, a lingua das falsas memorias, ou da contaminacdo da memoria ela precisa ser
aprendida. E os operadores tem primeiro, acham que isso, é uma linha irrelevante, depois nds temos
o problema, [...] quais os critérios pra reconhecer o falso testemunho? Ou falsa memoria? Isso, quais
os critérios? Eu ndo tenho esses critérios, eu ndo tenho como numa audiéncia, estabelecer o grau de
credibilidade que se possa dar ou nao e fica um juiz lotérico, em que eu aposto ou ndo aposto em uma
pessoa. Dada a contaminacgéo do antecedente. [Juiz]

Em relacdo a estrutura fisica dois temas foram mais citados, a necessidade de salas para separar testemunhas de
defesa e acusacdo, eventualmente réus, enquanto aguardam o momento de depor; e salas adequadas pararealizacao do
reconhecimento. Salas especiais para coleta de depoimento ndo foram sequer cogitadas como necessarias para coleta
do testemunho, sendo que apenas um dos entrevistados citou o assunto:

porque a gente nao tem uma estrutura cé vé que aqui a gente ndo tem uma estrutura quer dizer eu
boto aqui no meu gabinete né separada ou entdo eu pego o réu mando deixar |a embaixo ai ouve ele
nao vai me ver ai sim elas conseguem falar. [Promotor]

]

Osdados revelaram que no que tange a“estrutura fisica”para coleta de depoimento e reconhecimento em delegacias
e foruns, parece ndo existir estrutura fisica adequada para realizacdo do trabalho, tanto na fase investigativa, quanto na

fase processual.

Osresultados apontaram para o reconhecimento como sendo considerado de grande valia aos rumos do caso, mesmo
sendo ressalvados os problemas relativos aos procedimentos adotados. Certamente sdo necessarios treinamentos
para assimilar as melhores praticas, bem como alteragdes legislativas, para atenuar os problemas decorrentes de um
reconhecimento equivocado.

Aindisponibilidade da prova técnica, eis que nem sempre pode ser realizada, fazcom que exista uma tendénciaem
valorizar as informacbes prestadas por testemunhas para a conclusao do inquérito policial. Todavia, um dos entraves
paraainvestigacao é o medo das testemunhas de virem prestar seus depoimentos, portemor a retaliacdo dos acusados.
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Resultados quantitativos

Impacto do testemunho e do reconhecimento

Os entrevistados foram questionados sobre o impacto da prova testemunhal, bem como do reconhecimento para o
desfecho dos casos tanto na fase investigativa, quanto na fase do processo. Para a anélise dos resultados (Grafico 1), as
respostas foram classificadas como:

+ Muito importante: maior valor no conjunto probatério.
« Nem muito nem pouco: igual valor as demais no conjunto probatério.

« Pouco importante: menor valor no conjunto probatério.

GRAFICO 1 — AVALIAGAO DO IMPACTO DO TESTEMUNHO
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Fonte: resultado de pesquisa.

Os dados (Grafico 1) revelaram que, para a maioria quase absoluta dos participantes, dado a auséncia/caréncia de
provas técnicas, a prova testemunhal assume um protagonismo para o desfecho dos casos, tanto na fase investigativa,
quanto na fase do processo. O excerto de relato abaixo sintetiza estes dados:

Entéo, hoje tem que se dar um tratamento melhor a prova testemunhal. Mesmo porque, [...] 90% calca-
-se em prova testemunhal. [Promotor de Justica]

Torna-seimportante observar arelevancia da prova testemunhal para as decisdes judiciais. Ao analisarmos os dados
quanto aoimpacto da prova testemunhal somente entre os juizes, percebe-se umaimportancia ainda maior, 94,4% deles
indicaram fundamental relevancia desta prova para o desfecho dos casos.

No que tange ao impacto do reconhecimento, os participantes também responderam sobre a suaimportancia para
o resultado dos processos (Grafico 2).
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GRAFICO 2 — IMPACTO DO RECONHECIMENTO

69,2%

70.0%

60,0%

50.0%

40,0%

30.0%

grau de importancia

20,0%

0%
Ay

Muita importancia nem muita nem pouca pouca importancia

10,0%

0.0%

requéncia de resposta

Fonte: resultado de pesquisa.

Os dados evidenciaram que o reconhecimento também tem um papel importante para o desfecho dos processos
penais. Contudo, para um numero maior de participantes o reconhecimento nao tem igual valor a prova testemunhal
devido ao tempo transcorrido entre o fato e o reconhecimento na fase judicial. Quase a metade dos juizes (42,8%) relatou
colocar os reconhecimentos em duvida, devido ao tempo transcorrido entre oinquérito e afase processual, o qual pode
gerar alteracgbes fisicas importantes, tais como mudancas no cabelo e no peso.

Composicao do reconhecimento

A composicao do reconhecimento refere-se aos procedimentos utilizados nas etapas pré-investigativa, investigativa
e processual) em delegacias e féruns para apresentacao e reconhecimento de suspeitos. Os resultados apontam para
uma heterogeneidade muito grande em relacao aos procedimentos realizados para o reconhecimento de suspeitos
(Gréfico 3).

GRAFICO 3 - PORCENTAGEM DAS FORMAS DE RECONHECIMENTO
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4. CONCLUSAO

A titulo de conclusao, apresentamos uma tabela com a comparacao das disposicdes normativas, resultados de pes-
quisas e uma discussao comparativa entre esses dados e os subsidios cientificos. A seguir, discutiremos questdes relativas
aabrangéncia dos nossos resultados, possiveis limitagdes de pesquisa e direcionamentos possiveis para aimplantacao
de politicas publicas necessdrias para aimplementacdo de mudancas legislativas.

QUADRO 1 — SINTESE DE NOSSOS RESULTADOS: COMPARAGAO ENTRE OS DISPOSITIVOS LEGAIS,
AS PRATICAS DIAGNOSTICADAS EM CAMPO E OS SUBSIDIOS CIENTIFICOS

DISPOSITIVO DO CPP

Art. 204. O depoimento serd prestado oral-
mente, ndo sendo permitido a testemunha
trazé-lo por escrito.

Pardgrafo tnico. Ndo serd vedada a tes-
temunha, entretanto, breve consulta a
apontamentos.

Art. 209. 0 juiz, quando julgar necessario,
poderd ouvir outras testemunhas, além das
indicadas pelas partes.

§ 10 Se ao juiz parecer conveniente, serdo
ouvidas as pessoas a que as testemunhas se
referirem.

§ 20 Ndo serd computada como testemunha
a pessoa que nada souber que interesse a
decisao da causa.

RESULTADO DA PESQUISA

Ndo encontramos resultados quanto a
ocorréncia de situaces como essa, ou seja,
nenhum ator juridico mencionou alguma
situacdo onde a testemunha tenha trazido
apontamentos.

Ndo houve mencdo a atitude do juizem
arrolar testemunhas para além das trazidas
pelas partes, tampouco a possibilidade de
escutar a pessoa referida.
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A medida prevista no (ddigo de Processo Penal pode ser vista
de duas formas, por um lado, poderia significar a possibilida-
de de aplacar os efeitos do tempo sobre a memdria, facilitan-
do sua recuperacao. Por outro lado, inexistem garantias sobre
a qualidade da informacdo apontada. £ possivel, portanto,
que ela jd esteja contaminada quando de sua apresentacdo.

(Como o juiz é o destinatdrio da prova, nos parece bastante
delicada a possibilidade de ele proprio ter a iniciativa de
produzi-la. Existe grande chance das perguntas terem cunho
confirmatdrio, de natureza fechada, o que aumenta sensivel-
mente a possibilidade de se obter a informacdo que se quer, e
ndo a que a vitima/testemunha tem para fornecer.



DISPOSITIVO DO CPP

Art. 210. As testemunhas serao inquiridas
cada uma de per si, de modo que umas ndo
saibam nem ougam os depoimentos das
outras, devendo o juiz adverti-las das penas
cominadas ao falso testemunho.

Pardgrafo tinico. Antes do inicio da audiéncia
e durante a sua realizacdo, serdo reservados
espacos separados para a garantia da inco-
municabilidade das testemunhas.

Art. 212. As perguntas serdo formuladas
pelas partes diretamente a testemunha,

ndo admitindo o juiz aquelas que puderem
induzir a resposta, ndo tiverem relagdo com
a Causa ou importarem na repeticao de outra
ja respondida.

Pardgrafo Unico. Sobre os pontos ndo
esclarecidos, 0 juiz poderd complementar a
inquiri¢do.

RESULTADO DA PESQUISA

Percebemos o afastamento das formas
previstas neste artigo. Por um lado, ndo
houve noticia de testemunha ser ouvida

a0 mesmo tempo que a outra, porém
existem relatos sobre a forma com que a
adverténcia das penas do falso testemunho
é feita. Pode existir, neste sentido, um
constrangimento a testemunha, que fica
impelida a trazer informaces mesmo que
sua memoria ndo mais permita fazé-lo.

Quanto a incomunicabilidade das teste-
munhas, esta ndo é, em regra, observada.
Muitas vezes elas sdo colocadas no mesmo
corredor, a espera da audiéncia, sem
qualquer tipo de fiscalizagdo para que nao
dialoguem entre si. A cautela mdxima
observada, quando existe, é no sentido

de ndo estarem presentes junto ao réu ou,
ainda, serem misturadas testemunhas de
acusacdo e defesa no mesmo ambiente.

Percebemos a auséncia de capacitacao dos
atores juridicos para realizarem o controle
quanto as perguntas indutivas ou repe-
titivas. Nossos resultados nao trouxeram
Mencao a essas questdes, o que indica a
necessidade de treinamento especifico
neste sentido.

Quanto a participacdo do juiz nas perguntas
dirigidas as testemunhas, percebemos que
esta nao se restringiu apenas aos “pontos
ndo esclarecidos”. Existe uma tendéncia a
realizacdo de perguntas pelo juiz, antes das
partes, 0 que pode ja indicar uma tendéncia
na formacdo de seu convencimento.
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Talvez o maior afastamento das melhores praticas de entre-
vistas com testemunhas seja observado quando as adver-
téncias sobre as penas do crime de falso testemunho sdo
informadas em audiéncia. Deve-se preferir uma estratégica
de aproximagdo entre entrevistador e entrevistado, jamais de
distanciamento.

A possibilidade de sugestdo da testemunha é aumentada
quando ela é exposta a interacdes com outras. Desta forma,
quando colocadas em um mesmo ambiente, a tendéncia de
didlogos pode fazer com que existam distorces da meméria.

E necessario ter em mente sobre a importancia das categorias
daindugdo e repeticdo. Sao fatores fundamentais de andlise
quanto a exposicdo da testemunha a falsas memorias, pois
perquntas com essas cargas estao mais suscetiveis a implan-
tarem, com sucesso, memarias desse tipo.

As perquntas realizadas pelo juiz, ndo apenas possuem
repercussao quanto a sua imparcialidade, como também na
tentativa de recuperar as memorias da testemunha. Ainda
que 0 magistrado pergunte apenas aquilo nao abordado
pelas partes, a tendéncia é a realizaco de perguntas do tipo
fechadas, que dificultam a possibilidade de recuperar infor-
macdes em quantidade e qualidade.



DISPOSITIVO DO CPP

Art. 215. Na redacdo do depoimento, 0 juiz
deverd cingir-se, tanto quanto possivel, as

expressoes usadas pelas testemunhas, repro-

duzindo fielmente as suas frases.

Art. 217. Se o juiz verificar que a presenca
do réu poderd causar humilhacdo, temor, ou
sério constrangimento a testemunha ou ao

ofendido, de modo que prejudique a verdade

do depoimento, fard a inquirido por video-
conferéncia e, somente na impossibilidade

dessa forma, determinara a retirada do réu,
prossequindo na inquiricao, com a presenca
do seu defensor.

Pardgrafo tinico. A adocdo de qualquer das
medidas previstas no caput deste artigo
deverd constar do termo, assim como os
motivos que a determinaram.

RESULTADO DA PESQUISA

Este ponto ndo foi, especificamente, objeto
de nossa pesquisa, porém chamamos a
atendo para a necessidade de novas in-
vestigacdes que possam trazer mais dados
para discutir o problema.

Existe preocupagdo, notada em nossas
entrevistas, com os possiveis efeitos do
temor da testemunha ou vitima quanto a
presenca do acusado. Em regra, a atitude
tomada pelos magistrados, é a de ouvir o
entrevistado apds o remanejo do réu para
outra sala do Férum. Porém, nao houve
mengdo a videaconferéncia enquanto mé-
todo a ser utilizado como primeiro recurso
em situagoes como essa.
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Em fungdo de nossas metodologias de pesquisa, de cunho
qualitativo e restritas as entrevistas, ndo tivemos condictes
de avaliar a acuidade da (in)utilizagdo das expressoes utili-
zadas por testemunhas. Na literatura cientifica, sdo relatadas
dificuldades em consignar, com fidelidade, o conteido exato
trazido por testemunhas e vitimas. Pesquisas futuras so
importantes, neste sentido, para comparar as narrativas em
audiéncias com aquelas efetivamente registradas em ata.

0 temor, medo ou constrangimento de testemunhas/vitimas
parece ser uma das grandes questdes a serem enfrentadas
ndo s para uma entrevista de qualidade, como também para
permitir que exista esse momento na investigacdo e em juizo.
Constatamos ser justamente esse temor, principalmente, que
acaba por colocar, em demasia, o foco da producao da prova
testemunhal por Policiais Militares. Somada essa circunstan-
cia as dificuldades de nossa prova técnica, disseminadas em
todo 0 pafs, 0 que resta quanto testemunhas sao, justamente,
0s militares.
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Art. 226. Quando houver necessidade de
fazer-se o reconhecimento de pessoa, proce-
der-se-d pela sequinte forma:

| - a pessoa que tiver de fazer o reconhedi-
mento sera convidada a descrever a pessoa
que deva ser reconhecida;

II - a pessoa, cujo reconhecimento se pre-
tender, serd colocada, se possivel, ao lado de
outras que com ela tiverem qualquer seme-
Ihanga, convidando-se quem tiver de fazer o
reconhecimento a apontd-Ia;

III - se houver razdo para recear que a pessoa
chamada para o reconhecimento, por efeito
de intimidagdo ou outra influéncia, ndo diga
a verdade em face da pessoa que deve ser
reconhecida, a autoridade providenciard para
que esta ndo veja aquela;

V- do ato de reconhecimento lavrar-se-a
auto pormenorizado, subscrito pela autori-
dade, pela pessoa chamada para proceder
a0 reconhecimento e por duas testemunhas
presenciais.

Pardgrafo Unico. O disposto no no lll deste
artigo ndo terd aplicacdo na fase da instrucao
criminal ou em plendrio de julgamento.

RESULTADO DA PESQUISA

Quanto ao reconhecimento, percebemos
uma maior consciéncia dos atores juridicos
quanto aos critérios legalmente previstos,
muito possivelmente pela sistematizacao
mais detalhada, menos aberta do que a
realizada com o testemunho.

Um de nossos principais resultados foi
perceber que os problemas quanto a
identificacdo precisa do acusado comecam
antes mesmo a atuagdo investigativa da
policia civil. Inicia, sim, quando o policial
militar necessita buscar rapidamente quem
cometeu o delito ou, ainda, se utiliza da
palavra da prdpria vitima para encontrar
um suspeito.

Em fungdo da prépria natureza da atividade
do policial militar, inexiste qualquer supor-
te/estrutura para a realizacdo desses reco-
nhecimentos, em regra realizados através
da técnica do“show up”.

Na fase policial, nem sempre quem ird
reconhecer descreve antes a pessoa a ser
reconhecida. Muitas vezes, sao entreques
dlbuns de fotos para a vitima/testemunha
apontar o responsavel pelo crime ou, ainda,
é apresentada apenas uma fotografia para
que se confirme (ou ndo) a identidade do
criminoso (“show-up”).

Raramente existe estrutura (especialmente
0 chamado “vidro técnico”) para a realiza-
¢do de reconhecimentos. Também existem
dificuldades no cumprimento do inciso Il,
que recomenda sejam colocadas pessoas
com caracteristicas fisicas semelhantes,
lado a lado. Quando houve mengdo ao
procedimento de pessoas alinhadas, estas
eram selecionadas entre os demais presos
em flagrante presentes na Delegacia. Ge-
ralmente, sa0 0s proprios policiais civis que
escolhem as pessoas a serem alinhadas.

E sabido quem, entre os colocados para
reconhecimento, é considerado suspeito.
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Inexiste previsao legal para o reconhecimento fotografico,
porém, ainda assim, ele é realizado. A literatura da Psicologia
do Testemunho descreve a possibilidade desta espécie de
reconhecimento trazer elementos sequros para 0s rumos

da investigacao, porém dentro de critérios determinados e
rigorosos.

A possibilidade de “show-up’, tanto para fotos quanto
pessoas, é bastante presente, em todas as fases de apuracdo
do fato criminoso. Este procedimento € citado na literatura
cientifica como o mais sujeito a erros de identificacdo.

Mesmo que exista polémica na literatura sobre qual seria

0 procedimento mais eficaz (alinhamento de pessoas ou
mostra-las uma sequida da outra), sequer observamos os
critérios minimos sugeridos pela legislacao. Este é outro
aspecto importante, pois nosso (8digo de Processo Penal
deveria exigir o alinhamento de pessoas fisicamente seme-
Ihantes entre si.

QOutro aspecto importante € o relativo a estrutura, a auséncia
de salas especificas para realizacdo do reconhecimento é
generalizada em nosso pais nas Delegacias de Policia. Nos
foruns existe estrutura mais adequada, porém, ainda assim,
foi possivel percebermos a utilizacao de “corredor de passa-
gem’,“biombo”e 0 préprio reconhecimento fotografico.

Sd0 necessdrias alteracdes legislativas para exigir o cumpri-
mento de formalidades que possam diminuir a ocorréncia de
erros de identificacdo. Mesmo que ndo tenhamos estatistica
do nimero de condenagdes penais, é possivel formular hi-
pétese de vinculagdo entre uma e outra categoria em fungdo
da experiéncia do“Innocence Project”. Tais medidas seriam
fundamentais para realizar identificacdes com maior grau de
acuidade, prevenindo condenagdes injustas.

|dentificamos, portanto, em nosso levantamento de campo
a dificuldade dos atores juridicos em observar até mesmo

as regras minimas previstas no CPP. Sdo mencionadas uma
série de varidveis externas para explicar esse afastamento:
auséncia de estrutura adequada, impossibilidade de atender
a0s requisitos estabelecidos no artigo 226 e a mencao da nao
obrigatoriedade de sequir as regras (o dispositivo legal fala
em“se possivel serao colocadas”). Por outro lado, percebe-
mos que muitas dificuldades podem ser causadas pela falta
de treinamento/formagéo dos atores para realizarem tais
atividades.

Dessa forma, ndo raro, internalizam praticas historicamente
aceitas no seu ambiente de trabalho. Nao percebem, por
vezes, que também fazem parte de um processo e, com
conhecimentos especificos, podem minorar os problemas
advindos de uma legislacao defasada.
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DISPOSITIVO DO CPP RESULTADO DA PESQUISA DISCUSSAO
Art. 228. Se varias forem as pessoas chamadas ~ 1anto nas Delegacias, quantos nos féruns, a E fundamental para um reconhecimento livre, ou ao menos
a efetuar o reconhecimento de pessoa ou de regra é ndo termos separacdo entre vitimas e afastado de contaminagdes externas, que ndo exista qualquer
objeto, cada uma fard a prova em separado, testemunhas. Sdo alocadas em um mesmo tipo de sugestdo no momento de evocar determinada memé-
evitando-se qualquer comunicagdo entre elas.  ambiente. Nos foruns onde existe a sepa- ria. A legislagdo estd correta ao determinar que sejam separa-
racdo, inexistem controles para que ndo se das, porém, a prdtica desmente 0 mandamento legal.
comuniguem entre elas.

Fonte: resultado de pesquisa.

Pode-se observar pela analise do Quadro 1, que nem sequer as diretrizes poucas especificas contidas em nosso
arcabouco normativo vigente sdo observadas nas Praticas identificadas em nossa pesquisa. Em relacdo as praticas para
coletade testemunho e reconhecimento, sequer os dispositivos danorma que se referem as praticas do reconhecimento
e testemunho sdo, muitas vezes, seguidos.

Em um contexto como o nosso, onde sdo realizadas aproximagdes do processo penal enquanto jogo (MORAIS DA
ROSA, 2015), dependendo muito mais de contingéncias referentes a seus atores do que a questdes técnicas, com mais
razado devemos olhar para a questao da memoria. Conhecer o seu funcionamento pode, inclusive, demonstrar uma
poténcia de convencimento para além das posturas ideolégicas dos atores penais.

Cabe ressaltar a nossa clara percepcdo de um genuino desejo dos atores juridicos em realizar o melhor de seu tra-
balho, ainda que em condig¢bes estruturais desfavoraveis. Por exemplo, a indisponibilidade da pericia técnica, excesso
de investigacoes a serem feitas e de processos, além de um notério desconhecimento dos avancos cientificos a serem
utilizados concretamente em suas praticas, no que tange a coleta de testemunhos e reconhecimento. Todavia, poucos
dos entrevistados parecem ter consciéncia da gama de fatores que podem impactar a fidedignidade das informacoes
obtidas através do testemunho e do reconhecimento e como a forma ou técnicaempregada é decisiva. Essa vontade de
acertar, cujo conteudo é incerto, acaba por gerar uma heterogeneidade de praticas.

Curioso observar, poroutrolado, que apesar da grande multiplicidade de formas adotadas nestas praticas, ndoiden-
tificamos diferencas regionais entre as formas de realizagao de reconhecimento e entrevistas com testemunhas/vitimas.
Isto pode ser justificado a partir da ideia de que a aprendizagem dos atores se da através da propria rotina forense, dos
exemplos de colegas mais antigos ou de uma intuicdo do mais correto a fazer.

Parece que o desconhecimento relativo aos subsidios cientificos aplicados a este campo, acaba por levara uma
espécie de automatizacao das praticas adotadas, que acaba dificultando um olhar critico e que possibilite uma reflexao
sobre possibilidades de aprimoramento. Exemplo disto é que nenhum dos policiais militares fez referéncia ao tema ou
citou qualquertipo de necessidade para melhores condicdes de trabalho na coleta de depoimento ou reconhecimento.
Damesmaforma, a possibilidade de existéncia de melhor estrutura, inclusive em termos de tecnologias e banco de dados
com informacées de suspeitos, ndo foram mencionadas nenhum deles.

Neste sentido, sdo necessérias também alteragdes na estrutura curricular dos Cursos de Direito paraincorporagao de
disciplina especificaa contemplar o contetido da Psicologia do Testemunho, para além dos conhecimentos generalistas
trabalhados hoje na graduacao. A drea do testemunho interessa ndo apenas aos estudiosos do processo penal, como
também do civil e trabalhista, sendo as provas dependentes da memaria também fundamentais nesses campos.

Percebemos, um distanciamento daquilo recomendado pela literatura cientifica e as praticas judiciais (STEIN et
al., 2015). No afa de fazer o melhor de seu trabalho, em que pese a caréncia de um treinamento com bases cientificas
na Psicologia do Testemunho, poucos atores juridicos parecem ter consciéncia das graves consequéncias ao imple-
mentarem praticas para o reconhecimento e coleta de testemunho pouco recomendaveis pela literatura cientifica e
potencialmente prejudiciais para o justo desfecho dos casos.

Ademais, infelizmente, percebemos que com certa frequéncia a resolucao do caso penal é entregue, muitas vezes, a esta
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espécie probatdria,em especial ao reconhecimento, mesmo que exista por parte de alguns certo ceticismo sobre sua credibili-
dade.Parece serassim umaforma de se desincumbir da carga de julgamento, ja que com algumafrequénciaaresolucao do caso
penal é entregue ao reconhecimento, como desabafou um dos entrevistados“dou gracas a Deus quando a vitima reconhece”.

Quanto as limitagdes da presente pesquisa, destaca-se a que com o propdsito de uma aproximagao ao campo
optamos por uma metodologia de cunho qualitativo. Assim, o objetivo primordial ndo foi uma coleta de dados em uma
amostra representativa numericamente. Todavia, dado a dimensao que assumiu nossa coleta de dados e sua abrangén-
cia nacional, com um nimero de entrevistas bastante superior ao necessario para uma pesquisa qualitativa, pode ser
reforcada a capacidade de nossos resultados serem generalizados. Cabe a ressalva de que os dados se referem as praticas
adotadas em capitais das cinco regides do Brasil (ou seja, grandes cidades). Assim, a realidade dos municipios menores
e dointerior ndo foi abarcada.

Outra questao a ser avaliada em estudos posteriores é a necessidade de dados quantitativos quanto ao nimero de
pessoas condenadas equivocadamente pela utilizacdo da prova dependente da meméria. Ao contrario dos Estados
Unidos da América, onde o Innocence Project chegou a 75% de erros judiciais vinculados diretamente, por exemplo, ao
reconhecimento equivocado de pessoas, em nosso pais inexistem dados neste sentido e que poderiam ser objetiva-
mente relevantes para provocar reformas na legislacao processual penal.

Quanto a uma proposta de reforma da legislacao, faz-se imprescindivel que sejam incorporados os subsidios cien-
tificos ao seu conteudo. Isto seria possivel, para o caso das entrevistas, por exemplo, com a especificacdo do que seriam
consideradas perguntas indutivas/sugestivas, ja com a respectiva consequéncia acerca do afastamento da forma legis-
lativa (nulidade absoluta do procedimento). E fundamental a incorporacdo, notadamente, das técnicas de entrevista
investigativas, como a Entrevista Cognitiva, para obtencdo deinformacdes de melhor qualidade e em maior quantidade.
Todavia, somente a partir do registro (gravacao em video ou até mesmo em dudio) é que aimplementacao dessas técnicas
de entrevista poderia ser efetivada e monitorada.

Em relagao ao reconhecimento, o fato de regras legislativas adotarem uma metodologia como prescrita pelos avangos
cientificos atualizados, contemplando o alinhamento de pessoas e a fundamental questao do teste de adequacao e
nao enviesamento do alinhamento (teste de fairness). Para tanto, as vantagens do alinhamento por fotografias sobre o
pessoal deveria prevalecer. Também deve ser observado o“duplo cego”e a garantia de vitima/testemunha nédo ser vista
pelo suposto autor do delito, além do registro gravado de todo procedimento de reconhecimento. O registro gravado,
tanto das entrevistas quanto dos reconhecimentos, permitiriaademais aos julgados de segundo grau, conhecer melhor
origor (ou ndo) observados nestas praticas.

Outro ponto central a ser considerado, diz respeito ao treinamento especializado dos profissionais responsaveis,
tanto pela conducao do reconhecimento, mas, em especial, pela conducdo das entrevistas investigativas para coleta de
depoimentos. A exemplo de diversos paises (por exemplo, Reino Unido, Noruega, Nova Zelandia, Australia), somente a
partir de programas de treinamento na modalidade continuada é que se podera buscar atender ao objetivo de diminuir
aslacunas e equivocos observados nas diversas praticas atualmente adotadas no pais, no tange tanto a coleta de depoi-
mentos quanto ao reconhecimento.

Afalta de padronizacéo e diversidade das praticas observadas, muitas vezes resultando em indicios ndo confiaveis e
contraditérios, parecem ter como consequéncia o agravamento da situacdo do judiciario, ja assoberbado pela carga de
trabalho excessivo, caréncias de estruturafisica e de pessoal capacitado, além do aumento do nimero de atos envolvidos
no processo de criminalizacao. Assim, haveria a necessidade do enfoque mais qualitativo na producao de prova, e menos
quantitativo, possivelmente resultando em uma maior efetividade da justica e menos injusticas.

Por ultimo, podemos entender os conhecimentos de como funciona a memoria, em sendo esta o cerne do testemu-
nho e do reconhecimento, como importantes formas de subsidios politico-criminais. A inflacao legislativo-penal que
temos em nosso pais tem como um de seus efeitos colaterais a exposicao de pessoas ao processo de criminalizacdo, onde
estarao sujeitas as dificuldades inerentes de lembranca da testemunha/vitima. Desta forma, é necessario reduzirmos o
input para também pensarmos na preservacao de liberdades (AVILA, 2014).
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APENDICE

INSTRUMENTO AUTO-APLICAVEL
ESPECIFICO PARA DEFENSORES,
PUBLICOS E PRIVADOS E
PROMOTORES DE JUSTICA







PESQUISA SOBRE RECONHECIMENTO PESSOAL
ETESTEMUNHO

Prezado participante,

O Grupo de Pesquisa em Processos Cognitivos (GPPC) da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), com o apoio do Ministério da Justica e Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) para o projeto“Pensando
o Direito”, gostaria de convidar-lhe a participar do estudo que tem por objetivo realizar um levantamento da conjuntura
atual em nosso sistema de justica criminal, no que tange ao reconhecimento pessoal e ao testemunho/oitivas. Sua par-
ticipacdo nesta pesquisa é MUITO importante, pois a sua colaboracdo nos ajudara a caracterizar as praticas atualmente
adotadas no Brasil para reconhecimento pessoal. O tempo de resposta a esta pesquisa serd em torno de 10 minutos.
Desde ja, agradecemos a sua preciosa colaboracgéo!

DADOS DO RESPONDENTE
Idade: anos Sexo:() M ()F

Local de atuacdo:

Quanto a drea de atuagdo e tempo de experiéncia:

Somente Criminal: anos Somente Civel: anos Em ambas as areas: anos
QUANTO AO RECONHECIMENTO

Tendo em vista sua experiéncia com reconhecimento pessoal:

destaque duas situagdes concretas mais comuns na realizacao do reconhecimento;

destaque uma situacao atipica ocorrida em sua pratica.

Ap0s, assinale em qual fase esta situacdo ocorreu.

SituacaoTipica 1 ()Juizo ()Investigacao Policial
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)

SituacaoTipica 2 ()Juizo ()Investigacéo Policial

Situacao Atipica ()Juizo ()Investigacéo Policial

De qual forma o reconhecimento repercute na sua atividade probatéria, no que tange ao convencimento do juiz?

QUANTO AOTESTEMUNHO/DEPOIMENTO
Tendo em vista sua experiéncia com testemunhos/oitivas policiais:
destaque duas situagcdes concretas mais comuns na realizacao do testemunhos e/ou oitivas policiais;

destaque uma situacao atipica ocorrida em sua pratica.

Apos, assinale em qual fase a situacdo ocorreu.

SituacaoTipica 1 ()Juizo () Investigacao Policial

SituacaoTipica 1 ()Juizo ()Investigacao Policial
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Situacao Atipica 1 ()Juizo ()Investigacéo Policial

De qual forma o testemunho (ou as oitivas) repercute(m) na sua atividade probatéria, no que tange ao convencimento
dojuiz?
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INSTRUMENTO AUTO-APLICAVEL
ESPECIFICO PARA JUIZES







PESQUISA SOBRE RECONHECIMENTO PESSOAL
ETESTEMUNHO

Prezado participante,

O Grupo de Pesquisa em Processos Cognitivos (GPPC) da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), com o apoio do Ministério da Justica e Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) para o projeto“Pensando
o Direito”, gostaria de convidar-lhe a participar do estudo que tem por objetivo realizar um levantamento da conjuntura
atual em nosso sistema de justica criminal, no que tange ao reconhecimento pessoal e ao testemunho/oitivas. Sua par-
ticipacdo nesta pesquisa é MUITO importante, pois a sua colaboracdo nos ajudara a caracterizar as praticas atualmente
adotadas no Brasil para reconhecimento pessoal. O tempo de resposta a esta pesquisa serd em torno de 10 minutos.
Desde ja, agradecemos a sua preciosa colaboracgéo!

DADOS DO RESPONDENTE
Idade: anos Sexo:() M ()F

Local de atuacdo:

Quanto a drea de atuagdo e tempo de experiéncia:

Somente Criminal: anos Somente Civel: anos Em ambas as areas: anos

QUANTO AO RECONHECIMENTO
Tendo em vista sua experiéncia com reconhecimento pessoal:
destaque duas situagdes concretas mais comuns na realizacao do reconhecimento;

destaque uma situacao atipica ocorrida em sua pratica.

SituacaoTipica 1
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)

Situagao Tipica 2

Situagao Atipica

De qualforma o reconhecimento judicial repercute na sua atividade probatéria, no que tange ao seu convencimento?
E o policial?

QUANTO AOTESTEMUNHO/DEPOIMENTO
Tendo em vista sua experiéncia com testemunhos/oitivas policiais:
destaque duas situagdes concretas mais comuns na realizacao do testemunhos e/ou oitivas policiais;

destaque uma situacao atipica ocorrida em sua pratica.

SituacaoTipica 1

SituacaoTipica 2
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Situagao Atipica 1

De qualforma o testemunho repercute na sua atividade probatdria, no que tange ao seu convencimento? E as oitivas?
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INSTRUMENTO AUTO-APLICAVEL
ESPECIFICO PARA POLICIAIS







PESQUISA SOBRE RECONHECIMENTO PESSOAL
ETESTEMUNHO

Prezado participante,

O Grupo de Pesquisa em Processos Cognitivos (GPPC) da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), com o apoio do Ministério da Justica e Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) para o projeto“Pensando
o Direito”, gostaria de convidar-lhe a participar do estudo que tem por objetivo realizar um levantamento da conjuntura
atual em nosso sistema de justica criminal, no que tange ao reconhecimento pessoal e ao testemunho/oitivas. Sua par-
ticipacdo nesta pesquisa é MUITO importante, pois a sua colaboracdo nos ajudara a caracterizar as praticas atualmente
adotadas no Brasil para reconhecimento pessoal e testemunhos. O tempo de resposta a esta pesquisa serd em torno de
10 minutos. Desde j4, agradecemos a sua preciosa colaboracao!

DADOS DO RESPONDENTE
Idade: anos Sexo:() M ()F

Local de atuacao:

QUANTO AO RECONHECIMENTO
Tendo em vista sua experiéncia com reconhecimento pessoal:
destaque duas situagdes concretas mais comuns na realizacao do reconhecimento;

destaque uma situacao atipica ocorrida em sua pratica.

SituacaoTipica 1
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)

Situagao Tipica 2

Situagao Atipica

De qual forma o reconhecimento influencia na conclusao do Inquérito Policial?

QUANTO AOS DEPOIMENTOS
Tendo em vista sua experiéncia com testemunhos/oitivas policiais:
destaque duas situagdes concretas mais comuns na realizacao das oitivas policiais;

destaque uma situacao atipica ocorrida em sua pratica.

SituacaoTipica 1

Situagao Tipica 2

Situagdo Atipica 1
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De qual forma as oitivas influenciam na conclusao do Inquérito Policial?
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APENDICE

TERMO DE CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE







TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante,

O Grupo de Pesquisa em Processos Cognitivos (GPPC) da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), com o apoio do Ministério da Justica e Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) dentro do projeto
“Pensando o Direito”, gostaria de convidar-lhe a participar do estudo Avancos Cientificos em Psicologia do Testemunho
Aplicados ao Reconhecimento Pessoal e aos Depoimentos Forenses, que tem por objetivo realizar um levantamento
da conjuntura atual em nosso sistema de justica criminal, no que tange ao reconhecimento pessoal e ao testemunho/
oitivas. Sua participagao nesta pesquisa é MUITO importante, pois a sua colaboracao nos ajudard a caracterizar as
praticas atualmente adotadas no Brasil para reconhecimento pessoal e depoimentos forenses. O tempo de resposta a
esta pesquisa sera em torno de 25 minutos. A participacao nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou
quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo. Na publicacdo dos resultados
desta pesquisa, sua identidade serd mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informacdes que permitam
identifica-lo (a). Todo o material desta pesquisa ficara sob responsabilidade da pesquisadora responsavel Profa. Dra. Lilian
Milnitsky Stein, do Programa de Pés Graduacao em Psicologia da PUCRS.

Quaisquerduvidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas pela pesquisadora responsavel, Lilian Milnitsky Stein
através do e-mail lilian@pucrs.br ou gustavonoronhadeavila@gmail.com, pelo fone (51)3353-7737, cel. (51)9117-9338
ou pela entidade responsavel - Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS, fone 3320 3345.

Desde ja, 0 GPPC agradece a sua preciosa colaboracéo!

Atenciosamente,

Profa. Dra. Lilian Milnitsky Stein
Pesquisadora Responsavel

Porto Alegre, ___/ /2014

Consinto em participar do estudo Avancos Cientificos em Psicologia do Testemunho Aplicados ao Reconhecimento
Pessoal e aos Depoimentos Forenses do Grupo de Pesquisa em Processos Cognitivos (GPPC) da Pontificia Universidade
Catodlicado Rio Grande do Sul (PUCRS), com o apoio do Ministério da Justica e Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA) que tem por objetivo realizar um levantamento da conjuntura atual em nosso sistema de justica criminal, no
que tange ao reconhecimento pessoal e ao testemunho/oitivas, e declaro ter recebido uma cépia deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Nome e assinatura do participante Local edata
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APENDICE

ENTREVISTAS SEMI-DIRIGIDAS







ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

RAPPORT

Explicar/pormenorizar os objetivos da Pesquisa. Identificacao das praticas. Falar dos estagios da Pesquisa. Ndo
inclui Criangas. Ler objetivos do Projeto. Detalhar ao maximo as préticas deles.

Assinar o Termo de Consentimento.
DADOS DEMOGRAFICOS

Sexo:

Idade:

Tempo de trabalho na area:

TESTEMUNHAS

Na sua experiéncia profissional, descreva suas praticas para a coleta da prova testemunhal inquérito/processo?
Descreva, com detalhes, o Ultima entrevista com testemunhas que acompanhaste?

Esta costuma ser a pratica? Sim ou ndao?

Dé um exemplo do qué ndo costuma ser a pratica.

Como ainfluéncia desta prova tem impactado nos resultados dos julgamentos/investigacdo

Se respondeu de forma negativa, incentivar o sentido contrario e vice-versa?

Em média, desde a data do fato, quanto tempo leva para a testemunha ser ouvida (no Inquérito / no Processo)?

Se possui copias do processo?
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RECONHECIMENTO

Na sua experiéncia profissional, descreva suas praticas para a realizacdo do reconhecimento?

Descreva, com detalhes, o Ultimo reconhecimento que acompanhaste?

Eram quantas pessoas no line-up? Eram parecidas?

Esta costuma ser a pratica? Sim ou nao?

Dé um exemplo do qué ndo costuma ser a pratica.

Como ainfluéncia desta prova tem impactado nos resultados dos julgamentos/investigacdo

Se respondeu de forma negativa, incentivar o sentido contrdrio e vice-versa?

Como a influéncia desta prova tem impactado nos resultados dos julgamentos (se respondeu de forma negativa,
incentivar o sentido contrario e vice-versa)?

Em média, desde a data dofato, quanto tempo leva para o reconhecimento ser realizado (no Inquérito / no Processo)?

FINALIZACAO

Agradecer e combinar o retorno. (pegar o contato da pessoa para convidar ao evento de Brasilia)

104






CONHECA OUTROS TITULOS DA SERIE
“PENSANDO O DIREITO”

Por meio da Série“Pensando o Direito” sdo divulgados os resultados das pesquisas promovidas
pelo Projeto. J4 foram publicados mais de 55 volumes que tratam das tematicas mais diversas na

area do Direito:

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Trafico de Drogas e Constituicao

Pena Minima

Propriedade Intelectual

Tratados Internacionais de Direitos Humanos

Direitos Humanos

Penas Alternativas

Conflitos coletivos sobre a posse e a propriedade de bens iméveis
Grupos de Interesse (Lobby)

Direito Urbanistico

As Resolugdes do CONAMA no ambito do Estado Sécioambiental Brasileiro
Igualdade de direitos entre mulheres e homens

Balanco do Cddigo de Defesa do Consumidor e o necessario dialogo das fontes
Federalismo

Separacao de Poderes - Vicio de Iniciativa

Observatério do Judiciario

Estado Democratico de Direito e Terceiro Setor

Pena Minima

Responsabilidade Penal da Pessoa Juridica

Estatuto dos Povos Indigenas

Reforma Politica e Direito Eleitoral

Agéncias Reguladoras e Tutela dos Consumidores

Andlise da nova Lei de Faléncias

Os novos procedimentos penais

O Papel da Vitima no Processo Penal

Medidas Assecuratérias no Processo Penal

ECA: apuracdo do ato infracional atribuido a adolescentes
Conferéncias Nacionais, Participacdo Social e Processo Legislativo
Junta Comercial

Desconsideracdo da Personalidade Juridica

Controle de Constitucionalidade dos Atos do Poder Executivo

Processo Legislativo e Controle de Constitucionalidade



32
33
34
35
36
37
38

39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
35
56

57

58

Acesse o Portal do Projeto Pensando

o Direito para ler as publicacées e
participar dos debates.

Andlise das justificativas para a producdo de normas penais
Coordenacao do Sistema de Controle da Administracdo Publica Federal
Improbidade Administrativa

Medidas de Seguranca

Propriedade intelectual e conhecimentos tradicionais

Dano moral no Brasil

O desenho de sistemas de resolucéo alternativa de disputas para conflitos de interesse
publico

Regime Juridico dos bens da Uniao
Repercussao Geral e o Sistema Brasileiro de Precedentes

Modernizagdo do Sistema de Convénio da Administracdo Publica com a
Sociedade Civil

Por um Sistema Nacional de Ouvidorias Publicas

Bancos de perfis genéticos para fins de persecucéo criminal

Prisdao: para qué e para quem?

Internalizacao das normas do MERCOSUL

Regime Juridico das cooperativas populares e empreendimentos em economia solidaria
Crime de cartel e a reparagao de danos no poder judicidrio brasileiro

Registros publicos e recuperacéo de terras publicas

Mecanismos juridicos para a modernizacdo e transparéncia da gestao publica

O papel da pesquisa na politica legislativa

Dar a Luz na Sombra

Violéncia contra a mulher e as praticas institucionais

A tributacao das organizagdes da sociedade civil

Excesso de prisdo proviséria no Brasil

Panaceia universal ou remédio constitucional? Habeas Corpus nos Tribunais Superiores

Parcelamento, edificacao ou utilizacdo compulsérios e IPTU progressivo no tempo:
regulamentacdo e aplicacao

Migrantes, Apatridas e Refugiados: subsidios para o aperfeicoamentode acesso
a servicos, direitos e politicas publicas no Brasil

As relagOes entre o sistema Unico de assisténcia social — SUAS e o Sistema de Justica
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