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Sugestao de filmes/series/curtas humanitarios

O Impossivel (Netflix)
Sergio (Netflix)
Chernobyl (Série - HBO)
Hotel Rwanda

O sal da terra

Lixo Extraordinario
The true cost

Missao mar vermelho
Beasts of no nation
It's a girl

Girlrising

Malala

Contagio

NMoccril
TVIVUOJdD

Fukushima

3 dias que mudaram o mundo (Netflix — série)
Menino 23

City of Joy (Netflix)

Daughters of Destiny (Netflix)
Before the flood

The boy who harnessed the wind
Cafarnaum

E-team (Netflix)

Os 33

Quem se importa (documentario)
Virunga (filme-documentario)
Primeiro mataram meu pai (Netflix)
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STAKEHOLDERS

ATORES ENVOLVIDOS = ATORES CHAVE =
PARTES INTERESSADAS = STAKEHOLDERS

Todos os individuos ou grupos que afetam ou sao
afetados pelo negdcio

(Freeman, 1984)




PRINCIPIOS HUMANITARIOS

* A Resolucdo 46/182 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas (AGANU, 1991) endossa os
principios fundamentais na assisténcia humanitaria: humanidade, neutralidade e

imparcialidade.

HUMANIDADE

NEUTRALIDADE = -=--=======-==-=-==2  |MPARCIALIDAD
E

Humanidade: o sofrimento humano deve ser aliviado, onde
quer que ele se encontre.

Neutralidade: a ajuda deve ser fornecida sem tomar partido
de um ou de outro lado.

Imparcialidade: a assisténcia deve ser fornecida sem
discriminacdao e com prioridade para aqueles que forem

mais urgentes.

(Leiras et al., 2017)
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PRINCIPIOS HUMANITARIOS

* Na Assembleia de 2004, pela Resolu¢cdo 58/114, foi adicionado o quarto principio:

HUMANIDADE

O sofrimento humano
deve ser enderecado onde
qguer que seja encontrado.

O objetivo da acao humanitaria é
proteger a vida e a saude e garantir
o respeito aos seres humanos.

NEUTRALIDADE

Os atores
humanitarios se
distinguem de outros

IMPARCIALIDADE

A acao humanitaria
baseia-se unicamente
na necessidade,

que respondem a
uma crise por sua
neutralidade,
abstendo-se de
tomar partido
nas hostilidades.

dando prioridade aos
casos de emergéncia
mais urgentes.

INDEPENDENCIA

A acao humanitaria

deve ser autonoma 0_ »

=
- &

7

em relacao aos objetivos
politicos, economicos, militares
ou outros que qualquer ator
possa ter em relacao as areas
onde a acao humanitaria esta
sendo implementada.

(UNHCR; Leiras et al., 2017)
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STAKEHOLDERS EM OPERACOES HUMANITARIAS

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
veso. Grupo I: Publico

* MILITARES

« As forcas armadas possuem capacidade e experiéncia na

implantacdo rapida da cadeia de suprimentos associada ao fluxo

de grandes quantidades de suprimentos e pessoal.

* Militares possuem certos recursos imediatamente a mao

* alimentos, remédios e combustivel

* recursos de engenharia, transporte e comunicacdes

* recursos humanos

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
veso. Grupo I: Publico

* MILITARES

 As missdes militares em operacdes humanitarias geralmente

abrangem cinco tipos de operacoes:

prestacdo de assisténcia humanitaria

* protecao

e assisténcia a refugiados e pessoas deslocadas
e aplicacdo de um acordo de paz

* restauracao da ordem

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
veso. Grupo I: Publico

PRESTACAO DE SUPORTE OPERACIONAL
FORNECIMENTO DE SUPRIMENTOS DE ALIVIO

(Fontainha et al., 2017)
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Historico da participacao brasileira em missoes da ONU

STAKEHOLDERS
veso. Grupo I: Publico

UNEF | UNAVEM ONUMOZ

o Brasil particiou do Batalhdo Missao de Verificacao das Nacdes Implementar o Acordo Geral de Paz,
i icipou : :
Sue :a Pr'rze'ra Forca de 1960 a 1964 Unidas em Angola. Misséo de 1992 a 1995 assinado pelo Presidente da
uez imei : :
Emergéncia das Nagc")engn'das manutencédo da paz ao verificar a Republica de Mocambique e o
[ i

(UNEF I), compreendida pela

o I . Mogambicana (RENAMO)
regiao do Sinai e Faixa de Gaza

retirada total das tropas cubanas Presidente da Resisténcia Nacional
‘ do territério de Angola. ‘

‘ ONUC ‘ UNPROFOR ‘

1957 a 1967 1988 Estabelecida na Croacia para garantir 1993 a 1994

Participacao de pilotos da FAB
em prol das Operacdes das
Nagbes Unidas no Congo
(ONUC)

a desmilitarizagédo das zonas
designadas. Mais tarde, o mandato foi
ampliado a Bosnia-Herzegovina e
Macedonia para realizar vigilancia

. . . (Site Ministério da Defesa)
preventiva na faixa de fronteira.
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STAKEHOLDERS Historico da participacao brasileira em missdes da ONU
veso. Grupo I: Publico

MONUSCO
BRABAT Comando da Misséo de
Estabilizacdo da Organizacao das

2004 a 2017 o M.
Nacdes Unidas na Republica

‘ Democrética do Congo

Apoiar os esforgos de paz e
reconciliagdo apos uma guerra

(MONUSCO), para o
civilem Angola

estabelecimento da Paz

@

‘ MINUSTAH ‘

1997 2015 -

O Brasil, no Haiti, forneceu a

espinha dorsal da missao de
manutencao da paz da ONU

(Site Ministério da Defesa)
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STAKEHOLDERS
eess. Grupo l: Publico

* GOVERNO

e capacidade politica para acomodar diversas comunidades e induzi-las a

colaborar

* responsavel pela governanca de ativos e operacdes entre as partes

interessadas durante todas as fases do ciclo de vida do desastre

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
veso. Grupo I: Publico

Pessoas

Doador

DESENVOLVER E COMPARTILHAR INFORMAGCOES

FORNECIMENTO DE RECURSOS DE ALVIO

RECEBER RECURSOS

LUTAR PELO INTERESSE DE OUTRAS PARTES INTERESSADAS

CONSIDERACAO DE OUTRAS PARTES INTERESSADAS NO PLANO DE RESPOSTA

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
eess. Grupo l: Publico

* LEGISLATIVO E REGULATORIO

Pessoas

* responsavel por:

* desenvolver leis nacionais e estaduais para fornecer orientacao

e poder autoritario

e supervisionar as politicas e programas em nivel nacional e as

acoes de outras partes interessadas

* influenciar o fluxo de comunicacdo entre as organizacoes

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
veso. Grupo I: Publico

Pessoas

CRIAGAO E APROVAGAO DE LEGISLAGOES
LUTAR PELO INTERESSE DE OUTRAS PARTES INTERESSADAS

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
eeso. Grupo ll: Privado

SETOR PRIVADO

Pessoas

composto por empresas que nao tém papel vital na tomada de

decisOes e nao sao fornecedoras diretas

e atua em escala local e influencia a extensao e a qualidade da

preparacao e resposta, garantindo que seus funcionarios sejam

N

educados sobre a preparacao e capacitando-os.

e responsavel por desenvolver a capacidade de resposta e recuperacao

de desastres

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
veeo. Grupo Il: Privado

Pessoas

Rede de 7 Rede de ajuda
ajuda local internacional

SEGUIR O PLANO DE RESPOSTA
RETORNAR AS OPERACOES NORMAIS
FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS AUXILIARES

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS

Através da perspectiva do setor privado, as empresas podem participar de operacdes humanitarias das seguintes

formas:
* Relacionamento contratual
e Relacionamento pontual

* Parcerias de Responsabilidade Corporativa Social

Podemos mencionar como beneficios para organizacoes:
e Aprendizagem organizacional
e Desenvolvimento de responsabilidade social em sua equipe
e Capital reputacional

(Leiras et al., 2014; Balcik et al., 2010)
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STAKEHOLDERS
veeo. Grupo Il: Privado

* FORNECEDOR DIRETO

Pessoas

* empresas com experiéncia e recursos para desempenhar papéis mais

diretos na criacdo de ambientes mais seguros

e atividades de investimento, principalmente em areas propensas a

riscos, como parcerias entre construtoras, empreendedores,

promotores de infraestrutura, agentes de seguros, agricultores e
proprietarios de empreendimentos turisticos — que devem ser

levados em consideracao na tomada de decis0es.

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
eeso. Grupo ll: Privado

* FORNECEDOR DIRETO

Pessoas

e 0s fornecedores diretos de resposta a desastres precisam de

motivacdes diferentes porque os clientes finais (afetados pelo

desastre) nao geram demanda voluntdria e esperamos que nao

constitua uma “compra repetida” ( nao foram novos desastres)

* no entanto, esta “compra repetida” ocorre ao nivel das transacoes
com outros stakeholders na rede de uma cadeia de abastecimento

humanitaria

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
veeo. Grupo Il: Privado

Pessoas

FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
RETORNANDO AS OPERACOES NORMAIS
| RESPOSTA DE SUPORTE COM VEIAS ECONOMICAS MAIS BAIXAS

regulatério

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
eeso. Grupo ll: Privado

« MIDIA

Pessoas

e publicacdo de noticias

Rede de
ajuda local

* muitas vezes é uma parte interessada critica que afeta as

operacdes de socorro porque as organizacdes de socorro

buscam visibilidade para potencialmente atrair mais recursos
dos principais doadores e do publico e exercer pressao sobre

as agéncias de socorro.

(Fontainha et al., 2017)

Logistica de OperacBGes Humanitarias e
Profs. Irineu de Brito Jr, Luiza Cunha e Hugo Yoshizaki




STAKEHOLDERS
eeoo. Grupo lll: Pessoas

* REDE DE AJUDA INTERNACIONAL

e contém atores que coordenam a ajuda fornecida de fora do

Rede de ajuda
internacional

pais afetado;

* tém suas proprias motivacdes politicas para prestar socorro; operar

sob leis internacionais; cobrir a avaliacao da demanda; e fornecer,

transportar e entregar a ajuda propriamente dita.

e voluntarios de fora do local afetado por um desastre tambem

sao considerados neste stakeholder

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
Grupo lll: Pessoas

FORNECIMENTO DE FINANCIAMENTO
s e i CONTRATO DE SERVICOS E COMPRA DE PRODUTOS
CONSIDERAGAO DE POTENCIAIS EFEITOS NEGATIVOS DA OPERACAO

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
Grupo Ill: Pessoas

Coopera¢ao Humanitaria Internacional

Doador

Rede de
ajuda local

Af ‘
M ' , A Conab é a executora da operac¢do de doagao de alimentos a Coopera¢ao Humanitaria Internacional, em

?“y S 1" atendimento as Leis, n° 12.429, de 20/06/2011, e n° 13.001, de 20/06/2014.
V.

| %“ﬂ "‘Q\
m' W coverns I O Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), por meio da Agéncia Brasileira de Cooperacgao (ABC), define os
‘M ' quantitativos e respectivos destinatarios dos produtos identificados no anexo da Lei (arroz, feijdo, milho, leite em
po e semente de hortalicas). A doacdo é realizada desde que ndo comprometa o atendimento as populacdes

vitimadas por eventos socionaturais adversos no territorio brasileiro, e ocorre em casos de desastres

socioambientais, catastrofes, calamidades publicas e inseguranca alimentar e nutricional.

Legislativo
e
regulatério

Setor
privado

(SITE CONAB)

CONAB (Companhia Nacional de Abastecimento)
Logistica de OperacBGes Humanitarias a
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STAKEHOLDERS mn =
Sl :

eece- Grupo lll : Pessoas UNHCR L
Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) ) _ . ‘:?N:“URB d - -
conduz e coordena acoes intérnacionais para protecao dos refugiados. S United Nations 7

Educational, Scientificand |
Cultural Organization

Organizacao das Nacoes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
objetivo garantir a paz através da educacao dos povos. @» OECD

Organizacao para Cooperacao e o Desenvolvimento Economico (OCDE)

&ﬂ" \ﬁ . —~
forum internacional que articula as politicas publicas entre os paises. \%6’1:}‘% ﬂiﬂ?ﬂ;ﬁ?ﬁﬁ;
L%

o . ‘s....-f} do Trabalho
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) =

Visa protecao aos direitos dos trabalhadores, remuneracao digna, ambiente de trabalho digno, entre

outros.
NERD

AT “l%
Organizacao Mundial da Saiide (OMS) goe 5
Objetivo que as pessoas de todos os povos tenham uma saude digna e de qualidade e
Comite Internacional da Cruz Vermelha C I CV

a3, World Health
W89 Organization

Profs. Irineu ae brito Jr, LUiZa Lunna e riugo YosniZdkl _

visa proporcionar protecao e assisténcia as vitimas de situacoes de violéncia \(,,//




STAKEHOLDERS
eeoo. Grupo lll: Pessoas

* DOADOR

e fornece a maior parte do financiamento para as principais

atividades de socorro.

e fundacdes, setor privado, governo e doadores individuais

como fontes de fundos para agéncias de ajuda ou outras

partes interessadas que desempenham apenas o papel de

provedor de fundos.

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
ees.. Grupo lll: Pessoas

FORNECIMENTO DE DOACOES E RECURSOS HUMANOS

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
eeoo. Grupo lll: Pessoas

REDE DE AJUDA LOCAL

e universidades, organizacOes comunitarias e ONGs locais

* QOrganizacdes que podem ser de esquerda ou conservadores;

seculares ou religiosos; e pequeno, médio ou grande

e Voluntarios independentes também podem ser considerados
parte de redes locais de ajuda quando provenientes do

proprio pais afetado

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
ees.. Grupo lll: Pessoas

* REDE DE AJUDA LOCAL

* potencial para alcancar melhores resultados na distribuicao de

ajudas porgue e essencialmente formado por uma grande rede ja
distribuida localmente em varias regides, com ligacoes

sociais/religiosas que contribuem para uma maior coesdo e

colaboracao, e naturalmente contando com pessoas inclinado a

ajudar os necessitados

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
eeoo. Grupo lll: Pessoas

* REDE DE AJUDA LOCAL

e As redes locais de ajuda atuam em areas especificas e

negligenciadas nao apenas durante a etapa de resposta, mas
também na mitigacao, preparacao e recuperacao, levando outras

partes interessadas a tomar melhores decisdes e alcancar

melhores resultados para os beneficiarios e a populacao em geral.

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
ees.. Grupo lll: Pessoas

Pessoas

FORNECIMENTO DE DOAGCOES, RECURSOS E CONHECIMENTO

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
veee. Stakeholder Central

« BENEFICIARIO

Pessoas

* receptor de ajuda de outros stakeholders ou afetados por

um desastre.

* nao devem ser considerados apenas como partes

interessadas passivas, mas sim como parceiros ativos em

todos os estagios do ciclo de vida do desastre

* 0s primeiros a responder a um desastre geralmente sdo os

proprios beneficiarios

(Fontainha et al., 2017)
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STAKEHOLDERS
veoo. Stakeholder Central

FORNECEDOR E RECEPTOR DE INFORMAGOES
RECEBENDO RECURSOS DE ALIVIO

(Fontainha et al., 2017)
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DESAFIOS LOGISTICOS

* No campo de Logistica Humanitaria, usualmente os stakeholders compreendem

somente as suas proprias operacdes e desconhecem as operacdes das outras

organizacoes.

* Devido as diferencas entre perfis, culturas e interesses, a coordenacdo é apontada

como fator critico para o sucesso das operacdes humanitdrias na resposta a desastres

(Nirupama e Etkin, 2012; Leiras et al., 2014)
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DESAFIOS LOGISTICOS

* E interessante ter mais stakeholders envolvidos em operacdes humanitarias !

* Mais stakeholders implica em mais financiamento !

@ private @ governments and EU institutions US$31.3bn

USS6.4bn

US$28.9bn US$24.9bn

UsS24.8bn US$24.2bn USS24.0bn

USS$6.3bn

UsS$22.6bn

2017 2018 2019 2020 2021

For full source and notes see Figure 2.1

(Global Humanitarian Assistance Report, 2022)
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DESAFIOS LOGISTICOS

* Apesar do aumento do engajamento das partes interessadas, manter um relacionamento eficaz
ao longo dos diferentes estagios do desastre continua sendo um desafio devido ao grande

numero e diversidade de atores com culturas e estruturas organizacionais distintas.

* Adificuldade em gerenciar todas as partes interessadas esta associada ao aumento dos custos
de estoque, prazos de entrega mais longos e outras ineficiéncias logisticas, que representam 60

a 80% dos custos operacionais gerais

(Fontainha et al., 2017)
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DESAFIOS LOGISTICOS

e Os atores humanitarios devem superar muitas barreiras se quiserem coordenar uma
resposta de forma eficaz.

 Os desafios incluem:

Informacodes contraditorias.

Pressao de tempo.

Padrdes inconsistentes.

Barreiras de linguagem.

A organizacao prioriza seus proprios interesses.
Relutancia do governo.

Falta de imparcialidade.

Rotatividade de funcionarios que trabalham para organizacoes

Logistica de OperacBGes Humanitarias @
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DESAFIOS LOGISTICOS

e Os atores humanitarios devem superar muitas barreiras se quiserem coordenar uma
resposta de forma eficaz.

 Os desafios incluem:

Diferencas culturais entre atores humanitarios

Estruturas centralizadas e/ou descentralizadas em relacdo a matriz
Custos gerados pela coordenacao

Reunides pouco objetivas

Competicao entre atores

Visibilidade de midia

Pressao por parte dos investidores

Pressao por parte dos beneficiarios

Akhtar et al. (2012), Balcik et al (2010) e Seaman (1999)
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Coordenacao: importancia

Uma Unica organizacao nao consegue responder de maneira isolada a um
desastre de grande porte ou catastrofe.

Objetivo: melhorias

e Custos, tempo e qualidade através de economias de escala,

e Nos processos através da consolidacao de tarefas logisticas de diferentes organizacoes
(Schulz e Blecken, 2010).

e Aprimoramento dos controles das quantidades de producao, entrega de produtos e
recebimento de donativos (Akhtar et al., 2012).

Logistica de OperacBGes Humanitarias e
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Motivacao para colaboracao

Ainda bem que o burac
nao é do nosso lado

Source:; Mumin Kurtulus
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COORDENACAQO, COOPERACAO E COLABORACAO

e Coordenacao: organizar as atividades dos atores durante a duragao de um projeto especifico,

onde informacdes e recursos privados sao compartilhados;

* Cooperacao: trabalhar em tarefas independentes em direcdao a um objetivo comum em uma

visao de curto prazo, onde a comunicacao é relativamente informal e 0s recursos sao

separados;

 Colaboragao: trabalho conjunto em uma tarefa especifica em uma visao de longo prazo, onde

as estruturas sao alinhadas, os canais de comunicacao sao padronizados e 0s recursos sao

reunidos para torna-los disponiveis para todos os parceiros. (Saab et al. 2013 Wankmuller e Reiner. 2016)
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COORDENACAQO, COOPERACAO E COLABORACAO

- Uma empresa do setor automobilistico estd o — SENY
produzindo um novo veiculo para lancamento. s ‘v a

Para tal feito, é preciso envolver varios setores

da empresa (Produto, Engenharia, Industrial, P "k S @
de concessionarios, que deve comercializar o © ©

carro, fornecer suporte e manutencao

Marketing, Vendas e POs-vendas) e toda a rede a Resale
‘ ' w
necessarios para o modelo. 'na‘g\ & Mointananca
oPen Accident

(Saab et al., 2013; Wankmuller e Reiner, 2016)
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Coordenacao

“Relacionamentos e interacoes
entre diferentes atores operando

no ambiente de assisténcia.”

Vertical: Diferentes niveis (Balcik et al., 2010)

da cadeia de suprimentos
Ex: Cluster da ONU

Ironia: “Relacdes
interorganizacionais sao
geralmente um desafio para os
esforcos de resposta ao invés de

ser uma fonte de suporte “
Long e Wood (1995)
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Horizontal: Atores no
mesmo nivel
Ex: ONGs




Coordenacao

“Todo mundo quer ir pro céu,

mas ninguém quer morrer”

Evandro Mesquita (1982)




COORDENACAQO, COOPERACAO E COLABORACAO

Sao muitas pessoas e setores envolvidos no desenvolvimento do veiculo, logo, torna-se

fundamental que haja colaboragao entre todos desde a concepcao do projeto até a venda do

produto final.

A colaboracao acontece, de fato, quando todos os funcionarios-chave da empresa estao
envolvidos no processo de criacao de um produto, melhoria de um processo ou na solucao de

um problema.
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COORDENACAQO, COOPERACAO E COLABORACAO

e Cooperar significa cumprir sua parte para que os demais possam fazer o mesmo

chegando ao resultado esperado.

e Coordenacao - alinhamento e balanceamento de atividades operacionais

independentes e individuais de cada organizacao.
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COORDENACAO, COOPERACAO E COLABORAGCAO

K

COORDENACAO

COOPERACAO

COLABORACAO
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COORDENACAQO, COOPERACAO E COLABORACAO

Cooperacao Colaboracao
Coordenacao

Tarefas independentes Tarefas conjuntas
Objetivo comum Objetivo comum
Curto prazo Longo Prazo

Organizar as atividades dos
atores

Logistica de OperacBGes Humanitarias e
Profs. Irineu de Brito Jr, Luiza Cunha e Hugo Yoshizaki



COORDENACAQO, COOPERACAO E COLABORACAO
ve... Coordenacao vertical e horizontal

Vertical Horizontal

- entre atores de diferentes elos da cadeia . antre atores de um mesmo elo da

cadeia

F
T EE R Ty i o [T ornecedores
| FEEsEEH|s |  EEmmmEE |y

Fornecedores

Interacoes
& . horizontais
Produtores/ Varejistas
Interagdes @ (8 ;@@ Armazeéns

verticais

Produtores/ Varejistas

Armazeéns

Distribuidores Distribuidores

Clientes ou
beneficiarios

- A" beneficiari
= stica de Operagdes Humanitarias
rrufs. |r|neu de BrltoJr Luiza Cunha e Hugo Yoshizaki




COORDENACAO HORIZONTAL - exemplo

e Compartilhar armazéns reduz os custos de implantacao e de operacao para as organizacoes
humanitarias, uma vez que as organizacdes dividem seus custos e nao gastam com
implantacdao de operacdes individuais.

* AquisicOes de itens, quando organizadas para efetuar compras compartilhadas, as
organizacoes tém maior poder de negociacdo, ou seja, a negociacao de uma maior quantidade
de itens diminui os custos de aquisicao em grande escala

UNHRD Network

- | sanama h gclgana h gglnaaysia
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Coordenacao, cooperacao e colaboracao

* Coordenacao centralizada: Como
exemplo de mecanismo de
coordenacao centralizado, tem-se o
sistema cluster, que foi implementado
pelo IASC (Inter-Agency Standing
Committee) para gerenciar as
operacoes de campo em diversas
frentes de necessidades.

Cada cluster tem um rol de
responsabilidades

Food Security Logistics

Emergency {&
Telecom-

munications Nutrition
-
Education Humanitarian
7.' F & &Emm‘ncy Protec!ifm
e Relief UNHC
o doiacinely Coordinator

Early Shelter
Recovery >
\DP
Camp Water,
Coordination and Sanitation

Camp Management and Hygiene
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Coordenacao, cooperacao e colaboracao

* VVenezuela:

* Configuracao € baseada em cada
contexto situacional e nas capacidades
operacionais dos governos e parceiros
do Plano Regional de Resposta a
Refugiados e Migrantes (RMRP),
levando em consideracao as estruturas
de coordenacao existentes.

R4V

Education
Save the Children-UNICEF

Food
Security

ction Against Hunger
-WFP

Shelter /
|OM-NRC-UNHCR
<

Pﬂﬂ‘sﬁﬁﬂ?" Affected

Child Protectio (UN\CEF wvi) population Health

v
€, HT&S (IOM-UN Women)
%0 GBV (HIAS-Sav Th UNAIDS-WHO/PAHO

>, Q~
rd Childre UNFP#;\%()

Humanitarian

Transportation
10M-0XFAM-UNHCR

Integration
ILO-IOM

(0 \y\“\
4//(/4/)(/0 NOORD,NATION (IO UN\\C “\\\0\\?\
)1 CwC / c4p (rroREFNE

leadership.

lev
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INTERACOES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS HUMANITARIA

* Exemplos de interacdes verticais na cadeia humanitaria?

Competicao entre organizagoes

v' "O nivel de interesse da midia em caso de emergéncia determina amplamente a pressdo
sobre algumas agéncias para se envolverem, ja eles podem sentir que os seus doadores
esperam gque eles estejam envolvidos em situacoes de emergéncia de alto nivel, mesmo
quando boa pratica pode sugerir o contrario” Seaman (1999), Malnutrition in Emergencies:
How Can W e Do Better and Where Do the Responsibilities Lie?, Disasters 23(4), 306-315)

v "... As ONGs internacionais estavam, por vezes, sob forte pressdo para gastar dinheiro em um
curto periodo de tempo, levando a um "pensamento de curto prazo" e menos projetos
relevantes com beneficios a longo prazo" (Moore at al. (2003), International NGOs and the
Role of Network Centrality in Humanitarian Aid Operations: A Case Study of Coordination
During the 2000 Mozambique Floods, Disasters, 27 (4), 305-318.
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COORDENACAO VERTICAL

* A coordenacao vertical é estabelecida como forma de permitir que os agentes entre
diferentes niveis da cadeia interajam e colaborem entre si.

* Ainteracao ocorre entre fornecedores, produtores, armazéns, distribuidores e clientes,
em gue um dos elos pode prestar servico para outro elo da cadeia (Balcik et al., 2010).

e Para Hughes (1994), a coordenacao vertical & firmada como um acordo entre vendedor
e comprador para facilitar um contrato de longo prazo, em gue os agentes atuam com o
gerenciamento das operacoes de forma independente.

* Aintegracao vertical pode significar uma sincronizacao maior dos programas prestados,
permitindo a previsao das necessidades dos consumidores e das limitacdes dos
fornecedores (SLACK, 1991).
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COORDENACAQO, COOPERACAO E COLABORACAO
Coordanacao vertical e horizontal, intra e interorganizacional

00
INTRAORGANIZACIONAL INTERORGANIZACIONAL
Interagdo entre : Interacdo entre :
Fabricagao e Distribui¢ao Fornecedor e Fabrica

VERTICAL o~

Interacao entre : Interacao entre :
Funcdes de aquisicao Multiplas Fabricas

HORIZONTAL | em varias divisﬁes& Multiplos provedores de

transporte ‘
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COORDENACAO NO CONTEXTO HUMANITARIO

Tradicionalmente a responsabilidade é atribuida ao setor publico, ou ao governo em particular, pela agao

em todos os estagios do ciclo de vida de um desastre

Porém, o envolvimento de stakeholders do setor privado esta sendo cada vez mais reconhecido pela

academia e outros profissionais como fundamental nas operacdes de desastres

(Mankin and Perry, 2005; Van Wassenhove, 2006; Abidi et al., 2015)
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COORDENACAO NO CONTEXTO HUMANITARIO

* Devido as diferencas entre perfis, culturas e interesses, a coordenacao € apontada como fator
critico para o sucesso das operacdes humanitarias na resposta a desastres.

* Os principais fatores que impactam a coordenacado durante a resposta a um desastre s3o:

=  Diversidade e niumero de atores envolvidos;

=  Expectativas dos doadores e estrutura de financiamento;

= Competicao por doadores e os efeitos dos meios de comunicacao;
=  |Imprevisibilidade;

"=  Escassez e/ou excesso de recursos;

= Custos de coordenacao.
(; (Leiras et al., 2014; Balcik et al., 2010)
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COORDENACAO NO CONTEXTO HUMANITARIO

VERTICAL

HORIZONTAL

INTRAORGANIZACIONAL

INTERORGANIZACIONAL

Interacao entre :
Fabricacao e Distribuicao

Interacao entre :

Fornecedor e Fabrica
g ke

Interacao entre :
Funcdes de aquisicao

em varias divisﬁes&

Interacao entre :
Multiplas Fabricas
Multiplos provedores de

transporte ‘
Logistica de OperacBGes Humanitarias

Profs. Irineu de Brito Jr, Luiza Cunha e Hugo Yoshizaki




COORDENACAO NO CONTEXTO HUMANITARIO

INTRAORGANIZACIONAL , ‘i
world Vision

World Vision compras globais
VERTICAL v’ Escritérios de apoio =» mais de 100 Escritdrios
Nacionais (EN’s) localizados ao redor do mundo
=>» apoiados por Escritdrios Locais = apoiados
pela Area de Desenvolvimento de Programas

(ADP)
~ ‘/ .
Interacdo entre : L\(/I)ZE de 500.000 Ordens de compra no mundo
HORIZONTAL Fungoes de aquisIcao v’ Sistema comum de Gestido da Cadeia de
em varias divisoes Suprimentos Global (GSCM)
v" Progresso e status atual?
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COORDENACAO NO CONTEXTO HUMANITARIO

UPS + WFP + Cruz Vermelha Americana

WFP

74 \

Z2VA
i N\ ¥
Ameri

Red Cross

Logistics Emergency Team (LETs)

A UPS colaborou com o WFP na criagao dos LETs, que sdao uma
parceria entre empresas, baseado em funcionarios voluntarios
que atuam em armazenagem, transporte e logistica. Baseado ao
redor do mundo estas equipes podem ser mobilizadas em até
de 48h apds uma crise humanitaria.

Logistics Action Teams (LATSs)

Junto om a Cruz Vermelha Americana, estabeleceu os LATs em
oito estados. Estas equipes sao formadas por voluntarios de
ONGS, da FEMA e do governo com objetivo de transportar e
armazenar de forma mais eficiente os bens de assisténcia
humanitdria durante a ocorrEncia de furacdes e tornados.

INTERORGANIZACIONAL

Interacao entre :
Fornecedor e Fabrica

N - VERTICAL
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COORDENACAO NO CONTEXTO HUMANITARIO

INTERORGANIZACIONAL
America £y World He:
PAHO O @t
Organization = Americas

PAHO Fundo Rotativo para Aquisicdao de Vacinas
estabelece contratos anuais de vacinas em nome dos Estados membros

PAHO solicita »
previsdes PAHO agrega as previsdes
dos paises membros - e faz ajustes
(Junho) (Julho)

Interacao entre :
Multiplas Fabricas

Multiplos provedores de
PAHO coloca ordens trimestrais

(Nov, Fev, Mai, Ago) trans p orte
e atualiza saldos das previsdes com os fornecedores

PAHO recebe PAHO envia convite
_ ofertas e ) _ para recebimento de
realiza as alocagdes propostas de fornecedores
(Setembro) (Agosto)

HORIZONTAL
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COORDENACAO NO CONTEXTO HUMANITARIO

| Desafis | . Solugdes

EEN R eI e Especificar as necessidades assim que os canais de participacao sejam predefinidos, afim de que as
mutua expectativas sejam satisfeitas quando e onde for necessario.

FEUENERIENHEGEER Acordar com os responsaveis do setor de relagdes publicas as estratégias de comunicacao para evitar
e responsabilidade mensagens conflitantes que possam comprometer a validade da parceria.

Desenvolver regras de engajamento que definam as necessidades com antecedéncia e que possam
ser cumpridas pela parceria, juntamente com protocolos e diretrizes para chegar ao acordo sobre
niveis de servico e esclarecer as expectativas dos diferentes niveis e etapas.

Nivel de
comprometimento

Fungoes e Determinar areas para alavancar competéncias e permitir que cada parte foque onde eles podem
responsabilidades contribuir melhor.

Desenvolver parcerias em periodos de ndao emergéncia. Construir a relagao e conhecer uns aos

Gestao de relagoes

outros requer um investimento significativo em ambos os lados.
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Coordenacao segundo a percepcao de poder/lideranca

e Donini (1996) identifica trés formas de coordenacao:

* Na coordenacao por comando, uma entidade assume a lideranca com carater de
autoridade, tendo capacidade para fazer a gestao de beneficios e penalidades entre as
demais entidades atuantes no sistema coordenado.

* Na coordenacao por consenso, a lideranca tem mais ainda o papel de orquestrar a
resposta e articular os atores para que os objetivos comuns sejam alcancados.

* Na coordenacao por default nao ha uma entidade que assuma a responsabilidade de
coordenar as operacoes de todas as organizacdes, nao havendo uma estrutura legitima
de coordenacao, no entanto, as entidades contribuem entre si por meio de troca de
informacoes e divisOes de tarefas.
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Ciclo de desastre: coordenacao

e Coordination by command where there is central coordination; agreement on
responsibilities and objectives; and common territorial areas of responsibility.

e Coordination by consensus where organizations have access to compatible or shared
communications equipment, liaison and interagency meetings and pre-mission
assessments.

e Coordination by default includes routine contact between desk officers and civil military
operations centres

Ramp Up Maturity Ramp Down

Command

Consensus

Default

Donini, 1996, Van Wassenhove, 2006

Figure 6 Coordination types and disaster lifecycle phase.
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Coordenacao segundo a fase do desastre

* As fases dos desastres sao os direcionadores das prioridades e necessidades de
atendimento as vitimas.

* Assim que o desastre acontece, as prioridades sao direcionar os esforcos para evacuar
as areas, busca e salvamento, identificar abrigos e prover os suprimentos basicos
necessarios.

* A preocupacao com a gestao de recursos € menor e a necessidade de atendimento
imediato exige que a liberacao de recursos ocorra rapidamente, tendo como fator
complementar custos mais altos, devido as estas demandas emergenciais.

* Em fase secundaria, a gestao de recursos tem como objetivo otimizar a alocacao para
atender a maior quantidade de beneficiarios possivel.

e Assim como as prioridades, as fases do desastre podem ter mecanismos de
coordenacao mais plausiveis ou naturalmente mais indicadas.

(adaptado de Costa, 2015)
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Logistica de operac0es humanitarias

” Resposta Recuperacao
O H
go
g Sustentacao
c
v
7] 5
8 Implantacéo
S Reconfiguracéo
O
(D)
Y
‘Avaliacdo : Tempo
LA A
Ocolréncia Inicio do fluxd de Final do fluxo de
do de¢sastre abastecimernjto abastecimento

Apte (2009) : “Dinheiro nao consegue resolver problemas quando falta a
preparacao e o gerenciamento de operagoes
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Coordenacao segundo a fase do desastre

* Para Donini (1996), as formas de coordenacao
mais indicadas para cada fase do desastre, sao:

* Aceleracdo (quando a operacao se compoe):
Assim que os desastres acontecem, a 1 Resposta Recuperago
necessidade de atendimento humanitario é
imediata e o tempo é o fator critico que define
a qualidade de atendimento as vitimas. Nesta
fase, a iniciativa de uma organizac¢ao liderando
as autorizacdes e prioridades de acesso com o
setor governamental e militar é essencial para Avaliagao Tempo
reduzir o tempo de atendimento e para o oA v
estabelecimento das operacdes em campo. it i 'Zﬁfsfeif%itie abasteciments
Nesta fase, a coordenag¢ao por comando
garante que as organiza¢des consigam
estabelecer suas operacoes.

Sustentacao

Implantagao,

Reconfiguragao

Recursos enviados
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Coordenacao segundo a fase do desastre

* Maturidade (sustentacdo da assisténcia pelo
tempo necessario e desaceleracao): Durante as
operacoes alguns empecilhos e desafios se
apresentam para as organizagcdes. Como por
exemplo, a necessidade de combustivel e
formacao de cartel na regido local, impedindo a
compra do material.

Nesta situacdao, caso uma das organizacdes
consiga estabelecer contratos a longo prazo
para beneficiar as demais organizacoes
humanitarias envolvidas, torna-se um fator bem
visto e a coordenacgao ocorre por consenso.

Recursos enviados

Implantagao,

Avaliacao

Resposta

Sustentacao

Recuperacao

Reconfiguracao

/I\

Ocorréncia
do desastre

A
Inicio dJ
abasted

fluxo de
imento

Ter[lpo
/l\

Final do fluxo de
abastecimento
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Coordenacao segundo a fase do desastre

* Desaceleracao (desmobilizacao dos recursos
para fechamento da resposta): Nesta fase, as
organizacOes estao finalizando as operacoes e
retirando seus recursos da area. O sistema de
coordenacao ocorre por default, visto que as
reunides entre as organizacdes humanitarias 1 Resposta Recuperacio
continuam a acontecer devido a regularidade
estabelecida nas fases anteriores.

Sustentacao

Implantagao,

Reconfigurgcao

Recursos enviados

Avaliacao T 5Mpo
A A
Ocorréncia Inicio do fluxo de Final do fluxo de
do desastre abastecimento abastecimento
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Coordenacao segundo a percepcao de poder/lideranca

M

ol il .
0oooo|  |ooo0od

Parceria Lider Agéncia Lider

Legitimidade Percebida

Alianca Frouxa Alianca Orquestrada

W

Capacidade Interna

Classificacio dos Arranjos de Coordenacio. Fonte Gillmann, 2010.
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Coordenacao segundo a percepcao de poder/lideranca

 Alianga Caracteristicas

Sem estrutura formal de coordenagao, os atores operam em situagao autbnoma e
igualitaria, em que a coordenacao é ad hoc, principalmente bilateral com a exigéncia de
unanimidade na decisao

Alianca em que os atores possuem autonomia e um ou mais desses atores com boa
capacidade de gestao atuam como interlocutores entre o resto do grupo no processo de
decisao, articulando o consenso.

Organizacbes complementares se unem em uma parceria e criam estratégias
conjuntas com ao menos um ator se comportando como um tomador de decisao
legitimado pelo restante do grupo.

Agéncia Lider Uma organizacao € claramente a lider, podendo inclusive deter acesso exclusivo a
fundos e deter sozinha a capacidade de tomar decisao

Orquestrada

Parceria Lider

(adaptado de Costa, 2015)
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Comparacao de atividades

Financiamento de
Supply Chain

Preparacao na .

Cooperacao entre
atores da Cadeia

Fases? ha Cadeia de Bem definidas
Suprimentos

Compartilhamento

Sofisticado

Bem definidas

Apte (2009); Jahre et al. (2009); Kovacs
and Spens (2007); Littieri et al. (2009);
Natarajarathinam et al. (2009);
Overstreet et al. (2011); Shaluf (2007);
Tatham (2012); Tatham and Pettit
(2010); Van Wassenhove., (2006)

Sofisticado Problematico

Eriksson (2009); McLachlin et al. (2009);

NGo e problema  Problema importante ., 2007 rutner et al. (2012)

Entre militares e aliados  Entre ONGs / [Qs -  Akhtaretal. (2012); Carroll and Neu
(2009); Heaslip et al. (2012); Jahre and

- bem definida melhorando Jensen (2010); Maon et al. (2009);

Cooperacdo civil-militar Cooperacéo civil-militar 'V'CLaCh'” 0] L (VL) (R o
al. (2007); Shultz and Blecken (2010);

- grande questao - grande questao Stewart et al. (2009)

Chang et al. (2010); Kovacs and Tatham

Bem definidas Em desenvolvimento (). richey et al. (2007, 2010)

c i~ . . P [. (2010); Walk d
de informagdes em Avangado Avangado Limitado T e
oda a cadeia
Heaslip and Barber, 2016 Logistica de Operac®es Humanitarias ‘
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Ciclo de atividades: coordenacao civil-militar

Max

Non-Military -

Reatomlum /

Activity

Disaster
Fvent

Heaslip and Barber, 2016

Logistica de OperacBGes Humanitarias ‘
Profs. Irineu de Brito Jr, Luiza Cunha e Hugo Yoshizaki



Heaslip and Barbar

Ciclo de atividades R —

Figl.lr'a &, Sequential logistical model emphasising ransitions of humanitarian logistics

o000
Logrstical Support

L

Transition of Main Logistical Tranesition of Logistical
Command & Control Command & Controd

Sequential logistical model emphasising transitions
humanitarian logistics Phases

Phase 3
Host Mation
Finalisation of Rebuikd
days 1-7 weaks | monihs / yoears i nikhes [ years ’

insttutions () OO0 O 0 0 0 O 0 O

e 1ot o M 1
4 My
, il
Heaslip and Barber, 2016 R
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