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* Definicao de Logistica

* Definicdao de Desastre

This paper builds on the idea that private sector logistics can and should be applied to improve the performance of
disaster logistics but that before embarking on this the private sector needs to understand the core capabilities of
humanitarian logistics. With this in mind, the paper walks us through the complexities of managing supply chains in

itarian settings. It pinpoints the cross learning potential for both the humanitarian and private sectors in
emergeney relief operations as well as possibilities of getting involved through corporate social responsibility. It also
outlines strategies for better preparedness and the need for supply chains to be agile, adaptable and aligned—a core
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Explaining disasters.

of many itarian izations involved in disaster relief and an area which the private sector could
draw on to improve their own competitive edge. Finally, the article states the case for closer collaboration between
and acad to achieve better and more effective supply chains to respond to the

complexities of today’s logistics be it the private sector or relieving the lives of those blighted by disaster.
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Introduction

Tsunami, Darfur, Bam, the Gujarat earthquake, Hurricane
Mitch... Every year there are about 500 disasters killing
around 75000 people and affecting some 200 million people.
We just have to look at the recent events in the Indian
Ocean Tsunami to realize the scale of the relief effort for
one isolated case, let alone additional natural or de’
disasters. Consider the conflict in Sudan, for example, where
2.5 million people in Darfur are in extreme need of assistance
plus another half-a-million returnces from southern Sudan.
So the humanitarian impact is huge but this is also a large
‘business’ sector albeit a peculiar one.

The recent World Conference on Disaster Reduction in
Japan in January 2005, called for better preparedness for
disaster relief in natural disasters, but being better prepared
can also mitigate the affects of man-made disasters. In
addition to this, humanitarians have also come under
increasing pressure to prove to donors, pledging millions in
aid and goods, that they are reaching those in need. Since
donors are becoming more aware when it comes to expenses
humanitarian organizations are under greater scrutiny to
monitor the impact of aid, not just the input and output
but the whole operation. This means they must be more
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results-oriented as they become ever more accountable and
therefore their operations must be more transparent. Since
disaster relief is about 80% logistics it would follow then
that the only way to achieve this is through slick, efficient
and effective logistics operations and more precisely, supply
chain management.

Therefore, just as the science of logistics and supply chain
management has become critically important for private
sector logisticians, so too it is becoming more important for
humanitarians. Until fairly recently humanitarian logistics
was a back-office function that was not given proper
attention and logistics skills remained underdeveloped. That
is changing, albeit fairly slowly, as logistics has started to be
recognized as integral to any relief operation. This was the
case even before recent events but what the Indian Ocean
Tsunami has done is to move logistics to centre stage.

The following sections highlight the differences and
similarities of humanitarian supply chains and those of the
private sector, as well as outline the cross learning potential
for both sectors. We also state the case for closer
collaboration between the sectors and highlight the signi-
ficant role that operational research academics can have in
improving logistics.

Defining logistics

Before we get underway into highlighting the case for greater
emphasis on logistics in humanitarian organizations and

Logistica de OperacBGes Humanitarias
Profs. Irineu de Brito Jr, Luiza Cunha e Hugo Yoshizaki




DEBATE ARTIGOS PARA FICHAMENTO

Journal of the Operational Research Society (2006) 57, 475489 ©) 2006 Operational Research Society Lid. All rights reserved. 0160568206 $30.00 )éf

www palgrave-jourals.comfjors

* Principios Humanitarios

* No sentido fisico, o espaco humanitario representa
uma zona de tranquilidade onde civis, nao-
combatentes e trabalhadores humanitarios estao
protegidos do tiroteio e podem mover-se e operar
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can also mitigate the affects of man-made disasters. In
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results-oriented as they become ever more accountable and
therefore their operations must be more transparent. Since
disaster relief is about 80% logistics it would follow then
that the only way to achieve this is through slick, efficient
and effective logistics operations and more precisely, supply
chain management.

Therefore, just as the science of logistics and supply chain
management has become critically important for private
sector logisticians, so too it is becoming more important for
humanitarians. Until fairly recently humanitarian logistics
was a back-office function that was not given proper
attention and logistics skills remained underdeveloped. That
is changing, albeit fairly slowly, as logistics has started to be
recognized as integral to any relief operation. This was the
case even before recent events but what the Indian Ocean
Tsunami has done is to move logistics to centre stage.

The following sections highlight the differences and
similarities of humanitarian supply chains and those of the
private sector, as well as outline the cross learning potential
for both sectors. We also state the case for closer
collaboration between the sectors and highlight the signi-
ficant role that operational research academics can have in
improving logistics.

Defining logistics

Before we get underway into highlighting the case for greater
emphasis on logistics in humanitarian organizations and

Source: Tomasini and Van Wassenhove, 2004c

Figure 4 Humanitarian space.

Logistica de OperacBGes Humanitarias
Profs. Irineu de Brito Jr, Luiza Cunha e Hugo Yoshizaki




DEBATE ARTIGOS PARA FICHAMENTO

The current issue and full text archive of this journal is available at
www.emeraldinsight.com/2042-6747 htm

* O objetivo do trabalho € aprofundar o

conhecimento sobre logistica humanitaria, Llfs;:‘stgzg b

revisando as tendéncias atuais de pesquisa em challenges

logistica e gestdao da cadeia de suprimentos em Departmentgf st Bngineerivg —=
. ~ . Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro and ﬁ:‘f;‘c'gdgli‘fgﬁﬂ e
S I t u a go e S d e C r‘ | S e Graduate Program in Logistics Systems Engineering, 17 June 2013
. University of Sao Paulo, Sao Paulo, Brazil 18 Septamber 2013
. . 19 December 2013
Irineu de Brito Jr Accepted 20 December 2013
Department of Production Engineering,
University of Sao Paulo and Fatec Jessen Vidal, S J dos Campos,
Sao Paulo, Brazil
Eduardo Queiroz Peres and Tabata Rejane Bertazzo
Debartment of Production Engineering, University of Sao Paulo,
‘ao Paulo, Brazil, and
______________________________________________________________________ ° s gunobu Yoshida Yoshizaki
45 Humanltar lan of Production Engineering and
. . m in Logistics Systems Engineering,
40 - o S e et as I - logistics research o sw padn S pao et
B === e ---
r is to present a literature review of humanitarian logistics (HL)
est some directions for future research.
30 - - - o o . - - - This conceptual paper develops a research framework for
l : and quantitative content analysis. First, previous literature
25 d Then, seven classification criteria are added to earlier ones in
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 il - - s,
y some literature gaps and research opportunities. The main
10 5 studies into the disaster recovery phase and the need for
20 . ia and humanitarian organizations to increase the number of
s — The literature is limited to academic peer-reviewed journals
il o o= accessibility, and ease of searching.
ntial researchers to set up a research agenda for future work.
lier calls to increase truly applied research and improve social
] l ers that were published in the HL area are reviewed, giving rise @
B w in this area. New dimensions for literature review in HL are
‘hts into potential research directions. Emerald
Jumanitarian supply chain
i s i al e g
Vol 4 Na 1, 2014
Al < (o] o [aV] < o (o] o Al < (o] o] o (aV} . pp. 86130
o) [ee) [eo) [e>) o)) (o)) (o)) o)) o o o o o ~— — Flgure 3. he State of Sao Paulo Research Foundation — FAPESP, and & B frowe Publihing Linited
(o)) (o)} D (o)) (o)) (o)} (o)} (o)} o o o o o o o . f s DOF 101108HLSCM (4. 2012 0008
s = - - - - - - ~ d « & 0« & «  Annual paper distribution
by disaster stage
m Mitigation Preparedness ® Response ™ Recovery

Logistica de OperacBGes Humanitarias
Profs. Irineu de Brito Jr, Luiza Cunha e Hugo Yoshizaki




DEBATE ARTIGOS PARA FICHAMENTO

The current issue and full text archive of this journal is available at
www.emeraldinsight.com/2042-6747 htm

* Divisdao dos trabalhos de acordo com a

abordagem de Van Wassenhove (2006). Lifs; :‘3:22 I;Z‘gl;a‘?:_’ ggftnggfnfaan i

challenges
Adriana Leiras 95
Department of Industrial Engineering, . .
Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro and ﬁﬁ;gdglﬁéﬂg e
Graduate Program in Logistics Systems Engineering, 17 June 2013
University of Sao Paulo, Sao Paulo, Brazil 18 Septermher 2013
Irineu de Brito Jr Accepted 20 December 2013

Department of Production Engineering,

Natural disaster Man-made disaster Undefined Total
Papers EM-DAT Papers EM-DAT Papers EM-DAT Papers EM-DAT

Table III.
Slow-onset 10 2,046 3 0 2 0 15 2,046 Classification of HL
Sudden-onset 83 7,954 38 6,684 26 0 148 14,638 papers according to
Undefined 4 77 0 0 62 10 67 87 Van Wassenhove
Total 97 10,077 41 6,684 90 10 228 16,771 (2006) approach

Social imphications — Kemntorce earlier calls to mcrease truly apphed research and mmprove social
impact of the field.
Originality/value — In total, 228 papers that were published in the HL area are reviewed, giving rise
Emerald

to the most extensive literature review in this area. New dimensions for literature review in HL are
proposed, which give some new insights into potential research directions.

Keywords Humanitarian logistics, Humanitarian supply chain

Paper type Literature review

Journal of Humanitarian Logistics
and Supply Chain Management

Vol. 4 No. 1, 2014

o 95100

The authors would like to thank The State of Sao Paulo Research Foundation — FAPESP, and & e Grows Publishing Linited
Vanzolini Foundation, Brazil. DOI 10:1108HLSCM-4 20120008

Logistica de OperacBGes Humanitarias q
Profs. Irineu de Brito Jr, Luiza Cunha e Hugo Yoshizaki




DEBATE ARTIGOS PARA FICHAMENTO

Literature review

Main needs for future works

Altay and Green (2006)

Kovécs and Spens (2007)

Natarajarathinam et al. (2009)

Pettit and Beresford (2009)
Overstreet et al. (2011)

Caunhye et al. (2012)

Kunz and Reiner (2012)

Research on recovery

Mitigation tools

Conceptual works on preparation, response,

and recovery

Develop measures of productivity and efficiency

Multi-agency research considering political issues

Research on resilient infrastructure and network design

Research on response and recovery

Research on operations planning in disaster relief

Research on characteristics of humanitarian and business logistics
Research on recovery

Research on robustness and resilience of supply chains

More case studies and empirical research in crisis management for
non-profit supply chains

Test the critical success factors they proposed through qualitative
research in the context of humanitarian aid

More research on key elements of logistics: organization’s
personnel (recruiting, training, retaining); equipment (purchasing,
positioning); infrastructure methods (roads, rail, bridges);
transportation (last mile distribution)

Information technology (software and hardware); inventory
management (quantity and location of supplies)

Multi-objective models

Facility location modeling in post-disaster situations (temporary
distribution and treatment centers)

Pre- and post-disaster capacity planning

Research in casualty transportation combining combine aspects
such as transportation time, injury seriousness, on-field treatment,
and medical center service load

Disruption events modeling

(damage to facilities and stock)

Optimization modeling for tasks such as debris removal,

facility repair, provision of resources

for security surveillance

Modeling objectives other than responsiveness and cost-efficiency
Research on manpower management during emergencies
Research on recovery

Research on continuous aid setting, such as partnerships with local
companies, the inclusion of the aid effort in the economic
development of an area etc.

Research on slow onset disasters and man-made disasters
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Abstract

Purpose - The purpose of this paper is to present a literature review of humanitarian logistics (HL)
that aims to identify trends and suggest some directions for future research.
Design/methodology/approach - This conceptual paper develops a research framework for
literature review through qualitative and quantitative content analysis. First, previous literature
reviews in HL are updated and detailed. Then, seven classification criteria are added to earlier ones in
order to advance the literature analysis.

Findings - The conclusions identify some literature gaps and research opportunities. The main
conclusions are the need for more studies into the disaster recovery phase and the need for
closer relationships between academia and humanitarian organizations to increase the number of
applied research.

Research limitations/implications — The literature is limited to academic peer-reviewed journals
because of their academic relevance, accessibility, and ease of searching.

Practical implications — Help potential researchers to set up a research agenda for future work.
Social implications — Reinforce earlier calls to increase truly applied research and improve social
impact of the field.

Originality/value — In total, 228 papers that were published in the HL area are reviewed, giving rise
to the most extensive literature review in this area. New dimensions for literature review in HL are
proposed, which give some new insights into potential research directions.
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* "while hazards are natural, disasters are not.”

A Dilemma of Language: “Natural Disasters” in Academic
Literature
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* "while hazards are natural, disasters are not.”

e Desastre é definido como “uma interrupcao
grave do funcionamento de uma comunidade ou
sociedade em qualquer escala devido a eventos
perigosos que interagem com condicdes de
exposicao, vulnerabilidade e capacidade,
levando a um ou mais dos seguintes: perdas e
impactos humanos, materiais, econdmicos e
ambientais" (UNISDR 2018, énfase dos autores).

* “hazards can turn into a disaster”
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Abstract For decades sections of the i ity
have been emphasizing that disasters are not natural.
Nevertheless, politicians, the media, various international
organizations—and, more surprisingly, many established
researchers working in disaster studies—are still widely
using the expression “natural disaster.” We systematically
analyzed the usage of the expression “natural disaster” by
disaster studies researchers in 589 articles in six key aca-
demic journals representative of disaster studies research,
and found that authors are using the expression in three
principal ways: (1) deli ing natural and h induced
hazards; (2) using the expression to leverage popularity;
and (3) critiquing the expression “natural disaster.” We
also identified vulnerability themes that illustrate the con-
text of “natural disaster” usage. The implications of con-
tinuing to use this expression, while explicitly researching
human vulnerability, are wide-ranging, and we explore
what this means for us and our peers. This study particu-
larly aims to stimulate debate within the disaster studies
research community and related fields as to whether the
term “natural disaster” is really fit for purpose moving
forward.

Keywords Academic
communication - Disasters - Natural hazards - Language
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1 Introd

The 2015 Gorkha Earthquake struck Nepal, resulting in
over 9000 deaths and over USD 10 billion in damages (not
to mention months of disruption and psychological
impacts). But one can argue that despite the huge financial,
structural, and human toll, the earthquake was not unusual
or unexpected. Moreover, stronger earthquakes often occur
around the world causing less damage. Why, given the
extent of current knowledge, are the livelihoods and assets
of the most marginalized people still disproportionately
impacted?

It is commonly accepted that a disaster is defined as “a
serious disruption of the functioning of a community or a
society at any scale due to hazardous events interacting
with conditions of exposure, vulnerability and capacity,
leading to one or more of the following: human, material,
economic and environmental losses and impacts”
(UNISDR 2018, authors’ emphasis). This definition high-
lights that hazards can turn into a disaster because of
human acts of omission and commission rather than an act
of nature, and that disasters are caused more by socioe-
conomic than natural factors. Nevertheless, many scientific
disciplines refer to disasters as “natural.” For many
researchers, focused mostly on the “natural hazard” com-
ponent of the disaster, the construct seems valid. However,
in many social science disciplines (in which research
epistemology is more aligned with a social construction
lens) the expression sits uncomfortably at best, particularly
given the contemporary understanding of the role of vul-
nerability in driving disaster impacts on society.

This article argues that by continuously blaming “na-
ture” and putting the responsibility for failures of devel-
opment on “freak” natural phenomena or “acts of God,”
we enable those who create disaster risks by accepting poor

@ Springer
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LOGISTICA MILITAR, EMPRESARIAL E
HUMANITARIA

OPERACOES HUMANITARIAS

DESAFIOS LOGISTICOS EM OPERACOES
HUMANITARIAS
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Introducao ao conceito de logistica

» Logistica ao Longo do Tempo
- Primeira Citacao Logistica
- Génesis 41 — José do Egito
o cria “Armazéns” e estoca 20%
: (~ 1700 AC).

- Século XIV

- Veneza torna-se o primeiro Centro Mundial de Comércio devido a sua
localizacao estratégica e infraestrutura Logistica. Toda a Europa utiliza o
porto de Veneza.
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Um Triangulo Estratégico

Estratégia de estoque

Previsao de demanda
DecisOes sobre estoque
Decisdes de compras e
de programacao de
suprimentos
Fundamentos de
estocagem

DecisOes de estocagem

Objetivos
de servico ao
CLIENTE
e O produto
e Servico Logistico
eInformacao

N\

Estratégia de Localizagdo

DecisOes de Localizacao
Processo de planejamento de

rt:mln
rCuc

Estratégia de Transporte

e Fundamentos de
Transporte

e Decisdes de Transporte

Fonte: Ballou, 2006
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Tomada de Decisao classificacdo

* Nivel Hierarquico

Estratégico

Tatico

Operacional

Logistica de OperacBGes Humanitarias e
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Hierarquia de DecisOes Logisticas

o0 o .
Localiza-

cao

Estratégico Numero,
Tamanho,
Localizagéo
de
facilidades

Tatico Posiciona-
mento do
estoque

Operacio
nal

Transporte

Selecéo
do modal

Aluguel
sazonal
de equipa-
mento

Roteirizagao,
Agenda-
mento e

despacho

Estoques

Politica de
estoques,
Rotativi-
dade

Estoques
de
seguranca

Regras de
controle
Reposicao
(quantida-
dese
prazos)

Proc. do
pedido

Prog. de
sistema
de proc.
pedido

Regras
e
Priorida-
des

Atendi-
mento

Armazena-
gem

Layout,
Selecado de
equipamento

e
Manuseio
Utilizacao
espago,
escolha
sazonal

Coleta e
arrumacao

Compras

Politica
de
relaciona-
mento

Contrata-
¢ao,
selecao
de fornece-
dores

Liberacéo
de
pedidos

Fonte: Ballou, 2004
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LOGISTICA MILITAR

* O conceito e os primeiros trabalhos sobre logistica originaram-se em escritos militares

 Alexandre, O Grande (356 a.C. - 323 a.C.)
* reido reino grego antigo (Macedénia)

 famosa citacao:

“Meus logisticos sGo um monte sem humor,

eles sabem que se minha campanha falhar,

eles sGo os primeiros que eu vou matar”

Logistica de OperacBGes Humanitarias e
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LOGISTICA MILITAR

Jamini (1779 —-1869)

 General Frances, junto a Napoleao

e foi o primeiro escritor a fazer uso

significativo do termo logistica

e definiu a logistica como a "arte de mover w

L)
V4 . ||
exercitos ~

(McGinnis, 1992; Rutner et al., 2012)



LOGISTICA MILITAR

* Omar N. Bradley ( 1893 — 1981 )
* General do Exercito Norte-Americano
* Famosa citacao: “Amadores estudam
estratégia,  profissionais  estudam

logistica”

} A

(Rutner et al., 2012) : ’:‘rk ’»
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LOGISTICA MILITAR

* O uso generalizado do termo “logistica” surgiu nas forcas armadas.

* O estudo da logistica nasceu das necessidades da guerra e da necessidade de mover

tropas, equipamentos e suprimentos para o campo de batalha.

g & o
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LOGISTICA MILITAR

0 oo
* Alogistica militar tem muitas definicdes.

 No entanto, cada exército possui determinadas atividades que considera parte de sua logistica militar,

enquanto outros paises possuem algumas especificidades proprias.

e Um problema na definicdao é a instituicao do sigilo militar (confidencialidade) que impede a pesquisa
académica em determinados campos, pois nenhum exército revela plenamente sua forma de

organizacao ao publico.

(Ac¢imovic et al., 2021)
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LOGISTICA MILITAR

* A missao da logistica militar implica:

na entrega de todos os materiais e informacdes militares necessarios as bases, campos de batalha

ou outros pontos militares importantes, como portos militares, estacdes, linhas amigas
e analise da demanda com base nos insumos entregues pelos agentes logisticos em campo
* aquisicao dos recursos necessarios
e distribuicao

* manutencao

(A¢imovic¢ et al., 2021; Stanojevic et al., 2018)
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LOGISTICA MILITAR

No geral, a logistica militar opera em trés niveis de atividade:

* tempos de paz, mobilizacao e guerra

Tempo de paz: estagnacdo da atividade militar que acompanha a maioria dos periodos entre guerras em
nossa historia. Os equipamentos e suprimentos existentes se deterioram e/ou tornam-se obsoletos, o

interesse em compras e manutencao diminui, a pesquisa e o desenvolvimento de equipamentos e

suprimentos diminuem e a base de mobilizacdo industrial encolhe.

(McGinnis, 1992)
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LOGISTICA MILITAR

* No geral, a logistica militar opera em trés niveis de atividade:

* tempos de paz, mobilizacao e guerra

* Mobilizagao: caracterizada por esforcos desesperados para adquirir equipamentos e suprimentos a
gualquer custo; maior énfase na prontidao; esforcos intensivos para desenvolver, projetar, produzir e

implantar equipamentos e suprimentos que respondam a ameaca; e rapida expansao da base industrial.

(McGinnis, 1992)
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LOGISTICA MILITAR

* No geral, a logistica militar opera em trés niveis de atividade:

* tempos de paz, mobilizacao e guerra

* @Guerra: aspectos operacionais do apoio continuo as forcas armadas no campo.

(McGinnis, 1992)
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LOGISTICA MILITAR

N N
* A historia da logistica militar evoluiu junto com os avancos da sociedade.

* Pode ser dividida em periodos baseados no meio de transporte:
* jdade dos vagdes puxados por cavalos
* idade da ferrovia

e jdade do caminhao motorizado

DEPORTAGAO PARA CAMPOS DE CONCENTRAGCAO

Logistica de OperacBGes Humanitarias e
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LOGISTICA MILITAR

A grande mudanca na logistica militar ocorreu durante a Primeira Guerra Mundial, guando o enorme
aumento no consumo de suprimentos de materiais (municdo em particular) criou demandas que so

poderiam ser continuamente supridas a partir de uma base industrial.

* A medida que paises menores nao podiam mais produzir equipamentos militares de ponta com seus
recursos e capacidades nativas, cada vez mais comecaram a contratar a fabricacao de equipamentos

militares, como navios de guerra, pecas de artilharia e fuzis para empresas estrangeiras.

Logistica de OperacBGes Humanitarias e
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LOGISTICA MILITAR

0 o0
ARMSFI UW About the numbers | About | Contact
Exports, 2006

L.

1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990

1995 2000 2005

Built with Processing | Information from the SIPRI Arms Transfers Database, URL <http://armstrade.sipri.org/>
About the numbers

VENDAS GLOBAIS DE ARMAS DE 1950 A 2006
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LOGISTICA MILITAR

* ApOs a Segunda Guerra Mundial, a logistica civil e a gestao
da cadeia de suprimentos superaram a logistica militar

e Pesquisadores comecaram a caracterizar a logistica em dois
setores: empresarial e militar



LOGISTICA EMPRESARIAL

* Logistica é o processo de planejamento, implementacao e controle do
fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacoes
desde o ponto de origem ao ponto de consumo com o propdsito de
atender as exigéncias dos clientes (Council of Logistics Management)

® @‘
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PLANEJAR, IMPLEMENTAR E CONTROLAR MERCADORIAS, SERVICOS E INFORMACOES ATENDER CLIENTES

(Ballou, 2006)
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Ponto de vista logistico: Empresa

Logistica Empresarial

/\

Suprimentos de materiais Distribuicdo Fisica
(Materials management)

Font I"""' Plantas / |

Fornecedores »| operacoes >

e Transporte e Transporte
e Niveis de estoque e Niveis de estoque
*Processamento do pedido *Processamento do pedido
eCompras e Agendamento de entregas
eEmbalagens eEmbalagens
e Armazenagem e Armazenagem
e Manuseio de materiais e Manuseio de materiais
*Sistema de informacao eSistema de informacao

S~ ~ —

Cadeia de suprimentos interna Fonte: Ballou, 2004

Logistica de OperacBGes Humanitarias ‘
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LOGISTICA EMPRESARIAL

« As atividades a serem gerenciadas que compdem a logistica empresarial variam de
acordo com as empresas, dependendo, da estrutura organizacional, das diferentes
conceituacdes dos respectivos gerentes sobre 0 que constitui a cadeia de suprimentos

nesse negocio e da importancia das atividades especificas para as suas operacoes.

(Ballou, 2006)
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LOGISTICA EMPRESARIAL

00
Qual a importancia da logistica ?
« Alogistica trata da criacdao de valor para os clientes e fornecedores da empresa.

« O valor da logistica € manifestado primariamente em termos de tempo e lugar.

. ® s X . -
aua @R ] :‘%‘ ) @

PRODUTOS E SERVICOS CLIENTES QUANDO ONDE
(TEMPO)  (LUGAR)

Produtos e servi¢os ndo tem valor a menos que estejam em poder dos clientes quando (tempo) e onde (lugar) eles pretenderem consumi-los.

(Ballou, 2006)

Logistica de OperacBGes Humanitarias @
Profs. Irineu de Brito Jr, Luiza Cunha e Hugo Yoshizaki




LOGISTICA EMPRESARIAL

* Produtos e servicos nao tem valor a menos que estejam em poder dos clientes quando
(tempo) e onde (lugar) eles pretenderem consumi-los.

- ® L) :
m g -\ JEEENS @
T T S
PRODUTOS E SERVICOS CLIENTES QUANDO ONDE
(TEMPO)  (LUGAR)
BARES QUE SERVEM BEBIDAS TIVER BEBIDAS COM ESTOQUE

CONSUMIDORES

y

CORRESPONDENTES A DEMANDA PARA
ATENDER OS CONSUMIDORES DURANTE
JOGOS

EM ESTADIOS DE FUTEBOL >

 Quando pouco valor pode ser agregado, torna-se questionavel a propria existéncia
dessa atividade.

* Agrega-se valor quando os consumi dores estao dispostos a pagar, por um produto ou
servi co, mais que o custo de coloca-lo ao alcance deles. balon, 2006

Logistica de OperacBGes Humanitarias a
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LOGISTICA EMPRESARIAL

o0 o
Parametro Logistica empresarial Logistica militar
Atividades Gestdo de transporte, armazenagem, inventario Atividades basicas de logistica empresarial
Chave (estoques), informacdo e atendimento ao cliente +
como parte das atividades logisticas basicas Atividades militares especificas

Organizacao Fluxos regulares e recorrentes de produtos, Fluxos regulares e recorrentes de produtos militares,

de fluxos servicos e informacdes servicos e informacdes militares

Objetivo Satisfazer as necessidades do usuario final

1) Producdao, modernizacdo e manutencdo de armas e equipamentos
(consumidor) militares;

Canais Direto, indireto e flexivel BII: 2) Fornecimento de armas, equipamento militar e outros recursos;

. 3) Planejamento, construcdo e manutencdo de instalacdes de
Logisticos

infraestrutura

Um canal de distribuicdo é uma cadeia de negocios ou intermediarios por onde passam 4) Prote¢do da saude e seguranga
bens e servigos até chegarem ao consumidor final. Os canais sao divididos em formas
diretas e indiretas.

Um canal de distribuicao direta permite que os consumidores comprem e recebam
mercadorias diretamente do fabricante. Um canal indireto move os produtos do
fabricante através de varios intermediarios para entrega ao consumidor.

Logistica de OperacBGes Humanitarias e
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LOGISTICA EMPRESARIAL

Parametro Logistica empresarial Logistica militar

Abordagens de Abordagem de gestdao JIT, a logistica empresarial Uso limitado da abordagem de gerenciamento JIT

gerenciamento de também implementa sistemas MRP, sistemas DRP,

processos etc.
logisticos Just in time é uma técnica de gestdo da producdo, que influencia no controle de
- ) : . N estoque. E um tipo de metodologia lean, projetada para aumentar a eficiéncia, cortar
Inovagao Altamente inovador devido a concorrénCuNe R Rl itlgs desperdicio. O sistema just in time ajuda no gerenciamento dos
processos encontrados ao longo da cadeia produtiva.
mercado

' ' ' Manufacturing Resource Planning (Planejamento de Recursos de Produc&o). E um
Estruturas Sistemas centralizados e descentralizados software que otimiza a gestdo do estoque, tornando mais pratico o seu alinhamento
com as demais areas da empresa, desde a producdo até a venda.
organizacionais

DRP (Distribution Requirements Planning) = Planejamento de Distribuicdo

de logistica

Uma organizacdo em que a autoridade esta concentrada em uma pessoa, ou em

poucas pessoas, € uma organizacdo centralizada. Uma organizacdo na situacao
oposta, em que o poder de decisdo esta distribuido, é descentralizada.

(Ac¢imovic et al., 2021)

Logistica de OperacBGes Humanitarias e
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LOGISTICA EMPRESARIAL

Atacadistas, varejistas e intermedidrios internacionais, Contratantes privados, bases militares, centros

como agentes de vendas, fornecedores 3PL e 4PL. operacionais, postos de controle, oficiais de logistica, bem
como o Estado na qualidade de comprador, vendedor,

fabricante (empresas estatais dedicadas) e monitoramento.

Ferrovias, trafego rodoviario, trafego hidroviario, Diferente dependendo do estado de emergéncia

trafego aéreo e oleodutos

Faléncia Perda de integridade territorial, soberania e vidas humanas

Direito comercial, direito de transito, direito societdrio, Direito Internacional Humanitario e Militar

&

direito comercial internacional, etc. Gy

(Ac¢imovic¢ et al., 2021)
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LOGISTICA HUMANITARIA

* Logistica Humanitaria é o processo de planejamento, implementacao e controle do
fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servigos e das informagdes desde o ponto de

origem ao ponto de consumo com o proposito de atender a propdsitos beneficentes.

o -@
EPX Aea (=

PLANEJAR, IMPLEMENTAR E CONTROLAR MERCADORIAS, SERVICOS E INFORMACOES ATENDER PROPOSITOS
BENEFICENTES

(Thomas and Mizusjima, 2005)
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LOGISTICA HUMANITARIA

* Desastres sao eventos calamitosos que interrompem as atividades de uma sociedade

excedendo a capacidade de recuperacao da comunidade afetada por seus proprios

meios (sem assisténcia externa).

(Natarajarathinan et al, 2009; Leiras et al., 2014)

2008 2010 2010 2015 2015 2019

Enchentes em Deslizamento de Enchentes Rompimento da Derramamento Rompimento da
Santa Catarina terranaregiao no Nordeste barragem de de Oleo no barragem de
serrana do Marianaem Nordeste Brumadinho em
Rio de Janeiro Minas Gerais Minas Gerais

(Guia de Logistica humanitaria, IBL, 2020)
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Profs. Irineu de Brito Jr, Luiza Cunha e Hugo Yoshizaki



LOGISTICA HUMANITARIA

* E neste contexto de desastres naturais, que a Logistica Humanitdria estd inserida.

* Seu conceito deriva do conceito da logistica comercial, adicionado de elementos peculiares ao contexto
humanitario.

* O foco da Logistica Humanitaria esta no quao rapido se consegue prover assisténcia aos vulneraveis em
termos de itens e servicos, objetivando:

. 2 ¢

Salvar vidas Aliviar o sofrimento Contribuir parao
dos vulneraveis desenvolvimento da
sociedade

(Guia de Logistica humanitaria, I1BL, 2020)
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LOGISTICA HUMANITARIA

Atendimento e lucro

Minimizar sofrimento e perda de vidas

Produtos e servicos

Pessoas e suprimentos

Estavel e previsivel. Ocorre para locais pré-determinados e em

quantidades conhecidas e pré-estabelecidas

Gerada por eventos imprevisiveis em termos do tempo, localizacao,

tipo e tamanho. Estimada apds a ocorréncia

Bem definidos em termos de numero e localizagdo

Desconhecido. Pontos de coletas e distribuicdao de donativos

Utilizacdo de métodos definidos, baseados em Lead Time,

demanda e niveis de servicos

Desafiador pela grande variacdo da demanda e da localizacdo da

mesma

Alta tecnologia e bem definidos

Informacdes incompletas e pouco confidveis

M3ao de obra capacitada

Alta rotatividade, voluntarios, ambiente desgastante

Logistica de OperacBGes Humanitarias
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DESASTRES
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Adaptado de Marcelino (2007)
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LOGISTICA HUMANITARIA
«es.. Atividades na Logistica de Operacdoes Humanitarias

Recursos enviados

»

Preparacao Resposta Recuperacéao
Sustentacao
Implantagao
Reconfiguracao

gAvalla cao Tem po
LA A

Ocorréncia Inicio do fluxo de Final do fluxo de

do desastre abastecimento abastecimento
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LOGISTICA HUMANITARIA
....  Atividades na Logistica de Operacoes Humanitarias

* “Dinheiro nao consegue resolver problemas quando falta a preparacao e o
gerenciamento de operacdes” (Apte, 2009)

Previsao de
demanda Resposta

Recursos enviados

A

Desmobilizacao

Preparacao Recuperacéao
Preposicionamento Sustentacao
de materiais
Implantacao Com pra
Transporte
— Distribuicao
Avaliacao - Tempo
Ao A
Ocorréncia  Inicio do fluxo de Final do fluxo de

do desastre

abastecimento

abastecimento
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Profs. Irineu de Brito Jr, Luiza Cunha e Hugo Yoshizaki



LOGISTICA HUMANITARIA

No HUMLOG 1.0, o foco estava principalmente

na fase de resposta a desastres

O foco das HOs em diferentes fases do ciclo de
vida do desastre é afetado pela disponibilidade
de financiamento. Quando o financiamento é
escasso (HUMLOG 1.0), as OH precisam usa-lo
para seus programas principais (HUMLOG 1.0 —

resposta).

HUMLOG 1.0 - PASSADO

preparacao

prevencao recuperacao

- —

(Besiou and Van Wassenhove, 2020)
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LOGISTICA HUMANITARIA HUMLOG 1.0 - PASSADO

* ApOs a ma resposta ao tsunami asiatico, o -~
preparagao

financiamento de repente se tornou abundante

e pode ser investido em outras atividades do
mitigacao resposta
ciclo do desastre.

prevencao recuperacao

- —

(Besiou and Van Wassenhove, 2020)
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LOGISTICA HUMANITARIA

HUMLOG 1.0 - PASSADO

Resposta ao tsunami asiatico de 2004 como a transicao entre o HUMLOG 1.0 e o HUMLOG 2.0 porque

foi um alerta que deu aos profissionais humanitarios os recursos para introduzir com sucesso

conhecimentos e praticas do mundo comercial.

Apos o tsunami asiatico, o numero de stakeholders respondendo aos chamados desastres aumentou

substancialmente. Por exemplo, no Haiti, havia mais de 1.000 novos HOs em campo.

(Besiou and Van Wassenhove, 2020)
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LOGISTICA HUMANITARIA HUMLOG 2.0 - PRESENTE

@0 oo
 Mais stakeholders envolvidos
 Mais financiamento envolvido

e Foco no ciclo do desastre

e Organizacdes Humanitarias implementaram os fundamentos do SCM comercial, incluindo a criacao de
departamentos/divisGes, implementacdo de programas de treinamento, contratacdo de especialistas e

introducao de software (HUMLOG 2.0).

e Esses especialistas geralmente tém experiéncia comercial ou militar.

(Besiou and Van Wassenhove, 2020)
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LOGISTICA HUMANITARIA HUMLOG 2.0 - PRESENTE

e QOrganizacoes Humanitarias tentam se beneficiar das inovacoes tecnologicas

* uso de dados do Facebook sobre o movimento da populacao apos o furacao no Haiti produziu

informac0des Uteis sobre o status da infraestrutura.
e Drones sao usados para transportar sangue para areas rurais

* |magens de satélites e veiculos aéreos nao tripulados fornecem informacdes em tempo real sobre

danos a infraestrutura apos um terremoto.

* Big data e técnicas de IA sao usadas para analise.

(Besiou and Van Wassenhove, 2020)

Logistica de OperacBGes Humanitarias @
Profs. Irineu de Brito Jr, Luiza Cunha e Hugo Yoshizaki




LOGISTICA HUMANITARIA HUMLOG 2.0 - PRESENTE

* A tecnologia também tem sido usada para tornar a cadeia de suprimentos humanitaria
mais flexivel

* Dinheiro e vales (C&V) mudam o tipo de ajuda, fornecendo aos beneficiarios dinheiro ou vales para

comprar o que precisam localmente, em vez de distribuir itens de ajuda em espécie

(Besiou and Van Wassenhove, 2020)
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LOGISTICA HUMANITARIA HUMLOG 3.0 - FUTURO

« Para alcancar os objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU, a ajuda humanitaria e de

desenvolvimento deve ser ampliada consideravelmente, de forma inteligente.

« As Organizacdes Humanitarias nao podem mais simplesmente adotar as melhores praticas do setor

militar e comercial, porque elas ndo se encaixam em seu contexto.

« A colaboracdo intersetorial tera que ser consideravelmente intensificada para que as operac¢des

humanitarias sejam mais eficientes e eficazes, mas isso nao sera suficiente.

« Tecnologia e modelos de negdcios inovadores sao necessarios, mas também nao fornecem a bala de

prata.

« Nossa afirmacao é que a pesquisa tem um papel crucial a desempenhar para ajudar os profissionais a

encontrar solucdes para os dificeis desafios que enfrentam.

(Besiou and Van Wassenhove, 2020)
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LOGISTICA HUMANITARIA HUMLOG RESUMO

Essa melhoria diz respeito principalmente a adocao
de meétodos, ferramentas e softwares do setor
comercial para problemas convencionais, como

planejamento e previsdo e gestao de estoques.

)

N
A4
A4

a pratica das operacOes humanitarias enfrenta diversos
desafios, como os impactos das mudancas climaticas, as
condicOes politicas globais e as inovacdes tecnoldgicas, e

esta evoluindo rapidamente para o HUMLOG 3.0

Logistica de OperacBGes Humanitarias ‘
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DESAFIOS LOGISTICOS

* A complexidade existente nas operacoes comerciais de logistica € amplificada no caso
da logistica humanitaria, devido:

Pobres e imprevisiveis condicdes operacionais:
— Infraestrutura (estradas, aeroportos) inadequados ou ndo disponiveis
— Sistemas de informacao e processos de logisticos inadequados

Demanda altamente incerta exige rapida avaliagao:
— Avaliacdo rapida e pouco frequente leva a operacdes problematicas

CondigOes de suprimento incertas:
— Cadeia de suprimentos projetada e implementada no local

* Doacgdes nao solicitadas:
— Criam gargalos imprevisiveis e competem por recursos limitados

Logistica de OperacBGes Humanitarias @
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DESAFIOS LOGISTICOS

* A complexidade existente nas operacdes comerciais de logistica € amplificada no caso
da logistica humanitaria, devido:

Pobres e imprevisiveis condigdes operacionais:
— Infraestrutura (estradas, aeroportos) inadequados ou nao disponiveis
— Sistemas de informacao e processos de logisticos inadequados

Condi¢des de suprimento incertas: ‘ AULA 03

— Cadeia de suprimentos projetada e implementada no local

Demand.a ajtamepte incerta exige rapida avaliagao: ) N AULA 04
— Avaliacdo rapida e pouco frequente leva a operacdes problematicas —

Doagdes nao solicitadas: ‘ AULA 04

— Criam gargalos imprevisiveis e competem por recursos limitados

Logistica de OperacBGes Humanitarias
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DESAFIOS LOGISTICOS

* A complexidade existente nas operacdes comerciais de logistica € amplificada no caso
da logistica humanitaria, devido:

Dependéncia de voluntarios:
— Limitacdes de financiamento

Problemas de recursos humanos:
— Falta de treinamento adequado
— Estresse leva a alta rotatividade

Pressao de tempo para trabalhar:
— Falha medida em vidas perdidas

Ambiente de instabilidade politica:
— RestricOes de entrega devido ao envolvimento militar ou do governo

Logistica de OperacBGes Humanitarias e
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DESAFIOS LOGISTICOS

* A complexidade existente nas operacdes comerciais de logistica € amplificada no caso
da logistica humanitaria, devido:

* Mudltiplos stakeholders:
— Objetivos conflitantes ‘ AULA 05

— Falta de coordenacao

* Pressao para resolver crises de curto prazo impedem a construcao de capacidade de longo prazo:
— Reforcado por financiamento de doadores

— Multiplos stakeholders com objetivos diferentes e conflitantes. ‘ AULA 04 e
AULA 05

Logistica de OperacBGes Humanitarias e
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DESAFIOS LOGISTICOS

* Falta de preparacao ao desastre

0o < . ~

* Areas de risco nao mapeadas

* Falta de veiculos de emergéncia
Antes de uma emergéncia, a * Falta de simulacdes ao desastre e
logistica pode envolver: coordenacao preévia

» Falta de investimentos(fundos publicos de
reducao de desastres mal geridos)
e Aquisicao de equipamentos
* Estoques de suprimentos
* Designacao de instalacdes de emergéncia

Como um resultado disso...
* Estabelecimento de relagdes

* Estabelecimento de recursos de treinamento *Repeticao de eventos previsiveis (em tempo e
* Estabelecimento de acordos de assisténcia espaco) relacionados ao clima
mutua *Centenas de vitimas fatais registradas todo ano
no Brasil

* Preparacao de estoques de recursos

Logistica de OperacBGes Humanitarias e
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DESAFIOS LOGISTICOS

Antes de uma emergéncia, a
logistica pode envolver:

e Aquisicao de equipamentos

* Estoques de suprimentos

* Designacao de instalacdes de emergéncia

* Estabelecimento de relagdes

* Estabelecimento de recursos de treinamento

e Estabelecimento de acordos de assisténcia
mutua

* Preparacao de estoques de recursos

Apods uma emergéncia, a logistica
pode envolver:

Fornecimento de mapas para equipes de emergéncia

Fornecimento de dados sobre material de seguranca
aos empregados

Movimentacao de equipamentos

Organizacao de suporte médico, alimentacdo e
transporte

Organizacao de abrigos

Fornecimento de energia e equipamentos de
comunicacao

Logistica de OperacBGes Humanitarias e
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DESAFIOS LOGISTICOS

* Criticas ao planejamento e gestao da LH sao comuns e frequentemente expostas na
midia global. Dentre elas estdo:

® o

\/ \/ \/
Entrega de Atrasos para o Distribuicao
itens fornecimento da desigual da ajuda
incorretos assisténcia
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DESAFIOS LOGISTICOS

Sustentabilidade

 E relativamente incomum escutar criticas relacionadas a falta
de praticas sustentaveis na LH:

Até o presente momento a maioria dos escombros
oriundos de desastres acabam em aterros, com o
minimo esforco feito para que este escombro seja
classificado, separado, reciclado e finalmente disposto de
forma apropriada.

A Logistica Reversa de suprimentos ndo utilizados, como
por exemplo, medicamentos e maquinarios que possam
ser reutilizados, na maioria das vezes ndao acontece.

Detritos vindo do terremoto que atingiu o Haiti em 2010 continuam
a obstruir as ruas de Porto Principe Foto: United Nations Photo
(agosto 2010)

Logistica de OperacBGes Humanitarias @
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DESAFIOS LOGISTICOS
vees. SuUstentabilidade

Logistica Reversa é o processo de planejamento, implementacao e controle eficiente e
eficaz do fluxo de matérias primas, produtos e informac¢des do ponto de consumo ao
ponto de origem, com o objetivo de recapturar o fluxo, criar valor ou descarta-lo
adequadamente (Council of Logistics Management, 2000)




DESAFIOS LOGISTICOS
vees. SuUstentabilidade

e A definicao de LH abrange somente o fluxo de saida de bens, servicos e informacdes
correlatas, nao levando em consideracao o escopo da logistica reversa.

e Esta lacuna é compreensivel dado o contexto da Logistica Humanitaria!

A implementacao de uma LH Sustentavel requer colaboracdo e @
consenso entre stakeholders tanto da parte que prové assisténcia

como da comunidade gue a recebe.
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DESAFIOS LOGISTICOS
veee. Sustentabilidade

e A definicao de LH abrange somente o fluxo de saida de bens, servicos e informacdes
correlatas, nao levando em consideracao o escopo da logistica reversa.

e Esta lacuna é compreensivel dado o contexto da Logistica Humanitaria!

A implementacao de uma LH Sustentavel requer colaboracdo e @
consenso entre stakeholders tanto da parte que prové assisténcia

como da comunidade gue a recebe.

!

AULA 05
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DESAFIOS LOGISTICOS
vees. SuUstentabilidade

* Aproximadamente 7 milhdes de garrafas de agua foram doadas por empresas norte
americanas para o Haiti durante os dois meses iniciais apos o terremoto de 2010.

Onde foram parar
essas garrafas apds

\ |
sua utilizagdo?
\_/
X\ ~
w ¥
/ i

(INSEAD Humanitarian Research Group, 2010)
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DESAFIOS LOGISTICOS
vees. SuUstentabilidade

Analisar questdes de sustentabilidade dentro do contexto de assisténcia humanitaria é algo
bastante complexo!

Atualmente as lonas utilizadas para a construcao de abrigos
emergenciais sdao feitas de material plastico biodegradavel
(ecologicamente correto!).

No maior campo de refugiados do mundo (~330 mil pessoas), a
cobertura de lona dos abrigos de fato se degrada apds 1 ano
instalada sob os fortes ventos, sol e calores escaldantes (Klumpp
et al. 2015, p. 6).

A lona biodegradavel cumpre sua proposta, ou seja, de fato se A
degrada tendo o processo acelerado pelas condicdes climaticas Foto ilustrativa das lonas utilizadas em abrigos emergenciais.
da regido. Porém, quem vai pagar por novos abrigos de lona, Foto: United Nations Photo (marco 2011)

uma vez que os beneficiarios ainda os precisam?
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