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Text analytics

Consiste no uso de algoritmos de 

processamento de linguagem natural 

(NLP), aprendizado de máquina e 

estatística para processar grandes 

volumes de texto não estruturado e 

assim obter insights e padrões.
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Text analytics

Esses insights podem se basear na 

identificação de padrões 

relacionados a palavras-chave, 

tópicos, sentimentos expressos, 

entidades nomeadas (como 

pessoas, locais e organizações), 

entre outros.

419/06/2023



SEP 5836 - Técnicas de Suporte à Decisão Aplicadas à Gestão de
Desempenho de Cadeias de Suprimento

Text analytics – tipos

519/06/2023



SEP 5836 - Técnicas de Suporte à Decisão Aplicadas à Gestão de
Desempenho de Cadeias de Suprimento

Text analytics – tipos

619/06/2023



SEP 5836 - Técnicas de Suporte à Decisão Aplicadas à Gestão de
Desempenho de Cadeias de Suprimento

Text analytics – tipos
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Aprendizado supervisionado

No text analytics supervisionado, um 

conjunto de dados é preparado 

com textos de entrada e as 

correspondentes saídas desejadas, 
também conhecidas como rótulos. 

Os rótulos indicam a classe, 

categoria ou resultado esperado 

para cada texto
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Text analytics – tipos
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Aprendizado não-supervisionado

No text analytics não-supervisionado, 

algoritmos são aplicados a dados 

não rotulados, ou seja, não é 

necessário fornecer rótulos ou saídas 
desejadas durante o processo de 

treinamento. Nessa abordagem, o 

objetivo é explorar a estrutura, os 

padrões e as relações nos dados 

textuais sem a necessidade de 

supervisão humana.
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Text analytics – algumas abordagens

Text classification

Envolve atribuir automaticamente categorias ou rótulos a um texto com base em seu 

conteúdo. Pode ser usada para classificar documentos em categorias pré-definidas, 

como notícias, esportes, entretenimento, etc., ou para realizar triagem automática de 

e-mails, por exemplo. (supervisionado)

1119/06/2023



SEP 5836 - Técnicas de Suporte à Decisão Aplicadas à Gestão de
Desempenho de Cadeias de Suprimento

Text analytics – algumas abordagens

Topic modelling

Envolve identificar e agrupar 

automaticamente os textos em 

tópicos ou temas semelhantes. Pode 

ser realizada por meio de algoritmos 
que identificam as palavras e os 

padrões mais relevantes em um 

conjunto de documentos para inferir 

os tópicos discutidos. (não 

supervisionado)
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Text analytics – algumas abordagens

Text summarization

Visa criar um resumo conciso e 

relevante de um texto longo ou de 

vários documentos. A sumarização 

automática pode ser feita de forma 
extrativa (selecionando as frases 

mais importantes do texto original) 

ou abstrativa (gerando frases novas 

que capturam o conteúdo 

principal). (supervisionado)
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extrativa (selecionando as frases 
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Text analytics – algumas abordagens

Entity recognition

Visa identificar e extrair informações 

específicas de um texto, como 

entidades nomeadas (nomes de 

pessoas, locais, organizações), 
datas, números, relações entre 

entidades, entre outros. É útil para 

obter informações estruturadas a 

partir de textos não estruturados. 

(supervisionado)
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Text analytics – algumas abordagens

Sentiment analysis

Visa determinar a polaridade 

emocional de um texto, 

classificando-o como positivo, 

negativo ou neutro. Pode ser 
aplicada em avaliações de 

produtos, feedback de clientes, 

mídias sociais e outras fontes para 

medir a opinião geral ou o 

sentimento associado a uma 

determinada entidade ou tópico.

(pode ser supervisionado ou não 

supervisionado)
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Sentiment analysis - Python
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Sentiment analysis - Python
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TextBlob é uma biblioteca Python para processamento de dados 

textuais.

Ele não apenas permite a análise de sentimentos, mas também 

fornece uma API simples para executarmos tarefas comuns de 

processamento de linguagem natural.
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Sentiment analysis - Python
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• Viabiliza a execução de ABSA não supervisionada.

• Funciona perfeitamente com dados de mídias sociais.

• Rápido suficiente para processar streaming data.

• Retorna polaridade e subjetividade. 
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Sentiment analysis - Python
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• Por ser uma abordagem baseada em léxico, um sentimento é definido por sua 

orientação semântica e a intensidade de cada palavra na frase.

• Isso requer um dicionário predefinido classificando palavras negativas e positivas. 

• Geralmente, uma mensagem de texto será representada por uma bag-of-words. 

• Depois de atribuir pontuações individuais a todas as palavras, o sentimento final é 

calculado pela média de todos os sentimentos identificados.
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Sentiment analysis - Python
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• TextBlob retorna a polaridade e a subjetividade de uma frase. 

• A polaridade está entre [-1,1]

• -1 define um sentimento negativo e 1 define um sentimento positivo.

• As palavras de negação invertem a polaridade.
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Sentiment analysis - Python
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• A subjetividade situa-se entre [0,1].

• Quantifica a quantidade de opinião pessoal e informações factuais contidas no 

texto.

• Quanto maior o valor da subjetividade, mais o texto contém opinião pessoal em 

vez de informações factuais.
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ATIVIDADE

1. Gere frases no chatGPT relacionadas ao contexto que desejarem, com
um prompt semelhante a esse:

“please, provide me a list of 200 sentences considering the following:

- each sentence should have a maximum of 280 characters

- the sentences should reflect the opinion of a customer regarding an aspect of the
service of an airline (such as waiting time, cost, delay, service, food, confort, etc)

- the sentences should be diverse, meaning some of positive opinions, others of
negative opinions”

2. Implementem e rodem o código de Sentiment Analysis não-
supervisionada com Textblob.

3. Analisem os resultados (visualização e estatística descritiva)
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ATIVIDADE
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Carregar sentenças. Aqui estamos 

fazendo dentro do código, numa lista. 

Cada frase é representada como uma 

string delimitada por aspas simples ou 

duplas. A operação pode ser 

substituída pela leitura de um arquivo 

.csv, por exemplo.
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ATIVIDADE
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A função getSubjectivity recebe um texto como entrada, 

cria um objeto TextBlob a partir desse texto e, em seguida, 

retorna a subjetividade desse objeto. A subjetividade é um 

valor entre 0 e 1, onde 0 indica objetividade (fato) e 1 indica 

subjetividade (opinião).

A função getPolarity funciona de maneira semelhante, 

recebendo um texto, criando um objeto TextBlob a partir 

dele e retornando a polaridade desse objeto. A polaridade é 

um valor entre -1 e 1, onde -1 indica uma opinião negativa, 0 

indica neutralidade e 1 indica uma opinião positiva.

No loop for, cada frase da lista sentences é processada 

pelas funções getSubjectivity e getPolarity. Se uma 

exceção ocorrer durante o processamento, o que pode 

acontecer se uma frase não puder ser analisada 

corretamente, um valor padrão de 0.0 é adicionado às listas 

listaSub e listaPolaridade.

Em seguida, os dados são organizados em um DataFrame

do pandas chamado dfFinal. As listas listaPolaridade, 

listaSub e sentences são atribuídas como colunas do 

DataFrame.
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Aspect Based Sentiment Analysis
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Aspect Based Sentiment analysis
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• Identificar sentimentos associados a 

aspectos específicos em um texto é 

uma tarefa mais complexa conhecida 

como Aspect Based Sentiment Analysis

(ABSA).

• A principal vantagem do ABSA é que 

não só é possível monitorar o conteúdo 

das frases em larga escala, mas sobre 

qual aspecto aquela frase trata e qual 

sentimento ela expressa em relação a 

esse aspecto especificamente.
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Aspect Based Sentiment analysis
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Aspect Based Sentiment analysis
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1) Pré-processamento de texto:

• Converter todas as letras para minúsculas.

• Remover caracteres especiais e números, mantendo apenas letras.

• Tokenizar o texto em palavras.

• Remover palavras irrelevantes, como stopwords (palavras comuns que 

não carregam muito significado, como "is", "the", etc.).

• Lemmatizar as palavras (reduzir as palavras para sua forma base, por 

exemplo, "running" para "run").
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Aspect Based Sentiment analysis
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2) Extração de aspectos: 

• Receber um texto e extrair os aspectos (substantivos) e adjetivos 

mencionados no texto. 

• Para isso, o texto é dividido em sentenças, e em cada sentença, as 

palavras são marcadas com as classes gramaticais (part-of-speech 

tags).

• As palavras marcadas como substantivos (que começam com 'NN') 

são consideradas aspectos, enquanto as palavras marcadas como 

adjetivos (que começam com 'JJ') são consideradas adjetivos.
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Aspect Based Sentiment analysis
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3) Análise de sentimentos: 

• São identificadas todas as associações substantivo-adjetivo.

• Em seguida, é utilizada a biblioteca TextBlob para realizar a análise de 

sentimento em cada uma dessas associações.

• A polaridade do sentimento (valor entre -1 e 1) é extraída e 

armazenada para o aspecto, bem como sua polaridade (valor entre 0 

e 1).
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Aspect Based Sentiment analysis
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4) Visualização e interpretação: 

• Frequência dos aspectos.

• Seleção dos principais aspectos.

• Cálculo dos valores médios de polaridade e subjetividade.

• Estratificação dos adjetivos relacionados a cada aspecto principal.

• Plotagem de gráficos.

• Etc.
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Aspect Based Sentiment analysis
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1. Gere frases no chatGPT relacionadas ao contexto que desejarem, com
um prompt semelhante a esse:

“please, provide me a list of 200 sentences considering the following:

- each sentence should have a maximum of 280 characters

- the sentences should reflect the opinion of a customer regarding an aspect of the
service of an airline (such as waiting time, cost, delay, service, food, confort, etc)

- the sentences should contain positive and negative opinions regarding different
aspects of the airline service (such as “good service, but bad at flight confort”).

2. Implementem e rodem o código de ABSA não-supervisionada com
Textblob.

3. Analisem os resultados (visualização e estatística descritiva)
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Aspect Based Sentiment analysis
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A primeira linha importa o módulo re, que é usado manipular strings de 

texto.

A segunda linha importa o pacote nltk (Natural Language Toolkit), que é 

uma biblioteca amplamente usada para processamento de linguagem 

natural em Python.

A terceira linha importa o módulo stopwords do pacote nltk. As 

stopwords são palavras comuns (por exemplo, "o", "é", "e", "para", etc.) 

que geralmente não contêm informações úteis para a análise de texto e 

são frequentemente removidas para reduzir o ruído nos dados de texto.

A terceira linha importa o módulo stopwords do pacote nltk. As 

stopwords são palavras comuns (por exemplo, "o", "é", "e", "para", etc.) 

que geralmente não contêm informações úteis para a análise de texto e 

são frequentemente removidas para reduzir o ruído nos dados de texto.

A quarta linha importa a classe TextBlob do módulo textblob

A quinta linha importa o pacote pandas, que é uma biblioteca popular para análise e 

manipulação de dados em Python.
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Aspect Based Sentiment analysis
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A sexta linha importa o módulo pyplot do pacote matplotlib, que é uma biblioteca de 

visualização de dados em Python. O pyplot fornece funções para criar gráficos e visualizações a 

partir de dados.

As últimas quatro linhas realizam o download de recursos adicionais do pacote nltk que são necessários 

para algumas funcionalidades específicas.

Esses recursos incluem modelos de tokenização (punkt), stopwords (stopwords), um lematizador

(wordnet) e um etiquetador POS (averaged_perceptron_tagger). 

Esses recursos são baixados na primeira execução do código para garantir que estejam disponíveis 

localmente para uso posterior.
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Aspect Based Sentiment analysis
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Definimos uma função chamada preprocess_text que recebe um parâmetro 

text, que representa o texto a ser pré-processado. 

text = text.lower() 

Essa linha converte todo o texto para letras minúsculas. Isso é feito para garantir 

consistência na análise de texto, considerando que letras maiúsculas e 

minúsculas são tratadas de forma diferente.

text = re.sub(r'[^a-zA-Z]', ' ', text) 

Essa linha usa expressões regulares para remover caracteres especiais e 

números do texto. A função re.sub() substitui qualquer caractere que não seja 

uma letra (maiúscula ou minúscula) por um espaço em branco.

tokens = nltk.word_tokenize(text) 

Essa linha utiliza a função word_tokenize() do pacote nltk para tokenizar o texto 

em palavras individuais. Isso divide o texto em uma lista de tokens (palavras).
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Aspect Based Sentiment analysis
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stop_words = set(stopwords.words('english')) 

tokens = [word for word in tokens if word not in stop_words] 

Essas linhas definem uma lista de stopwords para o idioma inglês usando o 

pacote nltk. Em seguida, é criada uma nova lista de tokens onde as stopwords

são removidas. Isso é feito usando uma compreensão de lista, onde cada palavra 

da lista original (tokens) é verificada para ver se não está presente nas 

stopwords antes de ser incluída na nova lista.

lemmatizer = nltk.WordNetLemmatizer() 

tokens = [lemmatizer.lemmatize(word) for word in tokens] 

Essas linhas utilizam o lematizador do nltk para lematizar os tokens. O 

lematizador reduz cada palavra aos seus lemas, ou seja, a forma básica da 

palavra. Por exemplo, os verbos no infinitivo, os substantivos no singular, etc. O 

lematizador usado é o WordNetLemmatizer do pacote nltk.

preprocessed_text = ' '.join(tokens) 

Essa linha junta os tokens pré-processados de volta em uma única string, 

separados por espaços. Isso é feito usando o método join() do tipo de string.

return preprocessed_text

A função retorna o texto pré-processado.
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Aspect Based Sentiment analysis
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Aspect Based Sentiment analysis
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Aspect Based Sentiment analysis
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Aspect Based Sentiment analysis
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Aspect Based Sentiment analysis
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Aspect Based Sentiment analysis
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Aspect Based Sentiment analysis

4719/06/2023



SEP 5836 - Técnicas de Suporte à Decisão Aplicadas à Gestão de
Desempenho de Cadeias de Suprimento

Aspect Based Sentiment analysis
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Essas funções e a lista de sentenças podem ser usadas para obter a 

subjetividade e polaridade de um texto em particular ou de uma lista de 

sentenças. Por exemplo, pode-se chamar a função getSubjectivity()
passando uma frase como argumento para obter a subjetividade desse texto. 

Da mesma forma, pode-se chamar a função getPolarity() para obter a 

polaridade. Isso pode ser útil em tarefas de análise de sentimentos, onde se 

deseja medir o grau de subjetividade e o sentimento expresso em um texto.
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Aspect Based Sentiment analysis
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Aspect Based Sentiment analysis
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Aspect Based Sentiment analysis
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Aspect Based Sentiment analysis
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Aspect Based Sentiment analysis
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