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Uma infroducdo (!

Text analytics e Sentiment analysis
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Text analytics ( 7

Consiste no uso de algoritmos de
processamento de linguagem natural
(NLP), aprendizado de maquina e
estatistica para processar grandes
volumes de texto ndo esfruturado e
assim obter insights e padroes.
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Text analytics ( 7

Esses insights podem se basear na
identificacdo de padroes
relacionados a palavras-chave,
topicos, sentimentos expressos,
enfidades nomeadas (como
pessoas, locais e organizacoes),
entre outros.
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Text analytics — 1ipos ( 7
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Text analyfics — tipos (!

Supervied Unsupervised
Learning Learning

A . - . . - -—p) /
19/06/2023 SEP 5836 - Técnicas de Suporte a Decisdao Aplicadas a Gestao de s;c‘u'sp///// @

Desempenho de Cadeias de Suprimento




Text analytics — tipos ( 7

Aprendizado supervisionado

Input data

ﬁ N Prediction

No fext analytics supervisionado, um
conjunfto de dados € preparado

com textos de enfrada e as N s ltsan |
correspondentes saidas desejadas, p _apple!

também conhecidas como rétulos. Annotations i -

Os rotulos indicam a classe, These are |

categoria ou resultado esperado apples b e

para cada texto s
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Text analytics — tipos ( 7

Aprendizado nao-supervisionado

No text analytics ndo-supervisionado,
algoritmos sdo aplicados a dados

Input data

ndo rotulados, ou seja, ndo é EJ ﬁ

necessario fornecer rotulos ou saidas  «.J ﬁi

desejadas durante o processo de __ N

treinamento. Nessa abordagem, o 5 ﬁ‘ Model v

objetivo € explorar a estrutura, os

padroes e as relacoes nos dados

textuais sem a necessidade de

supervisdo humana.
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Text analytics — TIpos

Classical Machine [Learnhing

rYaSY\ " Dr/ven
Supervised [earning (Jnsupervised [earning
( Pre Categorized Data ) ( Unlabelled Data )
Predications ¢ Predictive Models Pattern/ Structure Recognition
(/‘I(:'S-S"F~:C{i‘tj(7'() T]\egreSSfOZ‘; cluster ing : gt
ASSOC j
( [)i\.‘f(1‘;' the { 'Di‘-.r'iC.C (hP ( [‘)"'i'](’ ny 2N
5 OCKS by Color ) Ties by [,.eng Rl Identify
SORKS By Lo Ties by Length Cimiiarity | Cec .‘f—?::r g
E8. Jdentity E8. Market Fg. Targeted T :
ud Detecti Forecasti .1|, ', -.”l e
el oAl Recommendation
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Text analytics — algumas abordagens (!
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Text analytics — algumas abordagens (!

Text classification

Envolve atribuir automaticamente categorias ou rotulos a um texto com base em seu
conteudo. Pode ser usada para classificar documentos em categorias pré-definidas,
como noficias, esportes, entretenimento, etc., ou para realizar friagem automdatica de

e-mails, por exemplo. (supervisionado)

-=| — b | Feature Extraction | —— _

Input Transforms each text Features
(text) to a feature set »| Machine Learning
in the form of a vector algorithm
Tags Features and tags are
fed into the algorithm
Expected tags to create a model

for this input

Text Classification
Model
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Text analytics — algumas abordagens (!

Topic modelling

Envolve identificar e agrupar

automaticamente os textos em
tOpicos ou temas semelhantes. Pode
ser realizada por meio de algoritmos
que identificam as palavras e os
padroes mais relevantes em um

Topic Modeling: LDA

Per tophc word
distribuiion

p &

Collection of text - x
documents

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Cluster of word by topic

G

» Words

| " Topics

7

Frequency of words

conjunto de documentos para inferir Bl comcenation “ z N Cluster of document by fopic

os topicos discutidos. (ndo [ » [ | Iwsdcs sl

supervisionado) i i
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Text analytics — algumas abordagens (!

Text summarization
(a) Extractive Summarization

Source Text: Peter and Elizabeth took a taxi to attend the night party in the city.

Visa criar um resumo Cconciso €
relevante de um texto longo ou de
varios documentos. A sumarizacdo
automdtica pode ser feita de forma
extrativa (selecionando as frases
mais importantes do texto original)
ou abstrativa (gerando frases novas
que capturam o conteudo
principal). (supervisionado) While in the party, SR

While in the party, Elizabeth collapsed and was rushed to the hospital.

Summary: Peter and Elizabeth attend party city. Elizabeth rushed hospital.

(b) Abstractive Summarization
Source Text: [BEtel and B8 the night B8R in the city.

BEth took a taxi to GHENE

il collapsed and was rushed to the [IGSENEI.

Summary: Elizabeth was hospitalized after attending a party with Peter.
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Text analytics — algumas abordagens (!

Text summarization

Visa criar um resumo CONCIso € combine it
relevante de um fexto longo ou de — ||| mmp = Text mm) Sentences WEE) Vectors

varios documentos. A sumarizacdo —
automdtica pode ser feita de forma j,
extrativa (selecionando as frases
mais importantes do texto original) = Sentence g Graph MY
. - Rankings Matrix
ou abstrativa (gerando frases novas
que capturam o conteudo
principal). (supervisionado)

y _/
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Text analytics — algumas abordagens (!

E N 'I'i'I'y reco g N i'I'io N Nome  Date [[DESignation| @uamed Entity Recognition
who was born on was qn-computer scientist and

He was one of the founders of the discipline of artificial intelligence. He co-authored

VISG id e n 'I'iﬁc G r e ex‘l‘ra ir | n form G g ées the document that coined the term "Artificial intelligence” (Al), developed the programming language
es pe Cl'ﬁc G S d e U m .I.ex.l.o C O m O family Lisp, significantly influenced the design of the language ALGOL ...............
entidades nomeadas (homes de
pessoas, locais, organizacdes),

, - Materials Neural Named Entity
datas, numeros, relacoes entre Science Text Network Recognition
entidades, entre outros. E Util para |
obter informacodes estruturadas a -
partir de textos ndo estruturados. — —
(supervisionado)
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Text analytics — algumas abordagens (!

) (i) (iif)

° oge Text: Abstract and review Tokenization Word2Vec: Skip gram
Enlhllly recognltlon articles collection and labeling
4
Visa identificar e extrair informacoes
especificas de um texto, como i
entidades nomeadas (homes de )
pessoas, locais, organizacdes), ‘
datas, nUmeros, relacoes entre v ”
en’ndqdes, en’rr§ outros. E util para - ) Z;mg/.casﬁng
obter informacoes estruturadas a c—m Q
partir de textos ndo estruturados. — O aO SO -
(supervisionado) AR (T >
O ’O ‘O g machining
Entity Extraction Neural Network Word Embeddings
(NER) (BiLSTM+CRF)

i) W) @iv)
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Text analytics — algumas abordagens (!

Sentiment analysis

Visa determinar a polaridade
emocional de um texto,

o0
classificando-o como positivo, %7') &/
nego’nvo ou neu’rrp. dee ser My experience The product s |
aplicada em avaliacoes de sofar has been ok guess YOUFSUPPTftteam'S
. 7 EBS5
produtos, feedback de clientes, fantastic! Hse
midias sociais e outras fontes para

medir a opinido geral ou o
sentimento associado a uma
determinada entidade ou topico.

(pode ser supervisionado ou ndo
supervisionado)
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Sentiment analysis - Python (J
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Sentiment analysis - Python (!

TextBlob

TextBlob € uma bibliofeca Python para processamento de dados
textuais.

Ele n&o apenas permite a andlise de sentimentos, mas fambéem
fornece uma API| simples para executarmos tarefas comuns de
processamento de linguagem natural.
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Sentiment analysis - Python (!

TextBlob

« Viabiliza a execucdo de ABSA ndo supervisionada.
« Funciona perfeitamente com dados de midias sociais.
« Rd&pido suficiente para processar streaming data.

« Retorna polaridade e subjetividade.
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Sentiment analysis - Python (!

TextBlob

« Porser uma abordagem baseada em léxico, um sentimento & definido por sua
orientacdo semantica e a intensidade de cada palavra na frase.

« Isso requer um diciondrio predefinido classificando palavras negativas e positivas.
« Geralmente, uma mensagem de texto serd representada por uma bag-of-words.

« Depois de atribuir pontuacoes individuais a todas as palavras, o sentimento final &
calculado pela média de todos os sentimentos identificados.
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Sentiment analysis - Python (!

TextBlob

« TextBlob retorna a polaridade e a subjetividade de uma frase.
« A polaridade estd entre [-1,1]
« -1 define um sentimento negativo e 1 define um sentimento positivo.

« As palavras de negacdo invertem a polaridade.

. S% _— . - . . - -—p) /
Vo) 19/06/2023 SEP 5836 - Técnicas de Suporte a Decisdao Aplicadas a Gestao de E;c‘u'sr//// @

Desempenho de Cadeias de Suprimento




Sentiment analysis - Python (!

TextBlob

« A subjetividade situa-se entre [0,1].

« Quantifica a guantidade de opinido pessoal e informacoes factuais contidas no
texto.

« Quanto maior o valor da subjetividade, mais o texto contém opinido pessoal em
vez de informacoes factuais.
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ATIVIDADE ¢

1. Gere frases no chatGPT relacionadas ao contexto que desejarem, com
um prompt semelhante a esse:

“please, provide me a list of 200 sentences considering the following:
- each sentence should have a maximum of 280 characters

. - the sentences should reflect the opinion of a customer regarding an aspect of the
service of an airline (such as waiting time, cost, delay, service, food, confort, etc)

- the sentfences should be diverse, meaning some of positive opinions, others of
negatfive opinions”

2. Implementem e rodem o codigo de Sentiment Analysis ndo-
supervisionada com Textblob.

3. Analisem os resultados (visualizacdo e estatistica descritiva)
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~C A Sentiment analysis Zanon.ipynb ¢

- N
Arquivo Editar Ver Inserir Ambiente de execugio Ferramentas Ajuda Ultima edigSo em 29 de out. de 2023
_ + Codigo + Texio

[0
from textblob import TextBlob
[x} import pandas as pd

- o sentences = [

‘the most impressive features of the apple iphone 13 is the extended battery Life®

v o - — oo
definitely got the bea

'i lowve this iphonel3, the camera is so bom
‘the quality of this camera is breathtaking®,
‘the camera is pretty ok®,

‘iphone 14 pro the best cam

m a =
"this camera is amazing i got right up to the window he looks huge

print({sentences)

['The food we had yesterday was incredible®, 'My time in Italy was very enjoyable®, 'I found the meal very tasty', 'The internet was slow.’,
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~C A Sentiment analysis Zanon.ipynb 7
- N
Arquivo Editar Ver Inserir Ambiente de execugio Ferramentas Ajuda Ultima edigSo em 29 de out. de 2023

+ Codigo + Texio

from textblob import TextBlob
[x} import pandas as pd

- o sentences = [

'"The food we had yesterday was incredible’,

‘The internet was slow.",

"The Sound Quality is great.', .

The hotel structure is great.’, Carregar sentencas. Aqui estamos

"Our experience was terrible’, fazendo dentro do Cédigo, numa lista.

I: Stiery hes not @ good performence. E Cada frase é representada como uma
he camera and resolution are perfect . . . .

‘the most impressive features of the apple iphone 13 is the extended battery life®, Stnng delimitada por aspas SlmpleS ou
'no question, quality control is a disaster’, dUpIaS. A operacao pOde ser
I_iE-LI"C"i.'- -.-“? new with a few new changes and a muchimproved battery life®, substituida pe|a leitura de um arquivo
the camera is awesome®,

‘this camera is insanes’, .CSV, por exemplo.

definitely got the beat for me this camera!’,

i lowe this iphonel3, the camera is so bomb',

‘the quality of this camera is breathtaking®,

‘the camera is pretty ok®,

‘iphone 14 pro the best camera in an iphone and than ever®,

"this camera is amazing i got right up to the window he looks huge

print({sentences)

['The food we had yesterday was incredible®, 'My time in Italy was very enjoyable®, 'I found the meal very tasty', 'The internet was slow.’,
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~C A Sentiment analysis Zanon.ipynb ¢
-

Arquivo Editar Ver Inserir Ambiente de execugo Ferramentas Ajuda  Ultima edicio em 29 de out. de 2022

+ Codigo + Texio

(l\ [1] getsubjectivity(text):
return TextBlob(text).sentiment.subjectivity

Lr} getPolarity(text):
return TextBlob(text).sentiment.polarity

- listasub = []
listaPolaridade = []
for i in sentences:

listaSub.append(getSubjectivity(i))
listaPolaridade.append(getPolarity(i))

listaSub.append(®.8)
listaPolaridade.append(8.8)

m

dffinal = pd.DataFrame(listaPolaridade, columns = ['Polaridade’])

dfFinal[ " su tividade'] = listaSub

dfFinal[" ;"] = sentences

dfFinal

Polaridade Subjetividade Sentenca

0 0.900000 0.500000 The food we had yesterday was incredible
1 0.650000 0.780000 My time in Italy was very enjoyable
2 0.200000 0.300000 | found the meal very tasty
3 -0.300000 0.400000 The intemmet was slow.
4 0.600000 0.575000 The Sound Quality is great.
3 0.800000 0.750000 The hotel structure is great.
6 -1.000000 1.000000 Our experience was terrible
7 -0.350000 0.600000 The battery has not a good performance.
] 0.750000 0.750000  The camera and resolution are perfect.the most. .
9 0.000000 0.000000 no question, quality control is a disaster

0.024242 0.336364 launched the new with a few new changes and a ..

A . - . . - -—p) /
19/06/2023 SEP 5836 - Técnicas de Suporte a Decisdao Aplicadas a Gestao de Eslsc‘us://// @

Desempenho de Cadeias de Suprimento



~C » Sentiment analysis Zanon.ipynb

- Arquivo Editar Ver Inserir Ambiente de execugo Ferramentas Ajuda  Ultima edicio em 29 de out. de 2022
+ Codigo + Texio

Q [1 getsubjectivity(text):
Srurn Textlob(text) sentinent. subjectivity A funcédo getSubjectivity recebe um texto como entrada,

(x) petpolarity(text). cria um objeto TextBlob a partir desse texto e, em seguida,
‘eturn Textslob(text) . sentiment.polarity retorna a subjetividade desse objeto. A subjetividade é um

- listasub = [] valor entre 0 e 1, onde 0 indica objetividade (fato) e 1 indica

Jistepolaridede — O subjetividade (opini&o).

E i e e et A funcao getPolarity funciona de maneira semelhante,

listaPolaridade.append(getPolarity(i)) ) . .
T et recebendo um texto, criando um objeto TextBlob a partir
ListaPolaridade. append(0.2) dele e retornando a polaridade desse objeto. A polaridade é
um valor entre -1 e 1, onde -1 indica uma opiniao negativa, O

indica neutralidade e 1 indica uma opinidao positiva.

e

dffinal = pd.DataFrame(listaPolaridade, columns = ['Polaridade

dfFinal[ *subjetividade’] = listaSub

dfFinal["Sentenca”] = sentences

dffanal No loop for, cada frase da lista sentences é processada
Polaridade Subjetividade Sentenca pelas funcbes getSubjectivity e getPolarity. Se uma

0 0800000 0.900000 The food we had yesterday was incredible excecao ocorrer durante o processamento, 0 que pode

1 0650000 0.780000 My time in ltaly was very enjoyable acontecer se uma frase nao puder ser analisada

4 0200000 0300000 | found the meal very tasty corretamente, um valor padréo de 0.0 é adicionado as listas

3 -0.300000 0.400000 The intemnet was slow. IiStaSUb e |iStaPO|aI‘idade.

4 0.600000 0.575000 The Sound Quality is great.

5 0.800000 0.750000 The hotel structure is great. Em seguida, os dados sao organizados em um DataFrame

6 -1.000000 1.000000 Our experience was terrible do pandas chamado dfFinal. As listas listaPolaridade,

T 0350000 0.600000 The battery has not a good performance. listaSub e sentences sao atribuidas como colunas do

] 0.750000 0.750000  The camera and resolution are perfect.the most. . DataFrame .

9 0.000000 0.000000 no question, quality control is a disaster

-
=

0.024242 0.336364 launched the new with a few new changes and a ..

o % - s . . . - /
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Uma infroducdo (!

Aspect Based Sentiment Analysis
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Aspect Based Sentiment analysis (J

ldentificar sentimentos associados a
aspectos especificos em um texto &
uma tarefa mais complexa conhecida
como Aspect Based Sentiment Analysis

(ABSA).

B SCREEN
A principal vantagem do ABSA € que @
ndo sO é possivel monitorar o conteudo oo # PERFORMANCE
das frases em larga escala, mas sobre -
qual aspecto aguela frase trata e qual @ CAMERA

sentimento ela expressa em relacdo a
esse aspecto especificamente.

@ MONEY

@ SPEED
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Aspect Based Sentiment analysis

Input Sentence It has a horrible keyboard, but an awesome trackpad.

A

Aspect Extraction (AE) It has_a horrible , but an awesome
Know;ledge
Transfer
:
Aspect-Level : f\
Sentiment Analysis - It has_a horrible _, but an awesome trackpad.
(ALSA) :
v —_———
| /"X Relationship |
.Aspect Positive. Negative | | Relevant Relationship
SEP 5836 - Técnicas de Suporte a Decisdo Aplicadas a Gest&o d e /
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Aspect Based Senfiment analysis

1) Pré-processamento de texto:

« Converter todas as letras para minusculas.

« Remover caracteres especiais e nUmeros, mantendo apenas letfras.

« Tokenizar o texto em palavras.

« Remover palavras irrelevantes, como stopwords (palavras comuns que
ndo carregam muito significado, como "is", "the", etc.).

« Lemmatizar as palavras (reduzir as palavras para sua forma base, por

exemplo, "running" para "run’).

A . - . . - -—p) /
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Aspect Based Senfiment analysis

2) Extracdo de aspectos:
« Receberum texto e extrair os aspectos (substantivos) e adjetivos

mencionados no fexto.

« Paraisso, o texto € dividido em sentencas, e em cada sentenca, as
palavras sdo marcadas com as classes gramaticais (part-of-speech

tags).

« As palavras marcadas como substantivos (que comecam com 'NNY)
sQo consideradas aspectos, enquanto as palavras marcadas como

adjetivos (que comecam com 'JJ') sGo consideradas adjetivos.
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Aspect Based Senfiment analysis (J

3) Andlise de sentimentos:

« Sdo identificadas todas as associacoes substantivo-adjetivo.

« Em seguida, € utilizada a biblioteca TextBlob para realizar a andlise de

sentimento em cada uma dessas associacoes.

« A polaridade do sentimento (valor enfre -1 e 1) € exfraida e
armazenada para o aspecto, bem como sua polaridade (valor entre O

e l).

_— . - . . - -—p) /
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Aspect Based Senfiment analysis (J

4) Visualizacdo e interpretacdo:

* Frequéncia dos aspectos.

« Selecdo dos principais aspectos.

« Cadlculo dos valores médios de polaridade e subjetividade.

» Estratificacdo dos adjetivos relacionados a cada aspecto principal.
« Plotagem de grdficos.

 FEfc.
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Aspect Based Senfiment analysis (J

1. Gere frases no chatGPT relacionadas ao contexto que desejarem, com
um prompt semelhante a esse:

“please, provide me a list of 200 sentences considering the following:
- each sentence should have a maximum of 280 characters

. - the senfences should reflect the opinion of a customer regarding an aspect of the
service of an airline (such as waiting time, cost, delay, service, food, confort, etc)

- the sentences should contain positive and negative opinions regarding different
aspects of the airline service (such as “good service, but bad at flight confort”).

2. Implementem e rodem o cdodigo de ABSA ndo-supervisionada com
Textblob.

3. Analisem os resultados (visualizacdo e estatistica descritiva)
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Q, © inport re A primeira linha importa o médulo , que é usado manipular strings de
import nltk texto.

{x} from nltk.corpus import stopwords
from textblob import TextBlob

~ import pandas as pd A segunda linha importa o pacote (Natural Language Toolkit), que é
import matplotlib.pyplot as plt uma biblioteca amplamente usada para processamento de linguagem

natural em Python.
nltk.download( "punkt’)

) A terceira linha importa 0 modulo do pacote nltk. As
stopwords séo palavras comuns (por exemplo, "o", "é", "e", "para”, etc.)
gue geralmente ndo contém informacdes Uteis para a analise de texto e

sao frequentemente removidas para reduzir o ruido nos dados de texto.

M
(i)
o
T
(=]
r+
(=1}

g

(1]
It

]
it

A terceira linha importa 0 modulo do pacote nltk. As
stopwords séo palavras comuns (por exemplo, "o", "é", "e", "para”, etc.)
gue geralmente ndo contém informacdes Uteis para a analise de texto e

sao frequentemente removidas para reduzir o ruido nos dados de texto.

do moédulo

A quarta linha importa a classe

A quinta linha importa o pacote , que é uma biblioteca popular para analise e
manipulacéo de dados em Python.
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ID‘ ° 1mport re

import nltk
{x} from nltk.corpus import stopwords : : ; , o

from textblob import TextBlok A sexta linha importa o0 modulo do pacote , que é uma biblioteca de

import pandas as pd visualizagcédo de dados em Python. O fornece funcdes para criar gréaficos e visualizacdes a
- import matplotlib.pyplet as plt partir de dados.

nltk.download( "punkt’)

=
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As ultimas quatro linhas realizam o download de recursos adicionais do pacote
er’) para algumas funcionalidades especificas.

gue sao necessarios

r+
[»1]
g
g

Esses recursos incluem modelos de tokenizacao ( ), stopwords ( ), um lematizador
( ) e um etiquetador POS ( ).

Esses recursos sao baixados na primeira execugéo do cédigo para garantir que estejam disponiveis
localmente para uso posterior.
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° import re
import nltk
from nltk.corpus import stopwords

from textblob import TextBlob
import pandas as pd
t matplotlib.pyplot

[=1]
L

impor plt
nltk.download( "punkt’)

nltk.download( " stopword
nltk.download( "wordne
nltk.download( 'averaged per:

(Fy]
e

preprocess _text(text):

text = text.lower()

text = re.sub{r'["a-zA-Z]", " ", text)

tokens = nltk.word tokenize(text])

stop words = english"))
tokens = [word for word in tokens if word not in stop words]

set (stopwords .words

lemmatizer = nltk.WordNetLemmatizer()

tokens = [lemmatizer.lemmatize(word) for word in tokens]

preprocessed text = ' '.join{tokens)

n preprocessed text

r

19/06/2023

SEP 5836 - Técnicas de Suporte a Decisdao Aplicadas a Gestao de
Desempenho de Cadeias de Suprimento

Definimos uma funcao chamada preprocess_text que recebe um parametro
text, que representa o texto a ser pré-processado.

text = text.lower()

Essa linha converte todo o texto para letras mindsculas. Isso é feito para garantir
consisténcia na analise de texto, considerando que letras maiusculas e
minusculas sao tratadas de forma diferente.

text = re.sub( , , text)

Essa linha usa expressoes regulares para remover caracteres especiais e
nameros do texto. A funcao re.sub() substitui qualquer caractere que nao seja
uma letra (maiuscula ou mindscula) por um espaco em branco.

tokens = nltk.word_tokenize(text)

Essa linha utiliza a funcéo word_tokenize() do pacote nltk para tokenizar o texto
em palavras individuais. Isso divide o texto em uma lista de tokens (palavras).
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Q ° import re
import nltk stop_words = set(stopwords.words( )
{x} from nltk.corpus import stopwords tokens = [word word i1 tokens T word stop_words]

from textblob import TextBlob
lmport pandas as pd Essas linhas definem uma lista de stopwords para o idioma inglés usando o

pacote nltk. Em seguida, é criada uma nova lista de tokens onde as stopwords
nltk.download( ' punkt") sado removidas. Isso € feito usando uma compreensao de lista, onde cada palavra

da lista original (tokens) é verificada para ver se ndo esta presente nas

import matpletlib.pyplot

[=1]
L

plt
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I
nltk.download( wordnet stopwords antes de ser incluida na nova lista.
nltk.download( "averaged perceptron_ tagger')
lemmatizer = nltk. WordNetLemmatizer()
preprocess_text(text): tokens = [lemmatizer.lemmatize(word) for word i1 tokens]

text = text.l - e . .
ext = text. lower() Essas linhas utilizam o lematizador do nltk para lematizar os tokens. O
text = re.sub(r'[*a-zA-Z]", ' ', text) lematizador reduz cada palavra aos seus lemas, ou seja, a forma basica da
palavra. Por exemplo, os verbos no infinitivo, os substantivos no singular, etc. O
tokens = nltk.word tokenize(text) lematizador usado é o WordNetLemmatizer do pacote nltk.
stop words = set(stopwords.words{'english"})

tokens = [word for word in tokens if word not in stop words] preprocessed_te)(t = -jOin(tOkenS)
Essa linha junta os tokens pré-processados de volta em uma unica string,

LRy S e R HLE ) separados por espacos. Isso é feito usando o método join() do tipo de string.
tokens = [lemmatizer.lemmatize(word) for word in tokens]
preprocessed text = ' ".join(tokens) preprocessed_text

return preprocessed text A fungéo retorna o texto pré-processado.
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Q extract_aspects(text): A fungdo “extract_aspects’ realiza a extragao de aspectos de um texto. Vamos analisar
{x) sentences = nltk.sent tokenize(text) cada linha em detalhes:

aspects = []

adjectives = [] python ] copycode
- for sentence in sentences:

tokens = nltk.word tokenize(sentence) (text):

tagged_tokens = nltk.pos_tag(tokens)
T el Cem o e e Essa linha define uma fungéo chamada ~extract_aspects™ que recebe um pardmetro
if tag.startswith('NN"): “text”, que representa o texto a partir do qual os aspectos serio extraidos. A fungdo ird
aspects.append(word. lower())
elif tag.startswith("'13"):
adjectives.append{word. lower())
return aspects, adjectives python [ copycode

retornar duas listas: uma lista de aspectos e uma lista de adjetivos.

sentences = nltk.sent_tokenize(text)

Essalinha utiliza a fungdo “sent_tokenize() ~ do pacote “nltk” para tokenizar o texto em

frases individuais. Isso divide o texto em uma lista de frases (sentengas).
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python ) copycode
= extract_aspects(text):
aspects =
{x) sentences = nltk.sent_tokenize(text) P [
aspects = [] adjectives = [1]
adjectives = []
— for sentence in sentences:
tokens = nltk.word tokenize(sentence) Essas linhas criam duas listas vazias, “aspects™ e “adjectives”, que serdo usadas para

armazenar os aspectos extraidos e os adjetivos relacionados.
tagged_tokens = nltk.pos_tag(tokens)

for word, tag in tagged tokens: python [ copycode
if tag.startswith{ MN"}:
aspects.append(word. lower())
elif tag.startswith("'13"):
adjectives.append{word. lower())
return aspects, adjectives

sentence sentences:

Essa linha inicia um loop que ird percorrer cada sentenga no texto.

python Ej Copy code

tokens = nltk.word_tokenize(sentence)

Essa linha utiliza a fung@o “word_tokenize() ™ do pacote “nltk™ paratokenizar cada

sentenga em palavras individuais. Isso divide a sentenga em uma lista de tokens (palavras).
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Essa linha utiliza a fungio “pos_tag() " do pacote “nltk™ para atribuir uma etiqueta de

parte do discurso (POS) a cada token na sentenga. Isso identifica a classe gramatical de

cada palavra, como substantivo (MN), adjetivo (1J), verbo (VB), etc.

= extract_aspects(text):
{I} sentences = nltk.sent_tokenize(text) python [¥) Copycode
aspects = []
adjectives = [] word, tag tagged_tokens:
- for sentence in sentences:
tokens = nltk.word tokenize(sentence)
Essa linha inicia um loop que itera sobre cada par de palavra e etiqueta na sentenga.
tagged_tokens = nltk.pos_tag(tokens)
python [C] Copycode
for word, tag in tagged tokens:
it tag.startswith{ 'NN"): tag.startswith( ):
aspects.append(word.lower{))

aspects.append(word. lower())
elif tag.startswith("'13"):
adjectives.append{word. lower())
return aspects, adjectives

tag.startswith( ):
adjectives.append(word.lower())

Essas linhas verificam se a etiqueta de parte do discurso comega com "NN' (substantivo) ou
11" (adjetivo). Se a palavra for um substantivo, ela € adicionada 4 lista de “aspects”
(aspectos) apés ser convertida para minisculas. Se a palavra for um adjetivo, ela &
adicionada a lista de "adjectives ™ (adjetivos) apGs ser convertida para mindsculas.

python [C] Copycode

aspects, adjectives

A fung3o retorna as duas listas de aspectos e adjetivos extraidos.

y _/
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Q, aspect_sentiment_analysis(text, aspects): Essa linha define uma fungdo chamada “aspect_sentiment_analysis™ que recebe dois
pardmetros: “text”, que representa o texto a ser analisado, e “aspects”, que € uma lista
preprocessed text = preprocess text(text)
{x} sentiment scores = {} dos aspectos especificos que serfo avaliados em termos de sentimento. A fung3o ird
for aspect in aspects: retornar um dicionario de pontuagdes de sentimento para cada aspecto.
- aspect_sentiment = []
python [C] Copycode

sentences = nltk.sent_tokenize(preprocessed text)
aspect sentences = [sentence for sentence in sentences if aspect in semtence]

for sentence in aspect sentences: preprocessed_text = preprocess_text(text)

blob = TextBlob(sentence)
sentiment_score = blob.sentiment.polarity

aspect_sentiment.append(sentiment score) Essa linha chama a fungio “preprocess_text™ para pré-processar o texto fornecido. O
texto € convertido para mindsculas, caracteres especiais e ndmeros so removidos,

if aspect sentiment: = . - . - .
FESL stopwords sdo removidas, os tokens sdo lematizados e, por fim, os tokens sdo unidos

aspect sentiment score = sum{aspect sentiment) / len(aspect sentiment)
novamente em uma dnica string. O texto pré-processado & atribuido a variavel

aspect sentiment score = @ preprocessed_text”.
sentiment scores[aspect] = aspect_sentiment score
return sentiment scores

python ] Copycode

sentiment_scores = {1}

Essa linha cria um diciondrio vazio chamado “sentiment_scores’, que serd usado para

armazenar as pontuagdes de sentimento para cada aspecto.
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python
Q, aspect_sentiment analysis(text, aspects): aspect aspects:
preprocessed text = preprocess text(text)
{x} sentiment scores = {}
for aspect in aspects: Essa linha inicia um loop que itera sobre cada aspecto na lista de “aspects”.
- aspect_sentiment = []
python ] Copycode

sentences = nltk.sent_tokenize(preprocessed text)
?spect_senten?es = [sentence for sentence in sentences if aspect in sentence] aspect_sentiment = [1
tor sentence in aspect sentences:

blob = TextBlob(sentence)
sentiment_score = blob.sentiment.polarity

Essa linha cria uma lista vazia chamada ~aspect_sentiment”, gue serd usada para
aspect_sentiment.append(sentiment_score)

armazenar as pontuagies de sentimento para as sentengas relacionadas ao aspecto atual.

if aspect sentiment:
aspect sentiment score = sum{aspect sentiment) / len(aspect sentiment) python O] Copycode

uuuuu

aspect_sentiment score

a8 sentences = nltk.sent_tokenize(preprocessed_text)

sentiment_scores[aspect] = aspect sentiment score aspect_sentences = [sentence sentence sentences aspect sentence
return sentiment scores
B

Essas linhas dividem o texto pré-processado em sentengas usando a fungdo
“sent_tokenize™ do pacote “nltk’. Em seguida, é criada uma nova lista chamada

“aspect_sentences” que contém apenas as sentengas que contém o aspecto atual.
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aspect_sentiment = []

if aspect sentiment:
aspect sentiment score

aspect_sentiment score

sentiment scores[aspect]
return sentiment scores

‘@ 19/06/2023

 ABSA_textblob_SEP5836.ipynb
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aspect_sentiment analysis(text, aspects):

preprocessed text = preprocess text(text)
sentiment scores
aspect in aspects:

nltk.sent_tokenize(preprocessed text)
aspect sentences = [sentence for sentence in sentences if aspect in semtence]

for sentence in aspect sentences:

blob = TextBlob(sentence)
sentiment_score = blob.sentiment.polarity

aspect_sentiment.append(sentiment_score)

aspect_sentiment score

sum{aspect sentiment) / len(aspect sentiment)

python

sentence aspect_sentences:

Essa linha inicia um loop que itera sobre cada sentenga nas “aspect_sentences’.

python [C] Copycode

blob = TextBlob{sentence)
sentiment _score = blob.sentiment.polarity

aspect_sentiment.append{sentiment_score)

Essas linhas usam a classe “TextBlob™ para realizar a andlise de sentimento em cada
sentenga relacionada ao aspecto atual. A sentenga é passada para o “TextBleb ™, que atribui
uma pontuagdo de polaridade ao sentimento da sentenga. A pontuagio de sentimento &
obtida usando a propriedade ~polarity ™ do “TextBleb . A pontuagio € adicionada 3 lista

“aspect_sentiment’.

y _/
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Q, aspect_sentiment analysis(text, aspects):

preprocessed text = preprocess text(text)
{x} sentiment scores = {}
for aspect in aspects:
aspect sentiment =
) pect_ []

python
sentences = nltk.sent_tokenize(preprocessed text)
aspect sentences = [sentence for sentence in sentences if aspect in semtence] aspect_sentiment:
for sentence in aspect_sentences: aspect_sentiment_score = sum{aspect_sentiment) / len{aspect_sentiment)

blob = TextBlob(sentence)
sentiment_score = blob.sentiment.polarity
aspect_sentiment.append(sentiment_score)

aspect_sentiment_score =

sentiment _scores[aspect] = aspect_sentiment_score

if aspect sentiment:
aspect sentiment score = sum{aspect sentiment) / len(aspect sentiment) Essas linhas calculam a pontuag3o média de sentimento para o aspecto atual. Se houver
aspect_sentiment score a

sentiment scores[aspect] = aspect_sentiment score

pontuagtes de sentimento na lista “aspect_sentiment”, a pontuagdo média é calculada

dividindo a soma das pontuagtes pelo nimero de pontuagdes. Caso contrério, se a lista
return sentiment scores estiver vazia, a pontuagio de sentimento & definida como zero. A pontuagdo de sentimento

e atribuida ao aspecto atual no dicionario “sentiment_scores™.

python [7] Copycode

sentiment_scores

A fungdo retorna o diciondrio ~sentiment_scores’, que contém as pontuagdes de

sentimento para cada aspecto.
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Q, getSubjectivity(text):

return TextBlob{text).sentiment.subjectivity
{x}

getPolarity (text):
- return TextBlob(text).sentiment.polarity

sentences = [

*The service on this flight was outstanding®, - .
‘The lesroom in economv class is cramped” Essas funcdes e a lista de sentencas podem ser usadas para obter a
‘The food quality was excellent, but the portion size was too small’, subjetividade e polaridade de um texto em particular ou de uma lista de
'The in-flight entertainment system was outdated and had limited options®, sentencas. Por exemplo, pode-se chamar a funcéo
‘The flight attendants were polite and attentive’, passando uma frase como argumento para obter a subjetividade desse texto.
The check-in process was slow and inefficient’, , Da mesma forma, pode-se chamar a funcéo para obter a
'The Wi-Fi on board was unreliable and kept disconmecting’, . L. L .
: ool e R R e polaridade. Isso pode ser util em tarefas de andlise de sentimentos, onde se
The airline’s loyalty program offers great rewards and benefits",

deseja medir 0 grau de subjetividade e o0 sentimento expresso em um texto.
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Q
aspects = set()
adjectives = set()
{x} for sentence in sentences: * Taspects = set() :Cria um conjunto vazio chamado “aspects™ para armazenar os
extracted aspects, extracted adjectives = extract aspects(sentence) -
- - - aspectos mencionados nas sentengas.
) aspects.update{extracted aspects)
adjectives.update(extracted adjectives) * Tadjectives = set() ": Cria um conjunto vazio chamado “adjectives™ para armazenar
os adjetivos mencionados nas sentengas.
aspect_sentiment scores = {aspect: [] for aspect in aspects} * “for sentence in sentences: ':ltera sobre cada sentenga na lista de sentengas.

* “extracted_aspects, extracted_adjectives = extract_aspects(sentence) ":
for sentence in sentences:

sentiment_scores = aspect sentiment_analysis(sentence, aspects)

for aspect, score in sentiment scores.items(): fungédo retorna uma tupla contendo os aspectos e adjetivos extraidos da sentenga. Esses
aspect_sentiment_scores[aspect].append(score)

Chama a fungdo “extract_aspects’™ passando a sentenga atual como argumento. Essa

wvalores sdo0 atribuidos s variaveis “extracted_aspects™ = “extracted_adjectives’,
respectivamente.

* Taspects.update(extracted_aspects) “: Adiciona os aspectos extraidos a varidavel
“aspects” usando o método “update()” do conjunto. |sso garante que os aspectos
sejam adicionados ao conjunto, eliminando duplicatas.

* Tadjectives.update(extracted_adjectives) ": Adiciona os adjetivos extraidos a
variavel "adjectives”™ usando o método “update()” do conjunto. Isso garante que os

adjetivos sejam adicionados ao conjunto, eliminando duplicatas.
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. “aspect_sentiment_scores = {aspect: [] for aspect in aspects}’:Criaum
Q, dicionario chamado ~“aspect_sentiment_scores™ que ird armazenar as pontuagbes de
aspect_sentiment_scores = {aspect: [] for aspect in aspects} sentimento para cada aspecto. Cada aspecto é inicializado com uma lista vazia.

[x} for sentence in sentences: * “for sentence in sentences: :ltera sobre cada sentenga na lista de sentengas.
sentiment_scores = aspect_sentiment_analysis(sentence, aspects) * “sentiment_scores = aspect_sentiment_analysis(sentence, aspects)’:Chamaa

] for aspect, score in sentiment scores.items(): fungéio “aspect_sentiment_analysis™ passando a sentenga atual e os aspectos como

aspect sentiment scores[aspect].append{score
— - [asp 1-app ( ) argumentos. Essa fungdo retorna um diciondrio de pontuagdes de sentimento para cada

aspecto na sentenga.

aspect fregquency = {aspect: len(scores) for aspect, scores in aspect_sentiment_scores.items()} * ~gqr aspect, score in sentiment_scores.items(): :lterasobre cada par aspecto-
pontuagdo no dicionario de pontuagbes de sentimento.

sorted aspects = sorted(aspect frequency, key=aspect frequency.get, reverse= ) * “aspect_sentiment_scores[aspect].append{score) : Adiciona a pontuagéo de
sentimento 3 lista correspondente ao aspecto no dicionario

n = 18 “aspect_sentiment_scores’.

selected aspects = sorted aspects[:n]

“aspect_frequency = {aspect: len(scores) for aspect, scores in
aspect_sentiment_scores.items()} : Cria um dicionério chamado
“aspect_frequency” que armazena a frequéncia de cada aspecto, ou seja, o ndmero de
vezes que o aspecto foi mencionado nas sentengas.

* “sorted_aspects = sorted(aspect_frequency, key-aspect_frequency.get,
revexrse=True) ": Classifica os aspectos com base em sua frequéncia em ordem
descendente. Os aspectos mais frequentes serdo listados primeiro.

“n = 107: Define o ndmero de aspectos mais frequentes que serio selecionados para

exibigdo no grifico.

“selected_aspects = sorted_aspects[:n] :Selecionaos “n” aspectos mais

frequentes da lista classificada.
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aspect_avg sentiment_scores = {
aspect: sum(scores) / len(scores
for aspect, scores in aspect sentiment scores.items|

if scores else @

if aspect in selected aspects

data = []
for aspect in selected aspects:
for adjective in adjectives:
polarity = getPolarity(adjective)
subjectivity = getSubjectivity(adjective)

data.append([aspect, adjective, polarity, subjectiwvity])

df = pd.DataFrame(data, columns=['Aspect’, 'Adjetivo’,

print{df}

‘% 19/06/2023

SEP 5836 - Técnicas de Suporte a Decisdao Aplicadas a Gestao de

“aspect_avg_sentiment_scores = { ... 1} :lnicia a criagio do diciondrio
“aspect_avg_sentiment_scores’.

“aspect: sum{scores) / len(scores) if scores else 0°: Define ovalor paracada
chave “aspeet” no diciondrio. Ele calcula a média das pontuagbes (" sum({scores) /[
len{scores) ) para o aspecto atual. Se ndo houver pontuagdes para o aspecto (lista
vazia), o valor padrio serd 0.

“for aspect, scores in aspect_sentiment_scores.items() :ltera sobre ositensdo

diciondrio “aspect_sentiment_scores, onde cada item consiste em um aspecto e uma

Polaridade®, ‘Subjetividade’])

lista de pontuagdes associadas a esse aspecto.
* "if aspect in selected_aspects’: Verifica se o aspecto atual estd presente na lista
"selected_aspects’. Apenas os aspecios presentes nessa lista serdo incluidos no

dicionario final.

Portanto, o resultado dessa expressdo de diciondrio € um novo dicionario,
“aspect_avg_sentiment_scores’, que contém as pontuagdes médias de sentimento para

os aspectos selecionados.
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Desempenho de Cadeias de Suprimento




~¢y  ABSA textblob_SEP5836.ipynb it

.
Arquivo Editar Ver Inserir Ambiente de execugdo Ferramentas Ajuda

+ Codigo + Texio

aspect_avg sentiment_scores = {
aspect: sum(scores) / len(scores) if scores eslse= @
for aspect, scores in aspect sentiment scores.items| 5 E— - : = z :
) ! P * pect_ = - * “data = [] :Criauma lista vazia chamada "data” que sera usada para armazenar as
if aspect in selected aspects ) e ) e
- 3 informagbes sobre aspectos, adjetivos, polaridade e subjetividade.

“for aspect in selected_aspects: : ltera sobre cada aspecto na lista

"selected_aspects’.

data = [] . -
for aspect in selected aspects: for adjective in adjectives: :ltera sobre cada adjetivo na lisia “adjectives”.
for adjective in adjectives: * “polarity = getPolarity(adjective) : Chama a fungio “getPolarity” paraobtera
polarity = getPolarity(adjective) polaridade do adjetivo atual.

subjectivity = getSubjectivity(adjective)

P e, i e e ro e S e subjectivity = getSubjectivity({adjective) :Chama afungio "getSubjectivity

para obter a subjetividade do adjetivo atual.

df = pd.DataFrame(data, columns=['Aspect’, '"Adjetivo', "Polaridade', "Subjetividade’]) * “data._append([aspect, adjective, polarity, subjectivity]) : Adicionauma lista
contendo o aspecto, adjetivo, polaridade e subjetividade 3 lista “data’.

print (df) * "df = pd.DataFrame(data, columns=['Aspect', 'Adjetivo', "Polaridade’,
"Subjetividade']) ": Cria um DataFrame chamado “df” usando a lista "data™ e
especificando os nomes das colunas como "Aspect’, '"Adjetivo’, 'Polandade’ e
'Subjetividade'.

“print(df) ": Imprime o DataFrame.
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plt.figure(figsize=(18, 6))

{x} plt.bar{range(len(aspect_avg sentiment scores)), aspect_avg sentiment scores.values()) * “plt.figure(figsize-(10, 6))":Cria uma nova figura do matplotiib com o tamanho

Azpect’ - . . : . :
plt.xlabel("Asp ) especificado (largura=10, altura=6). Essa linha define as dimensdes da figura que ird

plt.ylabel('Average Sentiment Score®)

- plt.title( Aspect-Based Sentiment Analysis') conter o grafico de barras.
plt.xticks(range(len(aspect_avg sentiment scores)), aspect_avg sentiment scores.keys(), rotation=45) * “plt.bar(range(len(aspect_avg_sentiment_scores)),
plt.show()

aspect_avg_sentiment_scores.values()) : Cria um grafico de barras utilizando os
valores do dicionério “aspect_avg_sentiment_scores’. A fungdo “plt.bar() " recebe
como argumento a sequéncia de posigbes das barras no eixo x e a sequéncia de alturas
das barras no eixo y.

plt.xlabel('Aspect') ": Define um rétulo para o eixo x do grafico, que representa os
aspectos.

“plt.ylabel('Average Sentiment Score') :Define um rétulo para o eixo y do grifico,
gue representa a pontuagio média de sentimento.

* “plt.title('Aspect-Based Sentiment Analysis') ': Define um titulo para o grafico.
“plt.xticks(range(len(aspect_avg_sentiment_scores)),
aspect_avg_sentiment_scores.keys()}, rotation=45): Define as marcages no eno
x do gréfico. Os rétulos sdo extraidos das chaves do diciondrio
“aspect_avg_sentiment_scores”, e a fungdo
“range(len{aspect_avg_sentiment_scores)) ~ determina as posigbes das marcagies
no eixo x. O argumento “rotation=45" rotaciona os rétulos em 45 graus para facilitar a
leitura.

“plt.show() ": Exibe o grifico.
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