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Consideracoes sobre a invasao da politica pelo mercado
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uatro décadas atrds, em um artigo célebre na revista americana The

Public Interest intitulado “Bens publicos e status privado”, o

economista Joseph Monsen e o cientista politico Anthony Downs
enfrentaram a questao de saber por que a sociedade americana era, na
defini¢do de John Kenneth Galbraith, “rica na vida privada, mas pobre
em servigos publicos”. Os autores nao estavam convencidos pela
explicacdo padrao dada na época: as “técnicas de propaganda inteligentes
e nefastas” utilizadas pelas grandes corporagdes para manipular os
consumidores faziam com que eles “comprassem bens e servigos
privados que nao necessariamente desejassem ou necessitassem”.

Em vez disso, Monsen e Downs sugeriram que havia “um fator mais
fundamental” em agdo, que explicava a disparidade na distribuigao de
bens entre os setores publico e privado: um “desejo”, por parte dos
consumidores, “de competicdo e diferencia¢do”, que os levava a “criar
distingdes visiveis entre grandes grupos e classes e, dentro desses grupos,
diferencas individuais mais sutis”. Monsen e Downs definiram esse
desejo como “uma parte intrinseca da natureza humana, evidente, pelo
menos em algum grau, em todas as sociedades, passadas e presentes”.
Um desejo “tdo fundamental que pode ser considerado uma Jei da
natureza humana”.

E por que essa “lei da diferenciagdo do consumidor” afetaria a
distribuigdo de recursos entre a esfera privada e a esfera publica numa
economia moderna? O ponto central do argumento da dupla é que os
bens produzidos ou distribuidos pelas autoridades publicas sao
padronizados. A padronizagao dos fuzis do Exército é o exemplo mais
evidente:

Tais bens sdo mais fdceis de produzir e de serem administrados pela
burocracia, e estdo de acordo com o ideal de igualdade que rege a
distribui¢dao dos bens governamentais. Mas, devido a essa mesma
caracteristica, ndo podem ser facilmente usados para a diferenciacdo de
status, que é uma das principais fungoes da maioria dos produtos nas
sociedades industriais avancadas.
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Em seu artigo, Monsen e Downs fizeram uma distin¢ao ttil entre dois
modos de fornecimento de bens e servicos, que resultam em produtos
diferentes: um é publico e coletivo, administrado pelas autoridades
estatais; o outro é privado e individual, mediado pelos mercados. Eu
apresentarei uma visao cronolégica da relagao entre esses dois modos de
fornecimento. Mas, em vez de explicar a crescente diversificagdo dos
produtos com base numa predisposi¢do humana atemporal para a busca
do status, vou relaciona-la a um modelo especifico de satisfacdo do
consumidor. Esse modelo foi desenvolvido na transi¢io de uma
economia de atendimento das necessidades para outra, de atendimento
dos desejos; de um mercado centrado no vendedor para um mercado
centrado no comprador.

ADEUS, FORD T

fim dos anos 60 e o inicio dos anos 70 foram, como sabemos agora,

um divisor de 4guas na histdria do capitalismo democratico do pos-

guerra. Tornou-se habitual falar da crise e do colapso de um regime
de produgao e consumo que, depois de sustentar um crescimento
econdmico sem precedentes durante os “trinta anos gloriosos”, de 1945 a
1975, passou a ser chamado resumidamente de “fordismo”. Hoje, o que
mais é lembrado sobre o seu desaparecimento talvez seja a onda de
agitacao sindical do final dos anos 60, e com ela a recusa de parcelas
crescentes de trabalhadores a se submeterem a disciplina das linhas de
montagem, junto com reivindica¢des de redugdo da carga horaria e de
melhores salarios.

Mas nao foi apenas o mercado de trabalho que se tornou um gargalo para
o avango da acumulacdo capitalista. Fatos semelhantes ocorreram nos
mercados de produtos — e, de fato, as mudancas nos dois estavam
relacionadas. O fordismo levara a produgao em massa de bens
padronizados para sociedades que estavam ha décadas em transicao da
vida rural para a vida urbana e industrial. Nelas, as pessoas gastavam
sua renda crescente em bens de consumo duraveis, como carros e
geladeiras, que conseguiam adquirir pela primeira vez na vida de suas
familias.
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As necessidades ainda eram 6bvias, a escassez era um fato, e o que as
pessoas pediam, e podiam pagar, eram produtos confidveis, robustos e
baratos, o que era possibilitado por uma produgao em grande escala.
Assim, a venda de produtos era dominada por oligopdlios que se
beneficiavam da demanda crescente. Para os produtores em massa
daquela época, vender era muito menos problematico que produzir: os
compradores estavam acostumados a longos prazos de entrega e
esperavam pacientemente a sua vez.

Ao entrevistar gestores alemdes experientes, por vezes eu os ouvi falar
com saudades das décadas de 50 e 60: tudo o que precisavam fazer era
fabricar um produto padrao e, em seguida, distribui-lo para uma clientela
respeitosa, feliz por ser atendida sempre que encaixada no cronograma
de produgao da empresa. Dada a estrutura da concorréncia e o desejo de
precos baixos, os clientes nao tinham a expectativa de ter muitas opgoes.
A famosa frase de Henry Ford sobre seu modelo T2 — “Disponivel em
qualquer cor, contanto que seja preto” —ainda se aplicava, grosso modo, a
relacdo entre produtores e consumidores no pés-guerra.

Até ouvi alguns gerentes sugerirem que as diferengas entre o capitalismo
organizado do pos-guerra na Europa Ocidental e o socialismo estatal da
Europa do Leste ndo eram tao radicais como se acreditava: apenas os
prazos de entrega eram ainda mais longos no Leste. Tampouco havia
muita diferenga entre o setor privado e o estatal: pedir aos Correios um
telefone era bem semelhante a pedir a Volkswagen um carro novo —em
ambos o0s casos havia uma espera de seis meses ou mais. Na verdade, na
Europa Ocidental a primeira onda de motorizagao foi suprida por
empresas estatais ou apoiadas pelo Estado: a VW na Alemanha, a Renault
na Franga, a British Leyland na Gra-Bretanha, a Fiat na Italia.

Em 1971 havia sinais claros de que o mundo do pos-guerra — em
retrospecto, um mundo idilico — estava chegando ao fim. A medida que
os trabalhadores comegaram a se rebelar, exigindo uma participagao
maior nos lucros depois de duas décadas de crescimento ininterrupto e
pleno emprego, os consumidores também foram ficando mais exigentes.
No Ocidente rico, os mercados para bens de consumo duraveis,
padronizados, produzidos em massa, davam sinais de saturacdo. As
necessidades basicas haviam sido, de modo geral, satisfeitas; se a
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maquina de lavar roupas continuava lavando, por que comprar uma
nova? As compras de reposi¢ao ndo poderiam mais sustentar taxas altas
de crescimento econdmico.

inicio da crise manifestou-se de forma mais visivel na industria

automobilistica. Sua capacidade de produgao havia crescido de

forma extraordindaria, mas agora ela se via espremida entre uma
resisténcia cada vez maior dos operérios ao trabalho mecanico das suas
fabricas e a indiferenca crescente dos consumidores aos seus produtos.
No inicio dos anos 70, as vendas do Fusca de repente despencaram e a
Volkswagen entrou em uma crise tdo profunda que muitos acharam que
era o inicio do seu fim.“Os limites do crescimento” se tornaram um tema
central do discurso publico, com empresas e governos partindo para a
busca desesperada de uma férmula capaz de superar o impasse, que
ameacava evoluir para uma crise fundamental do capitalismo.

Hoje podemos ver como essa crise resultou em uma onda de
reestruturacdo dos processos de producao e das linhas de produtos. A
militancia dos trabalhadores foi derrotada, em parte pela ampliagao da
oferta de mao de obra — primeiro com a entrada em massa das mulheres
no mercado de trabalho remunerado, e depois com a internacionalizagao
da produgao. Mais importante, para o nosso contexto, foram as
estratégias que as empresas utilizaram para tentar vencer a crise.
Enquanto parte da esquerda ainda esperava o fim do “trabalho alienado”
e da “tirania do consumo”, as companhias estavam ocupadas fazendo a
reengenharia de seus produtos e processos: encurtando os ciclos de
producgao com a ajuda de novas tecnologias da microeletronica;
produzindo bens de menor durabilidade; e tornando dispenséavel boa
parte do trabalho manual, ou pelo menos permitindo que as empresas
relocassem sua produgao para outras partes do mundo, onde a mao de
obra era mais barata e menos exigente.

Em resumo, a resposta do capital a estagnagao do mercado de bens
padronizados incluiu tornar os bens menos padronizados. A
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reengenharia dos produtos agora ia muito além das modifica¢des anuais
nas calotas e acabamentos cromados que as montadoras americanas
tinham inventado para acelerar a obsolescéncia dos automéveis. Nos
anos 80, a sofisticagdo do design e a maior flexibilidade das maquinas e
do trabalho possibilitaram personalizar as mercadorias de maneira sem
precedentes.

Os grandes lotes uniformes da produgao em massa foram subdivididos
em séries cada vez menores de subprodutos diferenciados, em um
esforgo para chegar mais perto das preferéncias idiossincraticas de
grupos cada vez menores de possiveis clientes. A medida que a produgio
em massa deu lugar a algo como uma produgao de nicho em grande
escala, os consumidores passaram a ser cada vez mais poupados da
obrigacdo de fazer as concessdes a que estavam acostumados ao comprar
os bens padronizados de outrora — quando sempre havia uma distancia
entre aquilo que idealmente preferiam e os produtos “tamanho tinico”
que a industria era capaz de fornecer. A diferenciagdo dos produtos
gerava uma correspondéncia mais proxima entre os bens manufaturados
— e, cada vez mais, os servigos — e o desejo de cada consumidor. Ao
mesmo tempo, incentivava os consumidores a cultivar esse desejo.

O que tornou a personalizagao dos produtos economicamente atraente, e
acabou por ajudar as economias capitalistas a sair da estagnagao dos anos
70, foi o grau em que ela aumentou o valor da producgdo industrial: ficou
claro que, quanto mais o produto chegava perto das preferéncias
especificas do consumidor, mais este estava disposto a pagar — e, de fato,
mais estava disposto a trabalhar, e mais estava disposto a tomar dinheiro
emprestado para alcangar o poder aquisitivo que lhe permitisse
participar do novo modelo de crescimento econdmico, com sua transigao
dos mercados saturados da era fordista para os atuais.

Com o avanco da revolucao da microeletrénica, os modelos de carros
disponiveis se multiplicaram a tal ponto que os clientes podiam ser
convidados a projetar, eles mesmos, seu novo carro. Na década de 80, ndo
houve dois carros fabricados no mesmo dia na Volkswagen de Wolfsburg
— cidade-sede da empresa — que fossem totalmente idénticos.
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A personalizacdo dos produtos era parte de uma onda poderosa de
comercializacdo das sociedades capitalistas da época: a diversificagao
atendia a desejos dos consumidores que, no sistema de produgao em
massa, tinham ficado inexplorados comercialmente; agora esses desejos
podiam ser ativados, e se transformar em fonte de lucro.

Nao vou me deter na importante questao de saber se esse processo foi
impulsionado pelo consumidor ou pelo produtor. Um exame do
marketing moderno sugere que as duas coisas podem ser verdadeiras. O
marketing descobre as preferéncias dos consumidores, mas normalmente
também as desenvolve; ele pergunta ao consumidor o que ele gostaria de
ter, mas também lhe propoe coisas das quais ele poderia estar disposto a
gostar, incluindo coisas que ele nunca imaginou que existissem. O bom
marketing, nesse sentido, coopta o consumidor como codesigner, em um
esforgo para incorporar mais desejos potenciais, ou ainda comercialmente
inexplorados, as relagdes de mercado.

Isso transforma o mercado vendedor do fordismo em um mercado
comprador, dando poder ao consumidor de maneiras que seriam
inconcebiveis alguns anos antes. Mas também equivale a um gigantesco
passo a frente no processo de invasao da vida social pelas “forgas de
mercado” sob o capitalismo.

DINHEIRO NU
/4

importante ter em mente o extraordinario alcance da

comercializagao da vida social destinada a salvar o capitalismo do

espectro da saturagdo dos mercados. Na verdade, nos anos 70 as
empresas aprenderam a colocar a individualizagdo, tanto dos
consumidores quanto dos produtos, a servi¢o da expansao comercial. O
consumo diversificado trazia oportunidades até entdo desconhecidas
para a expressao individualizada da identidade social. Nos anos 70 e 80,
as familias e comunidades tradicionais também estavam perdendo sua
autoridade, oferecendo aos mercados a oportunidade de preencher esse
vacuo social — fendmeno que os libertarios da época confundiram com a
emergeéncia de uma nova era de autonomia e emancipagao.
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O movimento dos mercados de um objetivo de satisfagiao das
necessidades para o objetivo de atendimento dos desejos se estendeu
muito além dos automoéveis. Outras industrias que se expandiram depois
do fim do fordismo incluiam as de bens de luxo — de perfumes e rel6gios
da moda —, todas seguindo o mesmo padrao de diferenciagao crescente e
rotatividade acelerada dos produtos. Um exemplo tipico foi a colecdo de
rel6gios Swatch, uma criagdo de marketing por exceléncia, que apareceu
pela primeira vez em 1983, quando os fabricantes asidticos comegaram a
substituir os rel6gios mecanicos por microprocessadores a quartzo.

A producdo em massa nao desapareceu, mas ficou muito mais
sofisticada, desenvolvendo seus proprios nichos. Juntamente com o
McDonald’s, que também acabou adotando certa diversificagao de seus
produtos, as cozinhas regionais e locais foram redescobertas, e a culindria
refinada se expandiu como nunca. Nos anos 80, a producdo de vinho
seguiu o exemplo da industria automobilistica quase passo a passo,
quando os vinicultores abandonaram a pratica de elaborar misturas
genéricas com diversas uvas de varios locais e voltaram a produzir uma
gama de produtos diferentes, cada um com seu carater individual e sua
origem identificavel.

A escala da virada generalizada para a comercializacao talvez seja mais
bem ilustrada pelo mundo do esporte. J4 bem avancada a década de 70,
0s Jogos Olimpicos ainda eram um dominio dos chamados “amadores”,
de quem se esperava que nao ganhassem dinheiro nenhum naquela
atividade, considerada oficialmente como nao mais que uma obsessao
pessoal ou, conforme o caso, um dever patriético. Mas, em pouco tempo,
0 que antes era o “movimento olimpico” se transformou em uma
gigantesca maquina de fazer dinheiro, tanto para os atletas como para os
patrocinadores, a publicidade, a midia e um complexo de outras
empresas produtoras de bens de consumo relacionados ao exercicio fisico
ou ao corpo.

A transformacgao do esporte como institui¢do social — de uma cultura de
ascetismo para outra de narcisismo consumista, em menos de trés
décadas — pode ser simbolizada pela ascensdo simultanea de duas
empresas alemas, Adidas e Puma. De inicio produtoras locais de dois ou
trés estilos de chuteiras de futebol e ténis de corrida, passaram a ser
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empresas globais multibilionarias, que ganham dinheiro, basicamente,
com produtos de moda, que vao de centenas de modelos de ténis a
perfumes.

A comercializagao criou oportunidades — ao que parece, bastante
atraentes — para um novo tipo de socializagao, isto é, a maneira de o
individuo se conectar aos outros e, assim, definir seu lugar no mundo. As
vastas possibilidades de consumo nos mercados ricos fornecem um
mecanismo que permite que as pessoas concebam um ato de compra
como um ato de autoidentificacdo e autoapresentagio, que diferencia o
individuo de certos grupos sociais e o une a outros.

Comparada a modos mais tradicionais de integragao social, a socializagao
por meio das escolhas do consumidor parece mais voluntaria, resultando
em lacos sociais e identidades menos restritivas — de fato, inteiramente
livres de obrigagOes para além daquilo que Marx e Engels chamaram de
bare Zahlung, ou dinheiro nu. Isto porque, em um mercado rico, comprar
algo envolve apenas escolher aquilo de que vocé mais gosta (e pode
pagar), a partir de um menu de opgdes, em principio infinito, que
aguardam a sua decisdo, sem necessidade de negociar ou ceder como era
preciso fazer nas relagdes sociais tradicionais.

Assim, a socializagao pelo consumo é monolégica e ndo dialdgica,
voluntéria e nao obrigatéria, individual e nao coletiva. E a partir dessa
perspectiva que parece produtivo falar de uma politica do consumo nas
sociedades ricas de hoje. Nelas, é facil sair das identidades coletivas que
foram estabelecidas pela compra sem que esse passo precise ser validado
pelas “pessoas significativas na sua vida”. E 6bvio que essa condigio é
sentida, de modo geral, como uma libertagdo, quando ela é comparada
nao apenas com ter que comprar mercadorias padronizadas, fabricadas
em massa, mas também com a natureza restritiva das comunidades
tradicionais, como familia, bairro ou nacao, e das identidades coletivas
fornecidas por elas. Na verdade, até mesmo a moda é hoje muito menos
restritiva — também se poderia dizer menos opressiva —do que era sob o
regime da produgao uniforme. Ha hoje inimeras submodas, na musica e
nas roupas, a maioria durando apenas alguns meses antes de
desaparecer, em rapida rotatividade.
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Como é muito mais facil abandonar uma comunidade de consumo que
uma comunidade “real” tradicional, as identidades sociais passam a ser
estruturadas por vinculos mais fracos, permitindo que o individuo passe
de uma para outra, livre de qualquer pressao para explicar suas escolhas.
Os mercados diversificados oferecem alguma coisa para todos, enquanto
a internacionalizagdo aumenta a variedade de produtos disponiveis e
aguga o contraste entre as comunidades locais do passado e as sociedades
sem fronteiras de consumidores, unidos temporariamente por uma
aquisigao — ou simplesmente por clicar no mesmo botdo “curtir”.

A socializa¢do por meio das redes sociais — Twitter, Facebook e afins —
representa uma extensao dessa tendéncia, inclusive por oferecer as
empresas mais um conjunto de ferramentas para um marketing
altamente individualizado. Firmas, politicos e celebridades de todo tipo
aprenderam a usar as midias sociais para personalizar comunidades
imaginadas de “seguidores”, prontas para receber mensagens
pseudopessoais a qualquer momento do dia. Na politica, a esperanca é
utilizar as novas tecnologias para compensar a atrofia crescente dos
partidos tradicionais. Ao mesmo tempo, elas provocam uma
personalizacdo ainda maior da politica; vird o dia em que Angela Merkel
vai informar imediatamente aos seus “seguidores” o quanto apreciou a
Opera a que acabou de assistir.

DE GOETHE A MURDOCH

comercializagao sem precedentes da vida social, que visava salvar o

capitalismo da estagnacao, afetou profundamente as relagdes que

haviam sido estabelecidas nas economias mistas do pds-guerra
entre o fornecimento de bens pelo Estado e o fornecimento de bens pelo
mercado. E, ainda mais importante: mudou a relacdo entre os cidadéos e
os Estados no que resta da esfera publica — e, portanto, a natureza da
propria politica.

O fato de que os Estados passaram a coexistir com 0s novos mercados
dindmicos de bens de consumo avangados ajudou a aumentar a pressao
dos investidores pela privatizacao de varios servigos que até entdo eram
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publicos, incluindo telecomunicagdes, radiodifusao e televisdo. Estes
passaram a ser cada vez mais vistos, em seus formatos tradicionais, como
antiquados, magantes e insensiveis as demandas dos usuérios, agora
tornados consumidores. Quando o progresso tecnologico possibilitou que
essas areas antes controladas pelos Estados sofressem a mesma
multiplicagdo e diversificacdo de produtos verificada na industria
manufatureira, os governos de todo o mundo aceitaram e ajudaram a
legitimar o argumento de que s6 as empresas privadas poderiam
satisfazer as expectativas crescentes dos consumidores, que agora
exigiam produtos mais personalizados.

Foi nos setores privatizados da televisao e das telecomunicagdes que a
comercializagdo mais avangou. Ndo por acaso, foi nessas areas que
algumas das maiores fortunas do final do século XX foram feitas, em
especial por empresarios do entretenimento como Rupert Murdoch e
Silvio Berlusconi. Na Alemanha, ndo havia mais que dois canais
nacionais de televisdo até meados da década de 70, ambos ptiblicos, com
muitas reportagens de interesse ptublico e uma missao educativa oficial.
O resultado eram muitos programas mostrando pecas de Goethe,
Shakespeare e Brecht, assim como transmissao ao vivo dos debates no
Parlamento.

Hoje, em comparacdo, é possivel receber mais de 100 canais de teveé,
muitos do exterior. Os dois canais publicos alemaes estdo confinados a
uma pequena audiéncia de pessoas mais velhas — apesar de terem
modificado sua programacgao para imitar os canais privados, mais
voltados ao entretenimento e mais bem-sucedidos. Essa mesma tendéncia
se manifestou em todos os outros paises europeus.

As telecomunica¢cdes mudaram de maneira semelhante. No caso alemao,
o sistema de telefonia nacional era administrado pelos Correios até o final
dos anos 80, e seus lucros eram utilizados para subsidiar o servigo postal.
O espirito do sistema pode ser ilustrado pelo aviso que as cabines de
telefones publicos costumavam ter: Fasse Dich kurz, ou “Seja breve”.
Pedia-se aos cidaddaos que ndo abusassem do seu acesso privilegiado as
preciosas linhas telefonicas estatais para jogar conversa fora. Em
comparacgao, alguns anos atras uma das muitas empresas de telefonia
privada, com seus intiimeros planos personalizados, langou antncios
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mostrando jovens conversando em seus celulares com o slogan Quatsch
Dich Ieer, ou “Jogue conversa fora a vontade”.

Um terceiro exemplo de como os novos padroes de consumo
incentivaram a privatizagao de servigos publicos é o das piscinas. No pos-
guerra, quase todas as comunidades alemas tinham uma piscina publica.
Eram simples, até austeras, mas muito frequentadas, devido a convic¢ao
generalizada de que eram boas para a satide e que as criangas tinham o
dever de aprender a nadar, tanto para reforcar seu carater como para
poder salvar outras pessoas do afogamento. Nos anos 70, porém, a
frequéncia diminuiu e as piscinas estatais, ou Stadtbader, sofreram uma
crise financeira. Ao mesmo tempo, piscinas privadas, chamadas
Spassbader, comegaram a surgir e prosperar. Ofereciam redemoinhos de
dgua quente, saunas, restaurantes, praias artificiais, até mesmo
shoppings. O preco da entrada era muito mais alto do que nas
decadentes Stadtbader, mas nelas havia muito mais diversao.

Com o tempo, cada vez mais comunidades fecharam suas piscinas
publicas, ou as venderam a empresas privadas que prometeram reforma-
las e oferecé-las como Spassbader. Onde as piscinas continuaram publicas
e as comunidades tinham dinheiro para investir, elas foram reformadas
no espirito da competicdo com as empresas privadas, e muitas se
recuperaram. Geralmente, porém, nessa drea como em outras, comegou a
prevalecer a ideia de que apenas o setor privado era capaz de atender
adequadamente as necessidades em transformacao de uma clientela mais
rica e mais exigente, e que a melhor coisa que o Estado poderia fazer nas
circunstancias era ndo atrapalhar — fechar suas instalagdes primitivas e
convidar as empresas privadas para proporcionar diversao, cores
variadas e, sobretudo, liberdade de escolha.

e muitas maneiras, tornou-se consenso politico nos anos 80 e 90 que

a diferenca entre a oferta publica e a privada estava no fato de que

o Estado impde as pessoas aquilo de que elas supostamente
necessitam — e que sera sempre o mesmo para todos —, enquanto o setor
privado oferece o que as pessoas realmente desejam, individualmente.
Embora isso fosse uma forte motivacdo para a privatizagdo, também se
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irradiou para as atividades do governo que, por qualquer motivo, nao
podiam ser terceirizadas para o mercado.

Os governos comegaram a reconhecer a suposta superioridade inerente
do setor privado sobre o setor publico, incentivando os cidadaos a se
verem, nas suas relagdes com as burocracias estatais, como consumidores.
Os funciondrios do Estado em contato com a populagdo foram ensinados
a agir nao mais como representantes da lei, da autoridade publica
legitima, ou da vontade geral, mas como prestadores de servigos em um
mercado competitivo, movido pelos desejos dos seus clientes e pela
pressao da concorréncia.

Foi nesse espirito que na Alemanha, durante as reformas promovidas
pelo governo do social-democrata Gerhard Schroder (1998 a 2005), o
antigo Arbeitsamt, o Departamento do Trabalho, foi rebatizado como
Arbeitsagentur, uma “agéncia” que teve que aprender a se referir aos
desempregados como seus “clientes”. O modelo para isso, é claro, foi a
Terceira Via do Novo Trabalhismo britanico, que tinha muito a dizer
sobre as ineficiéncias, supostas ou reais, dos servigos fornecidos pelo
Estado, entre as quais sua falta de atengdo as “necessidades reais” dos
clientes. Na “nova gestao publica”, uma avalanche de indicadores
quantitativos de desempenho passou a substituir o feedback corretivo do
mercado comercial.

O VELHO E O NOVO

s efeitos colaterais, por assim dizer, da nova “politica do consumo”

sobre o que se poderia chamar de “velha politica” tém sido ainda

mais importantes que a privatiza¢do das fungdes estatais. A medida
que atividades antes publicas foram transferidas para o setor privado e a
esfera publica passou a ser desacreditada, a base material para a
legitimidade do Estado comegou a encolher.

Mas o declinio da legitimidade politica ndo ficou restrito a prestagao de
servigos. Aos poucos foi se estendendo até o proprio niicleo da cidadania.
As relacgdes tradicionais entre os cidadaos e o Estado se tornaram cada
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vez mais sujeitas a comparagdes desfavoraveis com o relacionamento
entre consumidores e produtores nos mercados pés-fordistas de bens de
consumo. Para ser mais explicito: a reestruturagdo do consumo destinada
a restabelecer a dinamica da acumulagao capitalista apds a crise dos anos
70 possibilitou — na verdade, estimulou e cultivou — atitudes e
expectativas por parte dos consumidores-cidaddaos que comecaram a se
irradiar para o que restava da esfera publica.

Em comparagdo com o novo regime de consumo, o Estado e os bens pelos
quais ele ainda era responsavel pareciam cada vez mais pobres e sem
atrativos, tal como ocorreu com os mercados dos produtos uniformes da
era fordista durante seu processo de saturagao. Foi exatamente esse
contraste que Monsen e Downs invocaram em seu clarividente artigo de
1971 para explicar a disparidade entre a pobreza ptblica e a riqueza
privada.

Os dois autores ndo estavam nada felizes com a situagao que
descreveram. Em vez de se contentarem em celebrar a superioridade do
mercado sobre o Estado, ofereceram uma série de sugestoes para
melhorar o equilibrio entre a riqueza publica e a privada numa sociedade
capitalista. Na verdade, alguns dos remédios que sugeriram parecem
bem semelhantes ao que viriam a ser as reformas do setor publico nos
anos 90: menos uniformidade e mais diferenciagao nos “bens publicos”;
privatizagdo do fornecimento de “bens que nédo precisam ser distribuidos
pelo governo”; uso de “produtores privados de bens e servigos” como
“fornecedores de bens governamentais”; e maior descentralizacdo das
atividades do governo para os municipios.

Essas propostas para restaurar a legitimidade da politica, na competigao
com as atragdes do setor privado, parecem notaveis, mas s6 podem servir
ao seu proposito em uma gama limitada de atividades governamentais;
sua aplicagdo em outras areas seria, na verdade, contraproducente.

Existem bens coletivos que ndo podem ser personalizados e devem ser
produzidos, ou pelo menos aprovados, por aqueles que se beneficiam
deles, pela coletividade: a solidariedade social, a justica distributiva e os
direitos e deveres gerais que constituem a cidadania. Sdo o que chamo de
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bens politicos. Estes precisam se tornar atraentes por outros meios que
nao a diversificagao de produtos.

Mais especificamente, estou argumentando que a condigdo de cidadao é,
por sua propria esséncia, menos confortavel que a condigao de
consumidor. Se for medida pelos mesmos critérios de personalizagio e
diversidade, vai perder a disputa. Se for vista em termos de direitos do
consumidor, a estrutura da cidadania vai parecer semelhante a do
consumo nos antigos mercados de massa, ja que as pessoas precisam
aceitar que apenas algumas das suas preferéncias particulares serdo
atendidas, e que deverdo abrir médo de outras.

Além disso, em vez de apenas consumir as decisOes politicas, os cidadaos
de uma democracia funcional sdo convidados — na verdade, obrigados — a
participar da sua produgdo. Nesse processo, eles devem submeter seus
desejos “crus” ao escrutinio critico em algum tipo de debate publico.
Conseguir o que desejam pode exigir uma agao coletiva e nao individual,
o que demanda, por sua vez, investimentos consideraveis, sem garantia
de que o resultado va satisfazer ao gosto de cada um.

Na verdade, o papel de cidadao exige uma disposicao disciplinada de
aceitar decisOes as quais inicialmente nos opusemos, ou que sao
contrarias aos nossos proprios interesses. Assim, os resultados raramente
sdo ideais do ponto de vista do individuo, de modo que a falta de encaixe
perfeito com as preferéncias individuais deve ser compensada pela
satisfagdo civica com o fato de que os resultados foram alcangados por
meio de um processo democratico legitimo. A participagdo politica em
uma democracia exige, em particular, que estejamos preparados para
justificar e recalibrar nossas preferéncias a luz de principios gerais —
desenvolvendo essas preferéncias nao no sentido da diversificagdo, mas
da agregacdo e da unificagao.

Além disso, ao contrario do consumo, a cidadania exige que cada um
apoie a comunidade como um todo, em especial pagando impostos, que
podem ser usados por um governo legalmente constituido em coisas que
nao foram predefinidas. Isso contrasta com a compra de bens ou servigos
especificos, pelos quais a pessoa paga, um de cada vez, precos de
mercado.
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As comunidades politicas sdo republicas que ndo podem, pela sua
propria natureza, ser transformadas em mercados, nao, pelo menos, sem
privé-las de algumas de suas qualidades centrais. Ao contrario das
comunidades de escolha, altamente flexiveis, que surgem nas sociedades
regidas por padroes avangados de consumo, as comunidades politicas
sdo, basicamente, comunidades de destino. Na sua esséncia, elas pedem
aos seus membros que nao insistam na sua individualidade separada,
mas que aceitem uma identidade compartilhada coletivamente,
integrando a primeira na segunda. Portanto, em comparacao com as
relagdes de mercado, as relagdes politicas sao, por necessidade, rigidas e
persistentes; elas enfatizam, e devem enfatizar, os fortes vinculos do
dever, e ndo os fracos vinculos das escolhas. Sdo obrigatorias e nao
voluntdrias, dialogicas e ndo monoldgicas, exigem sacrificios e insistem
na lealdade — proporcionando, nos termos do economista Albert
Hirschman, oportunidades de participagao, enquanto reprovam quem as
abandona.

Assim, a politica ndo pode passar pela mesma reengenharia aplicada as
empresas capitalistas e as linhas de produtos apos a era fordista. Em vez
de simplesmente servir aos desejos idiossincraticos dos individuos, ela
deve sujeita-los ao escrutinio publico, com o objetivo de inclui-los na
vontade geral, que agrupa e se sobrepde as muitas vontades individuais.

A politica sempre permanecerd, na sua esséncia, estruturalmente
semelhante a producdo em massa, e, portanto, vai se comparar
desfavoravelmente com a facilidade e a liberdade de escolha nos
mercados de consumo modernos. A diversificacao e a inovagao dos
produtos politicos nunca serdo capazes de manter o mesmo ritmo da
diversificagao e inovagao do mercado consumidor. Como a politica trata,
basicamente, da criagao e da regulamentagdo da ordem social, seus
resultados ndo podem ser decompostos em diferentes produtos que
atendam aos gostos individuais, assim como o consumo desses
resultados e a participacdo dos consumidores na sua produgdo nao
podem, em tultima analise, ser voluntarios.

Isso implica que, na medida em que os mercados modernos de bens de
consumo se tornam um modelo geral para a satisfagdo das necessidades
sociais, e os cidaddaos comegam a esperar das autoridades publicas o
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mesmo tipo de resposta individualizada que se acostumaram a receber
das empresas privadas, eles vao se decepcionar, até mesmo e exatamente
quando os lideres politicos tentam se fazer simpaticos, mantendo siléncio
sobre a diferenca entre bens publicos e privados. Disso resulta que a
motivagdo para contribuir para a producao coletiva de bens civicos vai
acabar minguando, o que, por sua vez, prejudicaré a capacidade do
Estado de produzir os bens civicos dos quais depende a legitimidade da
politica.

POLITICA COMO CONSUMO

uais sdo as consequéncias da maior atratividade dos mercados,

quando comparados a politica, nas sociedades ricas? Em primeiro

lugar, parece que a classe média, que detém poder aquisitivo
suficiente para conseguir o que quer por meio do mercado, e ndo da
politica, perdera o interesse pelo complexo processo coletivo de definigao
das preferéncias e de tomada de decisdes, e julgara que os sacrificios da
satisfagdo individual exigidos pela participagdo na politica tradicional ja
nao valem a pena.

Embora isso possa ser chamado de apatia politica, ndo implica
necessariamente que as pessoas deixardo de se manter informadas sobre
o que esta acontecendo e, por exemplo, parem de acompanhar as noticias.
E verdade que muitos fizeram isso nos ultimos anos; de fato, grande
parte da geragao que chegou a idade adulta nos anos 80 e 90 nunca teve
esse habito. Na Alemanha, quase ninguém com menos de 50 anos assiste
a um dos dois canais de tevé publicos. Embora seus espectadores, ja
maduros, continuem votando nas eleicdbes em ntimeros
desproporcionalmente elevados, para eles, também, a politica pode estar
se transformando aos poucos em uma forma de entretenimento, um
esporte cujos protagonistas sdo quase sempre vistos com desprezo:
nunca, desde a Segunda Guerra Mundial, os politicos e os partidos foram
tdo desprezados pelos cidadaos como hoje.

A migracdo em grande escala da politica para os mercados ndo significa
que as pessoas ndo consigam se fazer ouvir por meios ndo tradicionais de
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participacgao politica. Tanto os jovens como a classe média abastada se
tornaram muito competentes nisso, sempre que se sentem afetados ou
insatisfeitos. Parece, porém, que a maioria dessas iniciativas nao é a
favor, mas contra alguma coisa — normalmente algo iniciado pelo
governo. E claro que suspeitas de que projetos governamentais sao mal
concebidos ou mesmo corruptos sao, muitas vezes, totalmente
justificadas; mas isso ndo altera o fato de que a participagao politica do
tipo ndo convencional é, em geral, tdo avulsa quanto as decisdes
individuais de consumir ou nao.

O que esta em jogo para o participante nao € saber se uma determinada
medida se encaixa em um projeto coletivo mais amplo, mas sim se ele
precisa “comprar” um bem publico produzido por lideres politicos e
imposto aos cidadados pelas autoridades. A participagdo desse tipo é
essencialmente negativa, sugerindo que os cidadaos esperam pouco do
que pode ser fornecido de modo coletivo-politico, e que os governos tém
poucos projetos, ou nenhum, a oferecer, em nome dos quais as pessoas
estariam dispostas a se submeter a decisdes majoritarias que nao
correspondem plenamente as suas preferéncias.

A medida que a escolha individual predomina sobre a escolha politica
coletiva, a politica vai ficando deslocada, sem contexto. Em vez de se
relacionar com uma visao coerente de como a sociedade é ou deseja ser
organizada, decisdes politicas individuais sdo compradas ou rejeitadas
uma de cada vez. De certa forma, isso se parece com o que era chamado,
décadas atras, de “o fim da ideologia”. Nos anos 60, porém, em uma
sociedade muito mais organizada e reverente, elites “pragmaticas” eram
capazes de lidar com “as questdes especificas” com base em “seus
proprios méritos”. Nas sociedades fragmentadas de hoje, a auséncia de
um contexto “ideoldgico” coerente e viavel para as decisdes de politica
publica gera uma onipresenga de resisténcias setoriais a qualquer decisdao
que esteja em consideracao.

Aqui hd uma conexdo 6bvia com a perda de prestigio dos partidos
politicos, que costumavam desempenhar o papel de intermediarios,
agregando as reivindicagoes de diferentes setores da sociedade em
plataformas mais ou menos coerentes. Em muitos paises, tais programas
perderam sua importancia tanto para os partidos como para os eleitores.
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Ou, como nos Estados Unidos, tornaram-se listas de temas e promessas,
controladas pelas pesquisas de opinido e reunidas pouco antes de uma
eleigdo, para serem descartadas logo depois.

desarticulagdao da politica contemporanea, com sua impressionante

semelhanca com a aleatoriedade e a irresponsabilidade coletiva do

consumo privado, tem muito a ver com o fato de que os jovens, em
particular, parecem menos inclinados que nunca a entrarem em um
partido politico e, desse modo, a identificarem-se com um programa que
nao combina integralmente com seus gostos individuais, mas que teriam
que aceitar em nome da coeréncia programatica e da unidade partidaria.
Novamente, isso nao significa que os partidos ndo possam conquistar os
jovens. Mas a experiéncia de um pais como a Alemanha, com uma
tradigao de filiagdo partidaria, sugere que a participagdo € maior quando
se d& em torno de temas especificos e, principalmente, ndo exige uma
aceitagao formal de obrigacgdes gerais, para nao falar em disciplina
partidaria. (Aqui estao excluidos, € claro, os que entram em um partido
para fazer carreira politica.) A porta de “saida” deve estar sempre visivel
e aberta.

Os compromissos individuais limitados e efémeros, caracteristicos da
politica baseada em questdes isoladas, ndo sao, estruturalmente, muito
diferentes da compra de um determinado automével ou telefone celular.
Se o produto parar de empolgar o consumidor, este pode abandona-lo
sem culpa. Assim, os atos de participagao politica viram atos de
consumo, ou de busca hedonista de satisfacao individual. A lealdade
generalizada ndo € solicitada; e se fosse, talvez ninguém aparecesse para
se manifestar. A participagdo politica como dever do cidadao da lugar a
participacdo politica como divertimento: é uma preferéncia pessoal como
outra qualquer.

Os sistemas politicos bem que tentaram imitar os mercados. Os gastos
com pesquisas de opinido e propaganda parecem ter explodido, junto
com a volatilidade dos consumidores. A inovagdo dos produtos, contudo,
ainda é rara na politica, e a diferenciacdo entre eles é dificil. Note-se,
porém, o numero crescente de partidos de nicho em muitos paises, como
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o Partido Pirata na Alemanha, e o declinio dos velhos partidos de massa
— produtores “fordistas” de consenso politico —, num processo semelhante
a fragmentacdo dos mercados.

Outra consequéncia da penetragao dos habitos modernos de consumo na
esfera publica é que a imagem da politica é cada vez mais reduzida a
jogos de poder egocéntricos, escandalos e travessuras egoistas de quem
ainda se dedica a ela. Claro que, se a politica é tida como
irremediavelmente inferior ao mercado quando se trata de atender aos
interesses das pessoas, ela pode estar fadada a parecer cada vez mais
autorreferente. E pode ser forgada a se mover nessa direcao, se os
assuntos sérios sao relegados as forcas do mercado e o que sobra sdo as
personalidades politicas, seu estilo e aparéncia.

Conforme a classe média e as geragOes pOs-fordistas transferem suas
expectativas de ter uma boa vida do consumo publico para o consumo
privado, aqueles que, por falta de poder aquisitivo, continuam
dependentes do provimento publico também sado afetados. O desgaste da
esfera publica os priva do seu tinico meio potencialmente eficaz de se
fazerem ouvir, desvalorizando a moeda politica por meio da qual eles
poderiam compensar sua falta de moeda comercial. Os que estdo na
camada inferior da sociedade nao tém lugar nos mercados e em seu
regime de distribuicdo de recursos, mas poderiam se beneficiar de
aliancas eventuais com grupos mais poderosos que eles, em coalizdes
politicas que precisem do seu apoio.

Além disso, melhorar a vida dos mais pobres poderia figurar como um
objetivo importante na visdo politica coletiva de uma boa sociedade,
enquanto os mercados sempre podem prescindir deles. Na verdade, os
pobres sofrem de varias maneiras com a despolitiza¢do da satisfagdo dos
desejos nas sociedades ricas. Nao é s que a classe média potencialmente
reformista tenha deixado de ter muito interesse ou muita confianca nos
projetos coletivos. A medida que busca o que precisa individualmente, no
mercado, ela resiste mais a pagar impostos. Com o declinio da relevéancia
social da politica e do respeito por ela, a resisténcia aos impostos
aumentou em quase toda parte, até mesmo na Escandinavia, e os niveis
de tributagdo cairam em quase todas as democracias ricas.
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iante de um sistema politico carente de legitimidade e de recursos

materiais, reduzido a politica como entretenimento (ou

politainment, como ja se diz em inglés), as classes mais baixas
passam a seguir o exemplo da geragao mais jovem. Se abstém de votar,
em numeros cada vez maiores, recusando-se a participar mesmo
simbolicamente do que poderia ser o seu tltimo recurso na busca de uma
vida melhor. Na Europa Ocidental, o cenario é cada vez mais parecido
com o dos Estados Unidos.

A transformacado da democracia sob o neoliberalismo também nos faz
lembrar a observacao de Albert Hirschman sobre as ferrovias estatais da
Nigéria: conforme os mais ricos perdem o interesse pelo servigo coletivo,
e se voltam para as alternativas privadas — mais caras, mas, para eles,
acessiveis —, sua saida acelera a deterioragdo dos trens publicos e
desestimula o seu uso, mesmo entre aqueles que dependem deles porque
nao podem pagar por alternativas privadas.

o
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