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Qualidade do Processo de Software

» Qualidade de software nao se atinge de
forma espontanea.

« A gualidade dos produtos de software
. depende fortemente da qualidade do
processo de software usado para
desenvolvé-los.

 Um bom processo de software nao garante
gue os produtos de software produzidos sao
de boa qualidade

— E um indicativo de que a organizacéo é capaz de
produzir bons produtos de software




Melhoria do Processo de
Software

A qualidade de um software esta
diretamente relacionada com a

gualidade do processo de
desenvolvimento




Processo de Software

Procedimentos
e métodos

Processo

Pessoas, Ferramentas e
treinamento, Fecursos
motivacao




Sintomas de falhas no processo

. Compromissos nao cumpridos
E Entregas atrasadas
E Cortes de ultima hora
E Custos nao planejados
. Falta de visibilidade do progresso durante o desenvolvimento

- Vocé esta sempre sendo surpreendido

. Problemas de qualidade
— Muito retrabalho
— Produto n&o funciona corretamente
— Cliente reclama depois da entrega

. Pouca motivacgao

— Pessoas frustradas

— Equipe procura responsaveis pelos problemas




Melhoria de Processo de
Software

* Onde estamos?
* Onde queremos chegar?




Modelos de Melhoria de
Processo de Software

] m Um modelo de melhoria de
processo de software € uma
estrutura genérica que descreve
as fases, atividades e recursos
necessarios para um esforco bem
sucedido de melhoria de processo.




Modelos de Melhoria de
Processo de Software

m SA0 diversas as iniciativas de modelos
B que podem subsidiar a melhoria do
Processo:

e




O Modelo CMMI

Capability Maturity Model Integration

Proposto pelo SEI — Software
Engineering Institute (Carnegie Mellon
University) - 1987

— Iniciativa do DoD — Departamento de
Defesa norte-americano

Gerenciado pelo Instituto CMMI,
ISACA



Os cinco nivels do CMMI

> 5
r Otimizado
> 4
("
Quantitativamente
> 3
Definido
>
r Gerencnado
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Os 5 Niveis do
CMMI

Organizacoes
com Melhoria
Continua

Organizacoes
Previsiveis

Organizacoes
Padronizadas

Organizacoes
Disciplinadas

Organizacoes
Cadticas
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Os 5 Niveis do CMMI

* Os 5 Niveis do CMMI séo organizados
de modo a estabelecer as prioridades na
conducao de programas de melhoria do
processo de software.

« Cada Nivel e considerado como pre-
requisito para o nivel seguinte

« Nao ¢ possivel o “salto” de niveis

« Cada nivel apoia-se nas competéncias
que a organizacao desenvolveu no nivel
Imediatamente inferior
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Os 5 Niveis do CMMI




Cenario das empresas imaturas

X s
\\ Y

Abandono de

~ Acumulo planos e Produto funciona, mas
de trabalho procedimentos com defeitos; prazo e

custo maiores; e menos

% funcionalidade
Clientes e
funcionarios
insatisfeitos

esso depende muito do Pouca
¢o herbico das pessoas  epetibilidade 14




CMMI Nivel 1- Inicial
O Gerenciamento de Software é

uma Caixa Preta

Requisitos fluem para dentro.

Um produto de software e (normalmente)
produzido através de algum processo disforme.
O produto flui para fora e (espera-se) funciona.

15



CMMI Nivel 1- Inicial
Organizacdes Caoticas

No Nivel 1 de maturidade do CMMI, 0s processos
relacionados a geréncia e a producao em uma
organizacao sao normalmente caoticos e realizados
de maneira ad-hoc, ou seja processos que as proprias
pessoas criaram para realizar suas tarefas.

O problema com esse método é a alta frequencia de
trabalho redundante, as pessoas nao compartilham
seus métodos através da organizacao e algumas
abordagens estdo em oposicao ao que realmente torna
a organizacao mais eficiente
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CMMI = Nivel 1- Inicial
Organizacdes Caoticas

O sucesso depende de competéncias
Individuais e do “heroismo” das pessoas da
organizacao.

« Quando essas pessoas vao embora, a
organizacao sofre.

Como conseguéncia desse ambiente caotico,
as organizacoes no Nivel 1 normalmente
oferecem produtos e servicos que funcionam,
porém frequientemente excedem o orcamento e
0 cronograma previstos para seus projetos.




CMMI Nivel 1- Inicial
Organizacdes Caoticas

As organizacoes no Nivel 1 sdo caracterizadas
pela tendéncia em assumir compromissos que
nao podem cumprir, por abandonar os
processos na ocorréncia de crises e pelo fato
de nao serem capazes de repetir sucessos
anteriores.
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Os 5 Niveis de Maturidade do
CMMI
-




CMMI Nivel 2- Gerenciado

Estdo em vigor Processos Basicos de
Gerenciamento de Projeto

2 F F B P
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|
« O status dos produtos e dos servicos € visivel para a
geréncia em pontos determinados do processo
« Processo de construcao de software € uma série de
caixas pretas
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CMMI Nivel 2- Gerenciado
Organizacoes Disciplinadas

O nivel 2 de maturidade é caracterizado por
Individuos compartilhando as licoes aprendidas e as
melhores praticas

A malior barreira que a maioria das organizacoes
enfrenta qguando embarcam na jornada de melhoria é
0 pulo do nivel 1 para o nivel 2

A mudanca para o nivel 2 de maturidade consiste da
realizacao de sete areas de processo que contribuem
para a eficiéncia da geréncia de projeto
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Os 5 Niveis de
Maturidade do
CMMI

Organizacoes
Disciplinadas

7- Gerenciamento de Configuracao
- 6- Garantia de Qualidade de Processo e de Produto
5- Medicao e Analise
4- Gestao de subcontratacao
3- Monitoramento e Controle de Projeto
2- Planejamento de Projeto
1- Gerenciamento de Requisitos

Atividades necessarias
para sair do nivel inicial
e passar para o nivel
gerenciado. .

Organizac0es

Caoticas |
N




Os 5 Niveis de Maturidade do
CMMI
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CMMI Nivel 3- Definido
Desenvolvimento de software de
acordo com um processo bem definido

o Funcoes e responsabilidades no processo sao
bem entendidas.

« Aproducao do produto de software é visivel por
melo do processo de software.
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CMMI Nivel 3- Definido  Organizacoes
Padronizadas

O Nivel 3 de maturidade difere-se do nivel 2
porque agora uma maneira organizacional de
fazer negocios fol desenvolvida.

Isso significa que as melhores praticas e
licOes aprendidas a partir dos projetos
espalharam-se a nivel organizacional para
criar uma identidade organizacional
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CMMI Nivel 3- Definido
Organizacoes Padronizadas

Existem abordagens comuns compartilhadas para a
realizacao de tarefas diarias em cada projeto.

Essa maneira organizacional de realizar o negocio
e documentada no Conjunto de Processos Padrao
da Organizacao (OSSP).

A mudanca para o nivel 3 de maturidade consiste
da realizacédo de onze areas de processo que
contribuem para a padronizacao dos processos na
organizacao
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s 5 Niveis de

aturidade do
CMMI

11- Anélise de Decisio e Resolucdo

10- Gerenciamento de Riscos
9- Gerenciamento integrado de Projeto
8- Treinamento Organizacional
7- Definicdo do processo da organizacao
6- FOoco no processo da organizacao
5- Validacao
4- Verificacao
3- Integracao de Produto
2- Solucéo Técnica
1- Desenvolvimento de Requisitos

Organizacdes
Padronizadas

Atividades necessarias para
sair do nivel gerenciado e
passar para o nivel definidoz7

Organizac0es
Disciplinadas

N




Os 5 Niveis de Maturidade do
CMMI
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CMMI Nivel 4- Gerenciado Quantitativamente

Produto e processo sao gerenciados
quantitativamente
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o Ageréncia tem bases objetivas para tomada de
decisao.

« Ageréncia e capaz de prever o desempenho
dentro de limites quantificados.
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CMMI Nivel 4- Gerenciado Quantitativamente

Organizacoes Previsivels

o NO Nivel 4 de maturidade € numero em toda

- parte.

o Os projetos sao administrados com base em
numeros

« DecisOes organizacionals sdo tomadas com base
em numeros

o Qualidade de processos, servicos e produtos sao
todos medidos com base em nUmeros
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CMMI Nivel 4- Gerenciado Quantitativamente

Organizacoes Previsivels

o A principal distincdo entre o Nivel 3e o
Nivel 4 é a previsibilidade do desempenho
do processo.

o No Nivel 4, devido ao uso de técnicas

estatisticas, o desempenho e previsivel de
forma quantitativa.

o NO Nivel 3, 0s processos sao previsiveis
apenas de forma gualitativa
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CMMI Nivel 4- Gerenciado Quantitativamente

Organizacoes Previsivels

A mudanca para o nivel 4 de maturidade
consiste da realizacao de duas areas de
processo gue contribuem para a geréncia
quantitativa dos processos na organizagao
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s 5 Niveis de
aturi

Organizacdes
Previsiveis

2- Gerenciamento Quantitativo de Projeto
1- Desempenho de Processo Organizacional

Organizacoes
Padronizadas Atividades necessarias
para sair do nivel definido
e passar para o nivel
gerenciado

quantitativamente.
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Os 5 Niveis de Maturidade do
CMMI
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CMMI Nivel 5- Er_n Otimizacao
Foco na melhoria continua do
Processo

AEE- @
U W

6 o o

« Mudanca disciplinada € um meio de vida.

e
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CMMI Nivel 5- Em Otimizacéo
Melhoria Continua

Nivel 4
processos estaveis

Nivel 5
melhorias nos processos estaveis
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CMMI Nivel 5- Em Otimizacéo
Melhoria Continua

A mudanca para o nivel 5 de maturidade
consiste da realizacao de duas areas de
processo gue contribuem para a otimizacao
dos processos na organizacao
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s 5 Niveis de
aturidade do
CMMI

Organizacoes
com Melhoria
Continua

2- Analise de Causa e Resolucao
1- Desenvolvimento e Inovacao Organizacional

Organizacoes
Previsiveis

Atividades necessarias para
sair do nivel gerenciado
quantitativamente e passar_
para o nivel em otimizacao
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s 5 Niveis de
aturidade do
CMMI

Organizacoes
com Melhoria
Continua

Organizacoes
Previsiveis

Organizacoes
Padronizadas

Organizac0es
Disciplinadas

Organizacoes
Caoticas
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Processo de qualidade

« Ultimas palavras para medir a
gualidade de um processo:

B - Satisfacédo do Cliente
« Qutros Indicadores importantes
— Qualidade dos produtos gerados

— Custo real do projeto
— Duracao real do projeto




Brasil

E o0 panorama nacional em relacao a certificacéo
dos processos de software?
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MPS.BR

Modelo de melhoria de processos de software criado
em 2003, para realidade de empresas brasileiras

 Melhoria do Processo de Software Brasileiro

Aprimorar um modelo de melhoria e avaliagéo de
processo de software e servigos, visando micro,
pequenas e médias empresas

Iniciativa SOFTEX

BRAZILIAN'Y'SOFTWARE

S O FTEX
EXCELLENCE IN SOFTWARE 42



BHAZILIA'S 0FTWARE

MPS.BR

O MPS.BR define sete niveis de maturidades:
* G (Parcialmente Gerenciado)

* F (Gerenciado)

« E (Parcialmente Definido)

* D (Largamente Definido)

* C (Definido)

* B (Gerenciado Quantitativamente)

* A (Em Otimizacao)
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M P S B R BRAZILIAN'Y"SOFTWARE

COMPARACAO DE NIVEIS DE
MATURIDADE
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