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Capitulo 1

Introducéo: Preparacao do cenario

1. As cadeias de abastecimento mundiais tornaram-se numa forma cada vez mais comum de
organizagdo do investimento, da producéao e do comércio na economia mundial. Em diversos paises,
particularmente nos paises em vias de desenvolvimento, estas cadeias criaram empregos e
oportunidades para o desenvolvimento econdémico e social.

2. Contudo, também se observa que as dinamicas da producéo e das relacdes laborais na economia
mundial, incluindo em algumas cadeias de abastecimento mundiais, podem ter implicacdes
negativas nas condic@es de trabalho. O desabamento do edificio Rana Plaza em 2013 e os incéndios
nas fabricas no Paquistdo e no Bangladeche em 2012 custaram a vida a mais de 1.500 pessoas e
provocaram um apelo renovado a uma acéo global para alcancar condigdes de trabalho dignas nas
cadeias de abastecimento mundiais.

3. Neste contexto, 0 Conselho de Administracdo decidiu, em outubro de 2013, inserir na ordem de
trabalhos da 105.2 Sessdo (2016) da Conferéncia Internacional do Trabalho um item para uma
discussdo geral sobre o trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais. Esta discussdo geral
oferece uma oportunidade importante para 0os mandantes da OIT adquirirem uma melhor
compreensdo do modo como a participacao nas cadeias de abastecimento mundiais pode contribuir
para o desenvolvimento da sustentabilidade, incluindo o crescimento econémico e o trabalho digno
para todos. Muitos estudos ja exploraram as dimensfes econdmicas e comerciais das cadeias de
abastecimento mundiais. Contudo, tem sido dada menor atengdo as implicagbes no emprego, nas
condicdes de trabalho e nos direitos laborais, incluindo a liberdade de associagdo e a negociacao
coletiva. Por conseguinte, a discussao geral ter4 uma contribuicdo original a dar ao debate mundial
sobre estas questdes.

4. As cadeias de abastecimento mundiais sdo estruturas organizacionais complexas, diversificadas,
fragmentadas, dindmicas em evolucdo.Existe uma vasta gama de termos que as descrevem,
incluindo «redes mundiais de producdo», «cadeias de valor mundiais» e «cadeias de abastecimento
mundiais». Todos estes termos centram-se nas questdes basicas de producdo e do comércio
transfronteirigos, mas com perspetivas ligeiramente diferentes. Para efeitos do presente relatorio,
sdo utilizados como sinénimos.

5. Neste caso, 0 termo «cadeias de abastecimento mundiais» refere-se a organizacao transfronteirica
das atividades necessarias para a producdo de bens ou servicos e para a respetiva distribuicdo aos
consumidores, desde a utilizacdo de fatores de producdo até as diversas fases de desenvolvimento,
producdo e fornecimento. Esta definicdo engloba o investimento direto estrangeiro (IDE) por parte
de empresas multinacionais (EMN) em filiais participadas a 100% ou em empreendimentos
conjuntos, nos quais a EMN tem uma responsabilidade direta pela relacdo de trabalho. Engloba
ainda um modelo de fornecimento internacional, cada vez mais generalizado, em que a participacéo
de empresas principais é definida pelos termos e condicdes de acordos contratuais ou, por vezes, de
acordos tacitos com os seus fornecedores e empresas subcontratadas para fornecimento de bens,
fatores de producéo e servicos especificos.

6. Muitos paises tém atraido IDE e tornaram-se fontes de fornecimento das cadeias de
abastecimento mundiais, o que gerou emprego, permitindo que milhGes de pessoas que trabalhavam
essencialmente na agricultura de subsisténcia de baixa produtividade acedessem a
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Trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais

empregos em minas, plantagfes, industria transformadora ou servicos.* Alguns paises também ja
retiraram proveitos das EMN e das empresas principais para transferir conhecimentos,
competéncias e tecnologias a instituicdes publicas e a empresas privadas locais.?

7. As cadeias de abastecimento mundiais criaram oportunidades para que os fornecedores exercam
atividades de maior valor e permitiram aos trabalhadores aceder a empregos que exigem um nivel
mais elevado de competéncias e que oferecem melhores salérios e condi¢des. O cumprimento pelos
empregadores da regulamentacdo laboral e das normas internacionais do trabalho aumenta o
trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais. Contudo, existem diversos exemplos nos
quais as cadeias de abastecimento mundiais conduzem a défices de trabalho digno.

8. Os desafios para o trabalho digno ja existiam em muitos paises mesmo antes de participarem nas
cadeias de abastecimento mundiais. Em certos casos, a atividade destas cadeias tem perpetuado,
intensificado ou ainda criado novos desafios. As dificuldades podem surgir quando as empresas
principais, que ndo tém uma responsabilidade direta quanto aos empregos nas outras empresas,
tomam decisdes relativas ao investimento e ao aprovisionamento que afetam as condigdes de
trabalho nas cadeias de abastecimento mundiais. Por outro lado, existe o risco de as pressoes globais
sobre os pregos no produtor e sobre os prazos de entrega e a concorréncia intensa entre 0s
fornecedores poderem exercer uma pressao de reducdo do nivel salarial, das condi¢Ges de trabalho
e do respeito pelos direitos fundamentais dos trabalhadores participantes nas cadeias. Face a estas
pressdes, nos niveis de subcontratagdo das cadeias de abastecimento mundiais, os fornecedores
(frequentemente grandes ou pequenos agentes a operar de forma informal) podem optar por formas
de emprego que podem nédo estar em conformidade com a regulamentacéo laboral e, em casos
extremos, recorrer ao trabalho forcado e infantil.®> Por sua vez, tais praticas criam concorréncia
desleal para os fornecedores que cumprem a regulamentacéo laboral e as hormas internacionais de
trabalho.

9. Devido ao ambito nacional da legislacdo, regulamentacao e jurisdi¢do laboral, o abastecimento
transfronteirico de bens e de servigos cria dificuldades relativamente ao cumprimento das normas
no local de trabalho. As estruturas regulamentares sdo criadas e reforcadas por autoridades
governamentais que podem ndo dispor dos recursos ou conhecimentos para supervisionar a
conformidade de todos ou da maioria dos locais de trabalho. Nem todos os governos tém sido
capazes de lidar com a réapida transformagdo resultante de uma economia globalizada, o que tem
gerado lacunas de governacao.

10. Gragas ao seu mandato, conhecimentos e experiéncia no mundo do trabalho, a sua estrutura
tripartite, o seu papel distinto na governacdo mundial e a sua abordagem normativa ao
desenvolvimento, a OIT esta bem posicionada para debater as questdes relativas as cadeias de
abastecimento mundiais, encontrar pontos de acordo sobre estas questdes e para identificar politicas
e praticas mais adequadas para aproveitar plenamente o seu potencial positivo. As ferramentas
importantes para o debate incluem a Declaracdo de Principios Tripartida sobre Empresas
Multinacionais e a Politica Social (Declaragdo EMN), o trabalho elaborado pela Comissdo Mundial

IR Craigwell: «Foreign direct investment and employment in the English and Dutch-speaking Caribbean», Escritério Sub-Regional da
OIT para as Caraibas (Porto de Espanha, OIT, 2006); M. Habib e S. Sarwar: «Impact of foreign direct investment on employment level
in Pakistan: A time series analysis» em Journal of Law, Policy and Globalization (2013, Vol. 10), pp. 46-53; Z. Brincikova e L. Darmo:
«The impact of FDI inflow on employment in V4 countries» em European Scientific Journal (2014, Vol. 1), pp. 245-252.

2 Conferéncia das Nacdes Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento (UNCTAD): Relatério sobre o Investimento Mundial 2013:
Cadeias de Valor Mundiais - Investimento e comércio para o desenvolvimento (Genebra, UNCTAD), pp. 133-135.

3k Meagher: «Unlocking the informal economy: A literature review on linkages between formal and informal economies in developing
countries», Women in Informal Employment Globalizing and Organizing (WIEGO), Working Paper n.° 27, 2013,; N. Phillips:
«Unfree labour and adverse incorporation in global production networks: Comparative perspectives on Brazil and India», Chronic
Poverty Research Centre, Working Paper n.° 176, 2013; N. Phillips: «Unfree labour and adverse incorporation in the global economy:
Comparative perspectives on Brazil and India», em Economy and Society (42, 2013), pp. 171-196.
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Introducéo: Preparacgdo do cenario

sobre a Dimensdo Social da Globalizagdo,* a Declaracdo sobre Justica Social de 2008,° a recente
Iniciativa relativa ao Futuro do Trabalho,® assim como a inclusdo do trabalho digno, quer como
objetivo mundial explicito quer como objetivo transversal, na Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel.

Caixa 1.1
Trabalho digno e Objetivos de DesenvolvimentoSustentavel

O trabalho digno é uma componente importante da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. A promocao do trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais contribuira
para diversos objetivos e metas da Agenda, incluindo os objetivos globais de promocao do
crescimento econdmico sustentavel e do emprego produtivo (Objetivo 8), criagdo de indlstrias
inclusivas e sustentaveis (Objetivo 9), redugdo das desigualdades (Objetivo 10), garantia de
modalidades produg¢é@o e consumo sustentaveis (Objetivo 12) e reforgo das parcerias para o
desenvolvimento sustentavel (Objetivo 17).

Nota: Ver https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300.

11.Reconhecendo a importancia desta questdo e a necessidade de a¢bes coordenadas e coerentes a
nivel internacional, também tém sido desenvolvidos quadros internacionais para maximizar os
beneficios das cadeias de abastecimento mundiais por outras organizagdes e agéncias
internacionais, tais como os Principios Orientadores das Nacdes Unidas (ONU) sobre Empresas e
Direitos Humanos.’ De igual modo, 0s governos, as empresas, os sindicatos e as organizag¢des nao-
governamentais (ONG) desenvolveram mecanismos para abordar lacunas de governacéo, todos
com vista a permitir que as empresas florescam, sem sacrificar os direitos laborais.

12.A medida que a OIT se aproxima do seu segundo centenario, a presente discussao geral oferece
uma oportunidade histérica para analisar as exigéncias colocadas pelas cadeias de abastecimento
mundiais as normas, enquadramento e processos preconizados pela OIT para a promogdo do
trabalho digno a nivel empresarial, nacional, regional e mundial e também para assegurar que 0s
procedimentos da OIT sdo adequados ao contexto das cadeias de abastecimento mundiais. A OIT e
0s seus mandantes estdo numa posicao privilegiada para fornecer aconselhamento e conhecimentos
de reconhecido valor sobre as implicagbes das cadeias de abastecimento mundiais no mundo do
trabalho e sobre a forma de aproveitar as oportunidades e enfrentar os desafios.

13.0 proximo capitulo descreve as principais tendéncias do comércio, do investimento e da
producdo, bem como o volume e a qualidade do emprego nas cadeias de abastecimento mundiais.
O Capitulo 3 analisa 0s processos através dos quais o emprego criado pelas cadeias de
abastecimento mundiais pode conduzir ao trabalho digno. As estruturas de governacgéo nas cadeias
de abastecimento mundiais sdo objeto do Capitulo 4. O Capitulo 5 considera as diversas medidas
de acgdo futura. Por fim, os anexos contém informagdes sobre alguns dos projetos de cooperagao

4 Ver, por exemplo: Comissdo Mundial sobre a Dimenséo Social da Globalizagdo: Por uma globalizacéo justa: criar oportunidades
para todos (OIT, 2004).

Sor: Declaragéo da OIT sobre Justica Social para uma Globalizag&o Justa, Conferéncia Internacional do Trabalho, 97.2 Sesséo,
Genebra, junho de 2008. O impacto da Declarag&o sera revisto durante a 105.2 Sesséo da Conferéncia Internacional do Trabalho (2016).

8 0IT: O futuro do trabalho. Iniciativa do Centenario, Relatério do Diretor-Geral (ILC/104/DG/l), Conferéncia Internacional do
Trabalho, 104.2 Sessdo, Genebra, 2015.

7 Assembleia Geral das Nagbes Unidas: Direitos Humanos, Empresas Transnacionais e Outras Empresas, Conselho de Direitos
Humanos, 17.2 sesséo, 6 de julho 2011, A/HRC/RES/17/4: «Constatando com preocupagéo o facto de uma legislagdo nacional deficiente
ou aplicada de forma deficiente ndo poder atenuar de forma eficaz o impacto negativo da globalizagcdo nas economias vulneraveis ou
contribuir para o aproveitamento pleno dos beneficios da globalizagdo nem retirar o maximo partido dos beneficios das atividades das
empresas transnacionais e outras empresas comerciais, e da necessidade de esforcos suplementares para colmatar as lacunas de
governagdo ao nivel nacional, regional e internacional.»
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para o desenvolvimento da OIT que contribuem para a promocao do trabalho digno nas cadeias de
abastecimento mundiais.

Caixa 1.2
Uma noite no cinema

Imagine que esta num cinema a ver um filme de animagéo conhecido. Agora imagine todas
as pessoas que tornaram essa experiéncia possivel. O filme foi produzido por uma empresa
baseada nos Estados Unidos da América, que recorreu a subcontratados na india e na
Republica da Coreia. As pipocas que esta a comer foram colhidas por trabalhadores na
Argentina, preparadas com 6leo de palma de uma plantagdo na Malasia e produzidas em
magquinas montadas em Itélia. A cadeira em que esté sentado foi fabricada na Poldnia. O carro
que conduziu até ao cinema foi montado em Espanha, com partes vindas da Austria, Franca,
Japédo, México e Tailandia. Foi transportado num navio porta-contentores pertencente a um
cidadao grego através de uma empresa liberiana, que foi construido no Japao e é movido por
motores finlandeses. De facto, as duas horas que passou a ver o filme podem ter exigido o
trabalho de milhares de pessoas em dezenas de paises nas cadeias de abastecimento
mundiais.

4 ILC.105/IV



Capitulo 2

As cadeias de abastecimento mundiais e o mundo do trabalho

14. A proliferagdo das cadeias de abastecimento mundiais tem transformado profundamente a
natureza da producdo, investimento, comércio e emprego transfronteiricos. Os fatores-chave que
explicam este fendmeno de crescimento das cadeias de abastecimento mundiais incluem, em
primeiro lugar, o desenvolvimento de telecomunicacOes, servigos financeiros e tecnologias de
informacdo, o que tem permitido assegurar a coordenacdo e a logistica em tempo real da producgéo
fragmentada e dispersa em varias partes do mundo.! Em segundo lugar, as melhorias nas
infraestruturas, na logistica e nos servicos de transporte tém permitido uma entrega mais fiavel e
rapida de produtos e de bens finais, tendo reduzido os seus custos.? Em terceiro lugar, os acordos
comerciais tém desempenhado um papel importante na reducdo dos custos do comércio, em
particular através da reducdo das pautas aduaneiras, da harmonizagdo de quadros institucionais e da
liberalizagdo de servicos, inicialmente no &mbito do Acordo Geral sobre Pautas Aduaneiras e
Comércio (GATT) e, subsequentemente, no seio da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC),
assim como gracas a diversos acordos comerciais bilaterais e plurilaterais.® Em Gltimo lugar, a
emergéncia da China e da india, e a sua participacio nas cadeias de abastecimento mundiais,
duplicou a oferta de trabalho na economia mundial.*

15. Atualmente, o comércio na economia mundial é, por norma, coordenado por empresas
principais através das suas cadeias de abastecimento mundiais.> A empresa principal é definida
como a empresa que controla a cadeia de abastecimento mundial e que define os pardmetros que as
outras empresas na cadeia devem cumprir, ® sendo geralmente responséavel pela venda final do
produto.” As possibilidades e as modalidades de modernizacdo dos processos sdo amplamente
determinadas pelas estratégias das empresas principais, geralmente sediadas em paises
desenvolvidos.® Os fluxos de producéo e de consumo tornaram-se multidirecionais, o que cria novas
oportunidades de desenvolvimento com implicacfes para paises, empresas e trabalhadores.

1 R. Baldwin: «Global supply chains: Why they emerged, why they matter, and where they are going», em D. Elms e P. Low (eds):
Global value chains in a changing world (OMC, 2013); H. Escaith, N. Lindenberg e S. Miroudot: «Global value chains and the crisis:
Reshaping international trade elasticity?», em O. Cattaneo, G. Gereffi e C. Staritz (eds): Global value chains in a postcrisis world: A
development perspective (Washington, DC, Banco Mundial, 2010).

2N.M. Coe e M. Hess: “Economic and social upgrading in global logistics”, Capturing the Gains Working Paper 2013/38, 2013.

3 OCDE: Interconnected economies: Benefiting from global value chains: Synthesis report (2013).

4R. Freeman: «What really ails Europe (and America): The doubling of the global workforce», em The Globalist, 5 de marco de 2010.

5 UNCTAD: Relatério sobre o Investimento Mundial 2013: Cadeias de Valor Mundiais - Investimento e comércio para o
desenvolvimento (Nova lorque e Genebra, 2013).

6. Humphrey e H. Schmitz: «Inter-firm relationships in global value chains: Trends in chain governance and their policy implications»,
em International Journal of Technological Learning, Innovation and Development (2008, Vol. 1(3)), pp. 258-282.

Tw. Milberg e D. Winkler: Outsourcing economics: Global value chains in capitalist development (Cambridge University Press, 2013).

8 OCDE: Interconnected economies, op. Cit.
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16. As cadeias de abastecimento mundiais podem assumir diversas formas, no &mbito de dois tipos
principais de relages dentro e entre as empresas: (1) IDE realizado por EMN com uma participacéo
direta nas suas participadas ou filiais no estrangeiro; e (2) relacdes de abastecimento em que as
empresas principais nao tém participacdo ou relacdo contratual direta, exceto com fornecedores e
intermediarios de primeiro nivel.

Figura 2.1. Deslocalizagéo e externalizagao

Localizagao
Relocalizagao Deslocalizagédo
(Locallnacional) (Transnacional)
Filiais nacionais Filiais no estrangeiro

(IDE)

Internalizacao
(Interno)

Abastecimento no estrangeiro

Abastecimento nacional (comércio internacional)

Ambito organizacional

A

Externalizagao
(Externo)

Fonte: Adaptado de: L. Abramovsky e R. Griffith: «Outsourcing and offshoring of business services: How important is ICT?»,
em Journal of the European Economic Association (2006, Vol. 4, Edi¢cdo 2-3), p. 595.

17. Inicialmente, as empresas multinacionais estabeleceram filiais detidas a 100% com o objetivo
de aceder aos mercados de trabalho e de consumo locais e de exportar para 0s mercados regionais
e 0s paises desenvolvidos. Muitos paises impuseram requisitos relativamente ao teor das atividades
locais (obrigando os investidores e as empresas estrangeiras a um limite minimo de
aprovisionamento local de bens e servigos) com o objetivo de promover o desenvolvimento nacional
através da transferéncia de tecnologia e através do incentivo de capacidades produtivas, do
investimento nacional, da criagdo de emprego local e do desenvolvimento de competéncias.

18. Com o tempo, como resultado dos progressos acima mencionados e da disseminacdo de
estratégias de producdo orientadas para a exportacdo, surgiram novas tendéncias e
desenvolvimentos. Diversas economias recentemente industrializadas na Asia e na América Latina
construiram infraestruturas e baixaram os requisitos em matéria de investimento e teor das
atividades locais. Os governos estabeleceram zonas francas industriais para a exportacdo com
incentivos especiais para atrair investidores estrangeiros. Assim, as EMN puderam externalizar e
deslocalizar as atividades normalizadas por todo o mundo, sem terem de investir nas suas préprias
instalacBes de producéo e de contratar diretamente empregados.

19. Regra geral, as cadeias de abastecimento mundiais que surgiram séo dirigidas aos produtores
ou aos compradores. O primeiro caso refere-se a cadeias de abastecimento nas quais as empresas
produtoras detém maior influéncia sobre o processo de produgdo. A industria automovel, por
exemplo, era tradicionalmente uma cadeia de abastecimento dirigida aos produtores, com filiais
detidas a 100% em todo o mundo e uma rede estavel de fornecedores, com participacéo total ou
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parcial. No segundo caso, os produtores estdo vinculados pelas decisdes dos retalhistas e das
empresas de marca, como acontece no setor do vestuario.® Ao longo do tempo, muitas cadeias de
abastecimento dirigidas aos produtores tém adquirido as caracteristicas das cadeias de
abastecimento dirigidas aos compradores, alimentando ainda mais a expansdo das cadeias de
abastecimento mundiais em diversos setores.'® Por exemplo, no setor automdvel, a externalizacéo
de componentes e subcomponentes a empresas fornecedoras a nivel mundial aumentou, o que
permitiu que as empresas automoveis se centrassem em dimensdes mais estratégicas e baseadas no
conhecimento, tais como o design geral e os sistemas dos seus produtos.!

20. Além disso, a crescente fragmentagdo da producdo aumentou o comércio de bens
intermedidrios,'? cuja quota nas cadeias de abastecimento mundiais é agora superior a de todos os
outros bens ndo petroliferos comercializados.'® Esta evolucdo abre novas oportunidades de
desenvolvimento aos fornecedores em paises em vias de desenvolvimento, que podem competir e
especializar-se em produgéo de bens e na prestacdo de servicos.

21. Os compradores podem agora comparar 0s custos e as capacidades dos fornecedores a nivel
mundial em diversos locais de producdo e mudar de fornecedores e paises em funcdo das suas
encomendas. A concorréncia intensiva ao nivel dos precos, bem como as flutuagdes em termos de
volume e gama de produtos produzidos, podem encorajar as empresas fornecedoras a subcontratar
mais partes da sua producdo a outras empresas que apenas estdo indiretamente ligadas ao
comprador. Estas praticas de subcontratagdo podem incluir o recurso a empresas mais pequenas,
oficinas informais e trabalhadores no domicilio desconhecidos da propria empresa principal (e que,
frequentemente, estdo fora do mbito ou da capacidade dos mecanismos regulamentares publicos
ou privados).!* As pequenas e médias empresas (PME) costumam fornecer bens intermediarios a
empresas de exportacdo no seu pais e sdo, como tal, integradas nas cadeias de abastecimento
mundiais. As cadeias podem, de facto, contribuir para a criacdo de agrupamentos de PME, uma
pratica que ilustra como a participacdo em tais cadeias pode ter efeitos colaterais positivos na
economia local.®®

22. Dado que as PME representam entre 80 a 90% do total do emprego do mundo em vias de
desenvolvimento,*® é provavel que uma grande parte do emprego gerado nos grupos inferiores das
cadeias de abastecimento mundiais seja em micro, pequenas e médias empresas.l’ Apesar de tal
constituir um preciosa fonte de rendimentos para os trabalhadores, é frequentemente nestas
empresas onde se registam os maiores défices de trabalho digno. Dos cerca de 420 a 510 milhGes
de PME (excluindo as microempresas) em todo o0 mundo, apenas 9% operam na economia

9 G. Gereffi e M. Korzeniewicz (eds): Commodity chains and global capitalism (Westport, CT, Praeger, 1994).

106, Gereffi: «A global value chain perspective on industrial policy and development in emerging markets», em Duke Journal of
Comparative & International Law, Vol. 24, n.° 4 (2014), pp. 433-458.

g Kaplinsky: The role of standards in global value chains and their impact on economic and social upgrading (Banco Mundial,
2010).

12 Gereffi e Korzeniewicz, op. cit.; e G. Gereffi: «Commaodity chains and regional divisions of labor in East Asia», em Journal of Asian
Business, Vol. 12, n.° 1 (2013), pp. 75-112.

13 OMC: Estatisticas Comerciais Internacionais 2013.

14p. Lund-Thomsen et al.: «Labour in global value chains: Work conditions in football manufacturing in China, India and Pakistan»,
em Development and Change (2012, Vol. 43, Edi¢do 6), pp. 1211 e seg.; S. Davies et al.: «Labour standards and capacity in global
subcontracting chains: Evidence from a construction MNC», em Industrial Relations Journal (2011, Vol. 42, Edi¢éo 2), pp. 124-138; I.
Mamic: «Implementing codes of conduct: How businesses manage social performance in global supply chains» (Greenleaf Publishing e
OIT, Genebra, 2004).

15 ocDE: Enhancing the roles of SMEs in global value chains (Paris, 2008).

16 0CDE e Grupo do Banco Mundial: Inclusive global value chains: Policy options in trade and complementary areas for GVC
integration by small and medium enterprises and low-income developing countries, relatério preparado para apresentacéo na Cimeira de
Ministros do Comércio do G20, Istambul, Turquia, 6 de outubro de 2015.

7. Navas-Aleman e T. Guerro: Good procurement practices and SMEs in supply chains: A review of the international literature (OIT,
2016, prestes a publicar).
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formal.’® Estas empresas de segundo e terceiro nivel empregam frequentemente trabalhadores de
forma informal sob termos e condi¢fes ndo regulamentados. Além disso, uma vez que a maioria
das empresas de segundo e terceiro nivel sdo PME, raramente beneficiam de boas praticas de
adjudicacdo de contratos aplicadas por parte das empresas principais.*®

23. A subcontratacdo da forga de trabalho, através do uso de contratantes de médo-de-obra e de
intermediarios, reflete frequentemente a subcontratacdo da producdo. 2 Apesar de um comprador
poder ter relacdes contratuais com fornecedores de nivel superior, os fornecedores subcontratados
de nivel inferior frequentemente ndo tem qualquer tipo de relacdo contratual com o comprador.
Contudo, as suas praticas de producdo e de emprego sdo afetadas pela necessidade de atender aos
requisitos da empresa mundial principal.

24. O crescimento da externalizagdo internacional atraves de cadeias de abastecimento mundiais
suscitou implicacdes significativas em termos de emprego. Enquanto as filiais integralmente detidas
por EMN tém responsabilidade direta pelos empregados, nas cadeias de abastecimento mundiais
coordenadas por uma empresa principal, onde a producdo é externalizada e subcontratada a
empresas onde ndo tem participacdo, o comprador ndo é o empregador legal e ndo tem qualquer
responsabilidade formal pela relagdo de trabalho na empresa fornecedora ou nas empresas
subcontratadas, apesar do impacto significativo — positivo ou negativo — da empresa principal nas
condi¢cdes de trabalho. Tal coloca desafios a promocdo do trabalho digno nas cadeias de
abastecimento mundiais.

25. Todavia, as cadeias de abastecimento mundiais também podem criar oportunidades para o
emprego formal, o que pode beneficiar particularmente as mulheres e os trabalhadores na economia
informal. Por exemplo, as mulheres representam a maioria dos trabalhadores em determinadas areas
das cadeias de abastecimento mundiais de vestuario, horticultura, telecomunicagdes moveis e
turismo.?! No entanto, tendem a estar mais concentradas em formas de emprego com salario ou
estatuto inferiores ao dos homens e ainda em poucos setores. Os homens estdo distribuidos de forma
mais uniforme entre setores, profissdes e tipos de emprego.?? Como resultado, as disparidades de
rendimento entre homens e mulheres podem ser significativas.® As desigualdades entre géneros
podem significar que as mulheres estdo confinadas a determinados setores ou tipos de emprego, 0
que tem implicacBes importantes para as perspetivas de melhoria, assim como para o funcionamento
das cadeias de abastecimento.?

26. Além dos termos e das condigdes de emprego, as cadeias de abastecimento mundiais geram
outros desafios, incluindo a falta de mecanismos eficazes para a consulta e participacdo de pessoas
indigenas e tribais, bem como uma perda de meios de subsisténcia das comunidades indigenas
devido ao deslocamento ou perda de terra.?

Bo: Pequenas e médias empresas e a criacdo de emprego digno e produtivo, Relatério IV, Conferéncia Internacional do Trabalho,
104.2 Sessdo, Genebra, 2015, par. 10.

19 Navas-Aleman e Guerro, op. cit.

205 Barrientos: «*Labour chains’: Analysing the role of labour contractors in global production networks», em Journal of Development
Studies (2013, 49(8)), pp. 1058-1071; D. Weil: The fissured workplace: Why work became so bad for so many and what can be done to
improve it (Harvard University Press, 2014).

2w, Christian, B. Evers e S. Barrientos: Women in value chains: Making a difference, Capturing the Gains Revised Summit Briefing
n.26.3,2013.

22\, Fontana: «The gender effects of trade liberalization in developing countries: A review of the literature», em M. Bussolo e R.E. De
Hoyos (eds): Gender aspects of the trade and poverty nexus: A macro—micro approach (Banco Mundial, Palgrave Macmillan, 2009).

23 Christian, Evers e Barrientos, op. cit.

24 ¢, Staritz e J. Reis (eds): Global value chains, economic upgrading, and gender: Case studies of the horticulture, tourism, and call
center industries (Banco Mundial, 2013).

N Convengdo da OIT sobre as Populagdes Indigenas e Tribais, 1989 (n.° 169), é o Unico tratado internacional relacionado com 0s
direitos das populagdes indigenas e tribais.
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2.1. Tendéncias de producéao

27.  Apesar de a dindmica de cada uma das cadeias de abastecimento mundiais ser diferente
consoante o setor e o tipo de bens produzidos ou servicos prestados, todas tém caracteristicas basicas
em comum. Uma cadeia de abastecimento mundial representativa da industria transformadora
comega com a concecdo, seguindo-se a producdo, a fabricacdo e a coordenagdo de componentes,
passando depois por diversas etapas intermediarias direcionadas para a distribuicdo, o retalho e a
comercializacdo. As figuras 2.2 e 2.3 seguintes apresentam o esquema das cadeias de abastecimento
mundiais para a industria do vestuario e da agricultura, ilustrando a forma como diferentes
fornecedores e empresas subcontratadas participam em diversos nds das cadeias em todo o mundo.
Como o modelo de externalizagdo e de deslocaliza¢do das cadeias de abastecimento mundiais tem
vindo a evoluir e a expandir-se, as empresas fornecedoras estdo cada vez mais interligadas através
de relagOes de contratacdo e de subcontratacdo que ndo implicam uma participacdo direta no seu
capital.

Figura 2.2. Estrutura simplificada de uma cadeia de abastecimento mundial no setor do vestuario

EMPRESAS FABRICANTES D2 ESTABELECIMENTOS
TEXTEIS VESTUARID RETALHISTAS
America do Novle Tadoses ———,
esaheledmenias Grandas
= anmEIEns
Tibricss de vestuanio refaisiae f
dos EUA (desenhar,
T o ojas
Floras  |Algodao B Emipresas de veshusnio \ ]
nafursis | seda, eic. d= marca
P EEEEEE—
Subcontatsdos Cadeiasds
GELS L ETCEE f mercadads am
asirangeims massa
= —
Cenirais de compra ,.’
no estrangeins
Asis L Cadeias
;l discount
Empresas de veshisro
n3 A=a
Emprasas comenciais
el oeioee | | (G
smizfoas gas Suboontaisdos . devenda de
natural nscionsis e Tod fabricas,
astrangeiros ESIEI'I':E :5':5 encomend s po
m2lainislisg
REDES DE REDES DE REDES DE REDES DE REDES DE
ASASTECIENTOCE  ABASTECIMENTODE PRODUGAQ EXPORTAGAO COMERCIALZAGAQ
MATERIAS-PRIMAS COMPOMENTES * - o :

tas

Fonte: R.P. Appelbaum e G. Gereffi: «Power and profits in the apparel commodity chain», em E. Bonacich et al. (eds): Global
production: The apparel industry in the Pacific Rim (Temple University Press, 1994), pp. 42-62.
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Figura 2.3. Cadeia de valor simplificada na industria agroalimentar
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Fonte: K. Fernandez-Stark, P. Bamber and G. Gereffi: The fruit and vegetables global value chain: Economic upgrading and
workforce development, Duke Center on Globalization Governance & Competitiveness, 2011, p. 12.

28. Regra geral, as cadeias de abastecimento mundiais operam em diversos setores. Uma cadeia
pode abranger o setor dos fatores de producdo agricolas, o setor transformador, os servicos, a
distribuicdo e o retalho, e pode operar além-fronteiras, estabelecendo uma relagdo entre os
produtores mundiais e nacionais. A figura 2.2, que representa uma cadeia de abastecimento
simplificada do setor do vestuario, demonstra as ligagdes desde os fatores de producgéo agricolas e
outras matérias-primas (tais como algoddo ou raiom), passando pela producédo téxtil, fabrico de
vestuario, servicos e distribui¢do até ao retalho final. Os retalhistas do setor de vestuario tendem a
ter ligagBes mais proximas com os seus fornecedores de nivel superior. Contudo, alguns retalhistas
preocupados com a sustentabilidade na sua cadeia de abastecimento estdo a criar ligagbes mais
préximas com produtores téxteis de nivel inferior e até mesmo com produtores de algodéo.?

% Ver, por exemplo: Better Cotton Initiative: «Woolworths and suppliers work to meet Better Cotton target», 5 de agosto de 2015.
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29. As cadeias de abastecimento mundiais estendem-se além do segmento da comercializa¢do
registada nos fluxos comerciais.?’” Estes envolvem frequentemente apenas fornecedores do nivel
superior, que tendem a ser empresas maiores e mais formais. O esquema estrutural das cadeias de
abastecimento mundiais demonstra que as ligagdes interempresas podem estender-se por varios
niveis, tanto entre paises como no interior das economias nacionais. Nas figuras 2.2 e 2.3, 0s
segmentos superiores (simplificados) da cadeia de abastecimento podem englobar a circulacéo de
produtos entre um ou mais paises. Abaixo de cada segmento, os fornecedores e os produtores dos
niveis mais baixos operam frequentemente, embora nem sempre, no plano da economia nacional.

30. As cadeias de abastecimento mundiais podem incluir pequenas, médias e grandes empresas que
operam em niveis da cadeia de abastecimento, bem como na economia formal e informal. Embora
um comprador mundial possa possuir poucas, ou nenhuma, das fabricas que produzem o0s seus
produtos de origem, o enorme volume das suas compras garante o seu elevado poder de negociacéo
numa relacdo de mercado assimétrica em que o comprador pode negociar precos e especificar o que
se vai produzir, quem ira produzir, e como, quando onde serdo produzidos.?2 Numa sequéncia de
relacdes de subcontratacdo, as empresas fornecedoras podem procurar extrair mais concessoes a
nivel de preco dos seus proprios fornecedores e subcontratados dos niveis inferiores na cadeia de
abastecimento. De modo a responder a tripla exigéncia de custos reduzidos, alta qualidade e
entregas rapidas, os subcontratantes adotam muitas vezes processos de trabalho e de producgdo
altamente flexiveis, nomeadamente através da informalidade, da producédo a peca, do trabalho no
domicilio e do recurso a formas atipicas de emprego. Por exemplo, os bordados com missangas ou
fios no vestuario exportado séo frequentemente subcontratados a trabalhadores no domicilio.?®

31. As cadeias de abastecimento mundiais sdo cada vez mais multidirecionais e incluem relagdes
Sul-Sul, Sul-Norte e Norte-Norte. Esta diversificacdo fornece oportunidades importantes de
desenvolvimento para os paises beneficiarem da capacidade existente, assim como oportunidades
para expandirem as suas capacidades produtivas e atenderem aos diferentes mercados de consumo.
Por exemplo, os servicos sdo cada vez mais cruciais para o funcionamento e para o valor
acrescentado das cadeias de abastecimento mundiais. As empresas de transporte e de logistica
constituem um elo vital, como pode ser observado nas figuras 2.2 e 2.3. Consequentemente, a
expansdo das cadeias de abastecimento mundiais levou a um crescimento nos setores da logistica e
do transporte. Em 2011, o total do mercado de logistica mundial representava um volume total de
aproximadamente 981 mil milhdes de euros.*

32. Uma caracteristica comum de todas as cadeias de abastecimento mundiais é o facto de as
empresas principais poderem coordenar e controlar as normas de producdo aplicaveis aos
produtores de diferentes niveis. Estas normas privadas podem abranger uma série de requisitos de
ordem técnica, de qualidade, de seguranca do produto, de entrega, social e ambiental impostos como
condicdo de fornecimento. O uso de tais normas € mais frequente no setor alimentar, onde a
preocupacdo do consumidor pela proveniéncia e seguranca alimentar levou a rastreabilidade, por
vezes desde a exploracdo agricola até a mesa. Na figura 2.3, por exemplo, todos os fornecedores
tém de respeitar as normas relevantes para o seu segmento que foram estabelecidas pelos retalhistas
finais, frequentemente grandes supermercados. Estas normas sdo geralmente mais rigorosas do que
as normas relativas ao comércio internacional entre paises.

27 s estatisticas do comércio tradicional registam normalmente valores brutos dos fluxos comerciais, 0 que pode ser problematico. Por
exemplo, o segmento da comercializagdo que € registado néo reflete necessariamente as importacdes de bens intermediarios, o que pode
constituir uma parte importante do valor acrescentado no fluxo comercial de um segmento em particular. Ver Nota Conjunta OCDE-
OMC: «Trade in value-added: Concepts, methodologies and challenges» (2012).

28 Milberg e Winkler, op. cit.; G. Gereffi e M. Christian: «The impacts of Wal-Mart: The rise and consequences of the world’s dominant
retailer», em Annual Review of Sociology, n.° 35 (2009).

29 A Mezzadri: «Garment sweatshop regimes: The informalisation of social responsibility over health and safety provisions», Working
Paper 30/2015, Centro de Estudos e de Investigacdo sobre o Desenvolvimento, Escola de Estudos Orientais e Africanos, Universidade
de Londres.

30 A Kawa e A. Maryniak: «Logistic sector as a support segment for sustainable supply chains», em P. Golinska e A. Kawa (eds):
Technology management for sustainable production and logistics (Springer, 2015); A. Doll et al.: Global logistics markets (Roland
Berger Strategy Consultants, 2014).
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33.  As normas privadas podem também apresentar-se sob a forma de codigos de conduta que
abrangem as condicoes de trabalho.®! A aplicagdo de normas privadas é uma caracteristica distintiva
das cadeias de abastecimento mundiais, onde as empresas principais podem influenciar os processos
de producdo e as relagdes laborais num determinado local de trabalho e pais, sem que elas préprias
fiqguem vinculadas pela legislacdo e normas desse pais. Além disso, dada a complexidade da
estrutura das cadeias de abastecimento mundiais, com maltiplas relagdes de abastecimento, existem
casos de sobreposicdo de redes de cadeias de abastecimento onde ndo predomina nem € possivel
identificar uma Unica empresa principal mundial, resultando na possibilidade de varias empresas
principais poderem aplicar normas diferentes (por vezes contraditorias). Estas normas ou cédigos
impostos pelos compradores podem criar rigidez e custos para os fornecedores.

34. As consequéncias econdmicas que a externalizacdo e a subcontratagdo dentro das cadeias de
abastecimento trazem aos pequenos e médios produtores locais sdo mdltiplas. Por um lado, a sua
integragdo nos niveis inferiores das cadeias de abastecimento pode abrir 0 acesso a novas
oportunidades de mercado, aumentando assim a producédo e a exposi¢éo a novas praticas e normas
de produgdo, suscetiveis de se traduzirem em melhorias na produtividade e na qualidade. Por outro
lado, a redugdo das barreiras a entrada nos escalBes inferiores das cadeias de abastecimento,
caracterizados por atividades pouco qualificadas e por mdo-de-obra intensiva, tende a intensificar a
concorréncia de prego entre potenciais fornecedores, criando assim presséo descendente nos lucros
e salarios, o que pode ter repercussdes negativas nas condicGes de trabalho, especialmente para
trabalhadores pouco qualificados e trabalhadores da economia informal.

35. As cadeias de abastecimento mundiais estdo em constante evolugdo. Algumas empresas
fornecedoras, grandes intermediarios e agentes de aprovisionamento, maioritariamente localizados
em paises do Leste Asiatico, registaram avangos econdmicos gragas a transferéncia de tecnologias,
de competéncias e de novos processos de fabrico e continuam a intensificar a consolida¢do dos seus
processos e meios de controlo. Paralelamente, os compradores mundiais também consolidaram as
suas listas de fornecedores para darem preferéncia a fornecedores maiores de primeira linha que
operam a nivel internacional, com os quais tém construido relages estratégicas de longo prazo.®
Esta tendéncia de concentracdo da producdo e do aprovisionamento nas cadeias de abastecimento
mundiais acentuou-se ainda mais com as alteracfes observadas na produ¢do mundial associadas a
crise financeira mundial de 2008-09.%

36. Este processo de concentragdo, tanto a nivel nacional como a nivel empresarial, € mais
pronunciado nos setores do téxtil e do vestuario, eletrénico, siderdrgico, de maquinaria e dos
transportes.®* Por exemplo, a Foxcom cresceu e tornou-se no maior fabricante contratado de
produtos eletrénicos do mundo, gerindo vastas cadeias de abastecimento através da compra de pecas
e componentes em todo 0 mundo.®* Do mesmo modo, a Li & Fung, que originalmente era um
comerciante intermediario na industria do vestuario e do fabrico de brinquedos, tornou-se na maior
empresa comercial do mundo, realizando as suas compras a 15.000 empresas fornecedoras de mais
de 40 paises.®*® Um outro exemplo é o comércio de bananas, um setor em que trés

31 ver Capitulo 4.

32 Gereffi: A global value chain perspective on industrial policy and development in emerging markets, op. cit.

3 Cattaneo, Gereffi e Staritz, op. cit.

34 W. Milberg e D. Winkler: «Trade, crisis and recovery: Restructuring global value chains», em Cattaneo, Gereffi e Staritz, op. cit.

Bor: Ups and downs in the electronics industry: Fluctuating production and the use of temporary and other forms of employment,
Documento de orientacéo para o Férum de didlogo mundia, sobre a capacidade de adaptacéo das empresas as flutuacdes da procura e a
incidéncia do trabalho temporario e de outras formas de emprego no setor da eletronica (Genebra, 9-11 dezembro 2014).

36 i & Fung Ltd: Relatrio Anual 2011, disponivel em: http://www.lifung.com/wp-content/uploads/2014/06/ar2011.pdf
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marcas controlam 36% das exportacdes mundiais®’ e onde se regista uma elevada concentracdo de
EMN no retalho, em particular nos supermercados.®

37. Os produtos fabricados nas cadeias de abastecimento mundiais também se tém tornado mais
sofisticados, abrindo assim mais oportunidades de mercado para a especializa¢éo dos fornecedores.
Os setores em que a producdo de bens é fragmentada num grande nimero de tarefas tém maior
probabilidade de participar nas cadeias de abastecimento mundiais, dado que oferecem uma maior
possibilidade de externalizagéo de atividades a outras localidades. Os servigos desempenham um
papel crucial, em particular no fornecimento e logistica das cadeias de abastecimento mundiais,
sendo cada vez mais suscetiveis de serem fragmentados a escala mundial.®® Por exemplo, um estudo
de caso sobre um fabricante de frigorificos japonés identificou que entre os 55 tipos de servicos de
pré-producdo, producdo, venda, administrativo e pos-venda, 31 foram completa ou parcialmente
externalizados a prestadores de servicos terceiros, maioritariamente para uma maior eficécia e
reducdo de custos.*

2.2. Tendéncias de comércio

38. As cadeias de abastecimento mundiais tém desempenhado um papel essencial no forte
crescimento do comércio internacional nas Gltimas décadas. Embora o IDE se mantenha
importante, o maior recurso a externalizacéo e deslocalizacao internacional tem sido um fator-chave
neste crescimento e na promocao da inclusdo de paises em vias de desenvolvimento no sistema de
comercio internacional.

39. De facto, o crescimento do comércio tem sido marcado pela crescente participacdo de paises
em vias de desenvolvimento, cuja percentagem no comércio mundial aumentou de 33 para 48%
entre 2000 e 2012.* Este crescimento na quota de comércio mundial reflete a crescente participagéo
de paises em vias de desenvolvimento no comércio através das cadeias de abastecimento mundiais.
Apesar de o crescimento de cadeias de abastecimento mundiais ter sido inicialmente caracterizado
pelo comércio de produtos manufaturados, recentemente tem-se registado um aumento do comércio
de servigos, 0s quais sdo decisivos para o funcionamento e valorizagdo das cadeias de abastecimento
mundiais.*> O comércio de produtos agricolas e de matérias-primas também tem registado um
crescimento nos paises em vias de desenvolvimento.*?

7 Organizacdo das Nagdes Unidas para a Alimentagdo e Agricultura (FAO): The changing role of multinational companies in the global
banana trade, Grupo Intergovernamental sobre Bananas e Frutos Tropicais (Roma, 2014).

*por exemplo, quatro supermercados asseguram mais de trés quartos das vendas de produtos alimentares no Reino Unido, sendo que as
bananas sdo o alimento mais vendido e o terceiro produto mais rentavel nas suas prateleiras. Por conseguinte, estes supermercados
recorrem a bananas de baixo custo na sua estratégia para atrair clientes. I. Griffiths e F. Lawrence: «Bananas to UK via the Channel
Islands? It pays for tax reasons», em The Guardian, 6 de novembro de 2007.

*P. Low: «The role of services», em D.K. Elms e P. Low (eds): Global value chains in a changing world (Genebra, OMC, 2013), pp.
61-82.

“D. sit: «Manufacturing of refrigerators», em P. Low e G. Pasadilla: Services in global value chains: Manufacturing-related services,
Unidade de Apoio a Politica de Cooperagdo Econémica da Asia e do Pacifico (Singapura, 2015), pp. 252-253.

“ OMC: Relatério sobre o Comércio Mundial, 2014: Comércio e desenvolvimento - Tendéncias recentes e o papel da OMC.
* Low: «The role of services», op. cit.

* M. Morris, R. Kaplinsky e D. Kaplan: «‘One thing leads to another’ — Commodities, linkages and industrial development», Resources
Policy, Elsevier (2012, VVol. 37(4)), pp. 408-416; D. DeRosa: «Modeling the effects on agriculture of protection in developing countries»,
em M. Ingco e L.A. Winters (eds): Agriculture and the new trade agenda: Creating a global trading environment for development
(Cambridge University Press, 2008), pp. 248-252.

ILC.105/IV 13



Trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais

40. A participacdo nas cadeias de abastecimento mundiais cresceu a uma média anual de 4,5%
entre 2005 e 2010, conforme se pode observar na figura 2.4. A Unido Europeia (UE) desempenha
uma papel de coordenagdo importante a montante e distingue-se pela taxa de participacdo mais
elevada, nomeadamente de 66%, enquanto a Asia e a Africa atingiram 54% em ambos os casos.*

Figura 2.4. Participacdo nas cadeias de abastecimento mundiais

Taxas de crescimento
de participagdo nas CVM, 2005-10

Participagdo mundial
Economias desenvolvidas Participagdo mundial ~ 4,5%
Unio Europeia Economias desenvolvidas  3,7%
Estados Unidos Uni&o Europeia  3,9%
Japao Estados Unidos  4,0%
Economias em desenvolvimento Japdo 1,9%
Africa Economias em desenvolvimento  6,1%
Asia Africa  4,8%
Leste e Sudeste Asiatico Asia  55%
Sul da Asia Leste e Sudeste Asiatico  5,1%
Asia Ocidental Sul da Asia  9,5%
América Latina e Caraibas Asia Ocidental  6,4%
América Central Ameérica Latina e Caraibas  4,9%
Caraibas América Central  4,1%
América do Sul Caraibas  5,7%
Economias em transi¢ao Américado Sul  5,5%
Pro memoria: Economias em transicdo  8,0%

Paises menos desenvolvidos
! T T T T Pro memoria:
Paises menos desenvolvidos  9,6%

B Componente a montante B Componente a jusante

Nota: A participagdo nas cadeias de valor mundiais (CVM) indica a percentagem das exporta¢gdes de um pais dentro e um processo
comercial de varias fases; corresponde ao valor acrescentado estrangeiro presente nas exportagfes de um pais (perspetiva a
montante) acrescido do valor transmitidos as exportacdes de outros paises (perspetiva a jusante), dividido pelo total das
exportagdes. O crescimento da participacdo nas CVM equivale aqui ao crescimento anual da soma dos valores dos componentes
a montante e a jusante (taxa anual de crescimento composta).

Fonte: Base de dados UNCTAD—Eora sobre as CVM.
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41. A Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento (UNCTAD) estima
que cerca de 80% do comércio mundial (medido em termos de exporta¢Ges brutas) estd atualmente
ligado as redes de producéo internacional das EMN, seja no contexto do comércio intraempresarial
entre uma EMN e a(s) sua(s) filial/filiais, seja através de modos de producdo internacional sem
participacdo no capital, ou ainda no quadro das transa¢cBes com base no principio de plena
concorréncia.®s O comércio Sul-Sul entre as economias em vias de desenvolvimento cresceu de 8%
do comércio mundial em 1990 para cerca de 25% em 2013.4 Esta evolugdo foi acompanhada pelo
surgimento de empresas principais e de marcas locais no hemisfério Sul e de novos modelos de
regionalizacéo.

44 UNCTAD: Relatério sobre o Investimento Mundial 2013, op. cit., pp. 133-135.
4 ibid.

46 Relatério sobre 0 Comércio Mundial 2014, op. cit.
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2.3.

42. O carater transfronteirico e interligado do comércio de bens intermediarios nas cadeias de
abastecimento mundiais contribuiu, no final do ano de 2008, para 0 que tem sido desighado por
«colapso sincronizado do comércio mundial», o qual se traduz por uma quebra do comércio em
alguns setores superior a 30% em dois trimestres consecutivos.*” A coordenacéo do comércio nas
cadeias de abastecimento mundiais também afetou a medi¢do do comércio em si; como resultado
disso, as bases de dados das estatisticas do comércio estdo agora a ser revistas para corrigir a dupla
contabilizacdo dos dados sobre os fluxos comerciais brutas e também para permitir identificar o
local de criagdo de valor nas cadeias de abastecimento mundiais.*

Tendéncias de investimento

43. As modalidades de comércio de valor acrescentado nas cadeias de abastecimento mundiais
continuam a ser significativamente influenciadas pelas decisdes de investimento das EMN. Os
paises com uma presenca mais forte de IDE, em termos relativos a dimensdo das suas economias,
tendem a ter um nivel de participa¢do mais alto nas cadeias de abastecimento mundiais e a gerar um
valor acrescentado nacional do comércio relativamente mais elevado.*® As economias em vias de
desenvolvimento tém vindo a captar cada vez mais fluxos de investimento internacional, recebendo
mais de metade do IDE mundial em 2012, face a menos de 20% em 2000,% registando 681 mil
milhGes USD em 2014 (ver figura 2.5). Entre os 10 primeiros destinatéarios de IDE no mundo, cinco
sdo economias em vias de desenvolvimento, sendo a China o maior destinatario. Entre 2012 e 2014,
os influxos de IDE na Asia aumentaram, enquanto os fluxos para a América Latina e as Caraibas
diminuiram e os fluxos para Africa permaneceram estaveis.*!

Figura 2.5. Influxos de IDE nas economias em vias de desenvolvimento, 1990-2014
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Fonte: UNCTAD: Relatério sobre o Investimento Mundial 2015, op. cit. (anexo).

a7 Escaith, Lindenberg e Miroudot, op. cit.

8 Para informagBes mais detalhadas, consulte Trade in Value Added dataset, disponivel em: http://www.oecd.org/
sti/ind/measuringtradeinvalue-addedanoecd-wtojointinitiative.htm; UNCTAD: Relatério sobre o Investimento Mundial 2013, op. cit.

49 UNCTAD: Relatério sobre o Investimento Mundial 2013, op. cit.
50 oMmc: Relatério sobre o Comércio Mundial 2014, op. cit.

51 UNCTAD: Relatério sobre o Investimento Mundial 2015: Reforma da governacéo do investimento internacional (Genebra).
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44. Os fluxos Sul-Sul de IDE, associados ao surgimento de empresas principais no hemisfério Sul,
aumentaram fortemente. A percentagem de exfluxos de IDE dos paises em vias de desenvolvimento
cresceu de 7% no final dos anos oitenta para 34%o0 em 2012, representando 35% do IDE mundial
em 2014.%2

45.  As cadeias de abastecimento mundiais dependem, em grande medida, de servicos, 0 que
resultou num aumento do IDE neste setor: em 2012, os servicos representavam 64% do volume
mundial de IDE — mais do dobro da percentagem da industria transformadora, conforme se pode
observar na figura 2.6.

Figura 2.6. Estimativa do volume de influxos mundiais de IDE por setor, 2012 (em percentagem do total mundial)

Né&o especificado
3%

Primario
8%

Industria transformadora
25%

Servigos \
\
64% N /

Nota: Inclui unicamente paises para os quais os dados dos trés setores principais estavam disponiveis. Total mundial
extrapolado com base nos dados relativos a 103 paises.

Fonte: UNCTAD/STATS: Investimento direto estrangeiro: Influxos, exfluxos e volume, anual, 1980-2014, dados
extraidos de http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=96740.

Zonas francas industriais para a exportacao
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46. O crescimento das cadeias de abastecimento mundiais nas economias emergentes e nas
economias em desenvolvimento tem sido facilitado pela criacdo de zonas francas industriais para a
exportacdo (ZFIE).> Trata-se de zonas industriais que geralmente oferecem incentivos especiais
para atrair investidores estrangeiros, onde os materiais importados séo sujeitos a algum tipo de
transformacdo antes de serem reexportados.> No modelo tradicional, toda a producéo de tais zonas
é geralmente exportada. Em contrapartida, as ZFIE hibridas s&o normalmente divididas numa zona
geral aberta a todas as indUstrias e tém uma &rea distinta reservada exclusivamente a empresas
orientadas para a exportacdo registadas junto da ZFIE.>® Os incentivos econémicos oferecidos pelas
ZFIE incluem a isencdo de algumas ou de todas as tarifas e taxas, assim como o acesso a fabricas e
servicos destinados a exportacao.

52 UNCTAD: Foreign direct investment: Inward and outward flows and stocks, annual, 1980-2014, conjunto de dados disponivel
em: http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=96740.

53 01T: World Employment Social Outlook: The changing nature of jobs (Genebra, 2015), p. 139.
54 OIT: Trade union manual on export processing zones, Bureau para as Atividades dos Trabalhadores (Genebra, 2014).

55 Grupo do Banco Mundial: Special economic zones: Performance, lessons learned, and implications for zone development
Washington, DC, 2008), p. 10.
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Além disso, alguns paises concedem isencdes as leis e regulamentos laborais nacionais.

47. Apesar de os dados serem muito limitados em termos de proliferacdo de ZFIE, é evidente que
tém crescido rapidamente em niimero ao longo das Gltimas décadas. A maioria esta concentrada na
Asia, sendo que mais de 300 estdo localizadas apenas na China.5® Conduzidos pelo desejo de
expandir as exportacfes e de aproveitar as cadeias de abastecimento mundiais, 0s governos tém
continuado a apoiar uma expansdo das ZFIE. Estima-se que cerca de 20% das exportacfes dos
paises em vias de desenvolvimento sejam originarias de tais zonas.’

48. Contudo, as ZFIE registaram resultados variados de sucesso e permanecem controversas, tanto
em termos econdmicos como sociais. Existem relatérios de longas horas de trabalho e de violagoes
sisteméticas da liberdade de associacdo. O controlo da aplicacdo da legislacdo nas ZFIE tem sido
inadequado em muitos paises. Em alguns casos, os salarios tendem a ser melhores nessas zonas; no
entanto, as comparagdes ao nivel das condigdes de trabalho dentro e fora dessas zonas apresentam
resultados variados.%® Algumas ZFIE retiram a sua vantagem comparativa de um recurso exaustivo
a trabalhadores com salérios baixos, num processo designado por «nivelamento por baixo».*®

2.4. Volume e qualidade do emprego

49.  As cadeias de abastecimento mundiais forneceram novas oportunidades de emprego nas
economias emergentes e em desenvolvimento, incluindo aos trabalhadores com dificuldades de
acesso a um emprego assalariado ou ao emprego formal, como as mulheres, 0s jovens e 0s
trabalhadores migrantes.®® Alguns dos empregos criados pelas cadeias de abastecimento mundiais
oferecem bons termos e condicBes (particularmente aos trabalhadores mais especializados).
Paralelamente, surgem desafios, conforme referido na Declarag&o sobre Justica Social:

... por um lado, o processo de cooperagdo e integragdo economicas tem ajudado varios paises a
atingir elevadas taxas de crescimento econémico e criacdo de emprego, a integrar muitos dos
pobres das zonas rurais na economia urbana moderna, bem como na prossecucéo das suas metas
de desenvolvimento, promogéo da inovagdo no desenvolvimento de produtos de circulagdo de
ideias; por outro lado, a integracdo econdmica a escala mundial colocou muitos paises e setores
perante importantes desafios como as desigualdades de rendimentos, persisténcia de elevados
niveis de desemprego e pobreza, vulnerabilidade das economias aos choques externos e aumento
do trabalho precério e da economia informal, os quais tém um impacto na relagdo de trabalho e na
protecdo que a mesma pode proporcionar... 5

50. A externalizagdo e deslocaliza¢do da produgdo mundial podem ser fatores determinantes do
volume e da qualidade dos empregos criados nas cadeias de abastecimento mundiais, sendo que as
empresas principais controlam as instalagcdes de producéo, sem no entanto as deterem, e exercem
as suas atividades em mudltiplas jurisdicbes nacionais. A expansdo da externalizacdo através das
cadeias de abastecimento mundiais tem influenciado o aumento do emprego, especialmente nos
paises em vias de desenvolvimento, com maior incidéncia de mais oportunidades de emprego para
as mulheres trabalhadoras em industrias de mao-de-obra intensiva, tais como os setores do vestuario
e agroalimentar.

56 % Zeng et al.: Export processing zones in China: A survey report and a case study, Bureau for Workers’ Activities (Turim, 2012).
57 A. Maurer e C. Degain: Globalization and trade flows: What you see is not what you get, Working Paper da OMC, 2010.

58 W. Milberg e M. Amengual: Economic development and working conditions in export processing zones: A survey of trends, Working
Paper 3 (Genebra, OIT, 2008).

59 7. Farole: «Special economic zones: What have we learned?», em Economic Premise (2011, n.° 64, Banco Mundial).
80 01T world Employment Social Outlook: The changing nature of jobs, op. cit., pp. 131-154.

61 Declaracédo da OIT sobre Justica Social para uma Globalizagdo Justa, 2008, primeiro paragrafo do preambulo.
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51. A qualidade dos empregos gerados por cadeias de abastecimento mundiais tem sido
amplamente analisada, e os estudos de caso nesta matéria tém demonstrado tanto resultados
positivos como negativos. Estes empregos podem oferecer relacGes de emprego formal que estdo
em conformidade com as normas internacionais do trabalho, frequentemente gracas a aplicacao de
codigos de conduta de EMN.52 Em particular, estd bem documentado que o IDE por parte de EMN
pode oferecer salarios mais elevados, assim como melhores condi¢bes de trabalho do que os
oferecidos pelos seus concorrentes nacionais.®® Um estudo consagrado a violagcdo dos direitos
laborais em 86 paises entre 1995 e 2012 demonstrou que o0s paises que produzem globalmente
através do IDE sdo suscetiveis de experienciar melhorias nos direitos dos trabalhadores.® Outros
estudos documentaram que as violagfes das normas e préaticas do trabalho tinham frequentemente
(mas ndo exclusivamente) lugar em niveis mais baixos das cadeias de abastecimento mundiais e nas
empresas externalizadas, envolvendo emprego informal®® e trabalhadores contratados por
intermédio de agentes de recrutamento.s Além disso, um nimero significativo de trabalhadores nas
cadeias de abastecimento mundiais tem empregos informais em empresas formais, conforme
reconhecido pela sua inclusdo no @mbito da Recomendacdo de Transi¢cdo da Economia Informal
para a Economia Formal, 2015 (n.° 204).

2.4.1. Volume do emprego
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52. O relatério World Economic and Social Outlook 2015¢" estima que em 40 paises, que
representam 85% do Produto Interno Bruto mundial e cobrem aproximadamente dois ter¢os da mao-
de-obra mundial, o nimero de empregos relacionados com as cadeias de abastecimento mundiais
aumentou em 157 milhdes ou 53% entre 1995 e 2013, resultando num total de 453 milhdes de
empregos relacionados com as cadeias de abastecimento mundiais em 2013.%8 Contudo, conforme
reconhecido no mesmo relatorio, a quatificagdo da procura e da oferta nas cadeias de abastecimento
mundiais acarreta varios problemas. E dificil estimar a quantidade de emprego nas cadeias de
abastecimento mundiais, uma vez que as estatisticas nacionais de emprego ndo distinguem as
diferentes categorias de trabalhadores que participam nas cadeias de abastecimento mundiais, nem
tém plenamente em conta as formas informais ou atipicas de emprego. Além disso, é dificil discernir
a percentagem de trabalhadores ao servigo de compradores de escala mundial ou de compradores
nacionais e se algumas empresas nacionais estdo a fornecer as cadeias de abastecimento mundiais
de forma indireta sem serem exportadores diretos. Assim, com os dados disponiveis, nem sempre é
possivel estabelecer uma distingdo entre os trabalhadores que trabalham e os trabalhadores que ndo
trabalham nas cadeias de abastecimento mundiais, e nem sempre é possivel comparar a qualidade
dos respetivos empregos dentro e fora das cadeias de abastecimento mundiais.

2R, Locke: The promise and limits of private power: Promoting labor standards in a global economy (Cambridge University Press,
2013).

B R Flanagan: Globalization and labor conditions: Working conditions and worker rights in a global economy (Oxford University
Press, 2006); T.H. Moran: Beyond sweatshops: Foreign direct investment and globalization in developing countries (Brookings
Institution, 2002).

4L Mosley: Labor rights and multinational production (Cambridge University Press, 2011).

85 m. Carr, M.A. Chen e J. Tate: «Globalization and home-based workers», em Feminist Economics (2000,6(3)); M.-K. Chan: Informal
workers in global horticulture and commodities value chains: A review of literature, WIEGO Working Paper n.° 28 (2013).

%6 Barrientos: «Labour chains», op. cit.

57 0IT: World Employment and Social Outlook 2015: The changing nature of jobs (Genebra, OIT, 2015); para outras estimativas,
consulte M.P. Timmer et al.: «Slicing up global value chains», em Journal of Economic Perspectives (2014, Vol. 28, n.° 2), pp. 99-118;
X. Jiang: Trade and employment in a vertically specialized world, Research Paper da OIT n.° 5 (Genebra, OIT, 2013); OCDE, OMC e
UNCTAD: Implicacbes das cadeias globais de valor para o comércio, investimento, desenvolvimento e empregos, preparado para a
Cimeira de Lideres do G20, S&o Petersburgo, Federagao da RUssia, setembro 2013; I. Arto et al.: «EU exports to the world: Effects on
employment and income» (Comissao Europeia, 2015).

%8 0 relatério sublinha que néo existem estimativas mundiais e que as estimativas relativas aos empregos relacionados com as cadeias

de abastecimento mundiais devem ser interpretadas como uma estimativa por cima do nimero real de empregos associados as cadeias
de abastecimento mundiais nas economias analisadas: World Employment and Social Outlook 2015, op. cit., p. 133.
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53. Segundo as estimativas, a percentagem de mulheres empregadas nas cadeias de abastecimento
mundiais nos 40 paises abrangidos pelo relatoério foi, enquanto grupo, 2,5% superior a percentagem
do emprego total em 2013. Nas economias emergentes, a percentagem foi consideravelmente mais
elevada, enquanto nas economias avancgadas a percentagem de mulheres empregadas nas cadeias de
abastecimento mundiais era muito inferior a do emprego total.*

Figura 2.7. Percentagem de mulheres empregadas nas cadeias de
abastecimento mundiais e na economia total, 2013
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@ Emprego relacionado com as CAG B Emprego total

Nota: O grafico apresenta a taxa do emprego feminino em percentagem do emprego relacionado com as cadeias de
abastecimento mundiais (CAG) e em percentagem do emprego total.

Fonte: Estimativas do Departamento de Investigagdo da OIT baseadas na base de dados de entradas-saidas a nivel
mundial (WIOD) e na OIT: Trend Econometrics Models, outubro de 2014.

54. As economias emergentes constituem o principal motor de criagdo de emprego nas cadeias de
abastecimento mundiais.”® As cadeias de abastecimento mundiais dos setores quimico, logistico e
do turismo, por exemplo, estdo a estabelecer uma relacdo entre as economias emergentes e a
economia mundial, contribuindo assim para a criacdo de empresas e de emprego. Atualmente, 0s
paises asiaticos sdo uma importante fonte de producdo e de emprego na indlstria quimica; e a
maioria dos servigos de base no setor da logistica sdo fornecidos por empresas de paises em vias de
desenvolvimento. Os destinos de turismo nos mercados emergentes estdo a atrair um crescente
namero de turistas estrangeiros e nacionais e representam quase metade do mercado mundial de
turismo.”* N&o obstante, as cadeias de abastecimento mundiais também tiveram efeitos de
deslocacdo dos empregos em diversos casos: por exemplo, 0 aumento da externalizacdo das
atividades de fabrico para os paises em vias de desenvolvimento tem reduzido o emprego nos

59 ibid.
"ibid., p. 132.

" OIT: Sectoral studies on decent work in global supply chains: Comparative analysis of good practices by multinational enterprises
in promoting decent work in global supply chains (Genebra, a publicar).
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respetivos setores nas economias avancgadas. 2

55. As cadeias de abastecimento mundiais representam um forte potencial para o emprego de
jovens. Por exemplo, no Reino Unido, a iniciativa Trade in Global Value Chains do Departamento
para o Desenvolvimento Internacional trabalhou lado a lado com um supermercado britanico para
criar um programa de desenvolvimento dos jovens, o qual aumentou com sucesso as oportunidades
de emprego para jovens na industria horticola sul-africana através da formagdo em competéncias
profissionais.”™

56. A nivel setorial, os dados disponiveis sobre aqueles que estdo empregados ou envolvidos nas
cadeias de abastecimento mundiais do setor agroalimentar sdo inferiores aos dados disponiveis para
outros setores. O quadro 2.1 compila as estimativas do nimero de trabalhadores assalariados e de
pequenos proprietarios que participam na horticultura associada a cadeias de abastecimento
mundiais em determinados paises africanos. Nestes exemplos, as mulheres representam metade da
mao-de-obra. Acresce que o nimero de beneficiarios indiretos ou dependentes indica a importancia
das cadeias de abastecimento mundiais no apoio a meios de subsisténcia mais amplos.

Quadro 2.1. Numero estimado de trabalhadores e de pequenos proprietarios nas cadeias de

abastecimento mundiais de horticultura em determinados paises africanos

Pais/produto Pequenos Assalariados Estimativas da Indiretos/
proprietarios mé&o-de-obra feminina (%)  dependentes

Africa do Sul - fruta n.d. 400 000 *** 53 2000 000

Quénia - flores e fruta fresca

e vegetais 220000 * 70 000-90 000 ** 75 2000 000

Uganda - floricultura n.d. 7000 65-75 35000

n.d. = dados néo disponiveis.

Notas: * Vegetais frescos para exportagdo (2009). ** Maioritariamente flores para exportagéo (2010).  *** Apenas fruta: fruta de
arvores de folhas caducas, citrica, uvas, subtropical (2011).

Fonte: S. Barrientos: «Gender and global value chains: Challenges of economic and social upgrading in agri-food», Centro Robert
Schuman de Estudos Avangados (Florenga, Instituto Universitario Europeu, 2014).

2.4.2. Qualidade do emprego

57. A qualidade do emprego nas cadeias de abastecimento mundiais é dificil de medir. Além dos
elementos dos estudos de caso, ndo é facil encontrar dados relativos aos indicadores que ajudariam
a comparar a qualidade do emprego nas cadeias de abastecimento mundiais com a qualidade de
outros empregos. Faltam dados transfronteiricos detalhados e comparaveis, em parte devido as
diferentes definicdes estatisticas usadas nos inquéritos nacionais.” Além disso, dado que as fontes
dos dados sdo nacionais e as cadeias de abastecimento mundiais operam a nivel internacional, é
frequentemente dificil estabelecer uma relagéo clara.

Salarios e duragéo do trabalho
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58. Os dados disponiveis sugerem que a participacdo nas cadeias de abastecimento mundiais nao
parece ter um impacto significativo nos salarios dos trabalhadores, apesar de estar associada a uma
maior produtividade.”™

2, Park, G. Nayvar e P. Low: Supply chain perspectives and issues: A literature review (Fung Global Institute e OMC, 2013), p. 35;
M. Spence: «The impact of globalization on income and employment: The downside of integrating markets», em Foreign Affairs (2011,
Vol. 90, n.° 4), pp. 28-41.

3 Trade in Global Value Chains Initiative, Newsletter, janeiro de 2015.

4 OIT: Formas atipicas de emprego, Relatério para debate na Reunido Tripartida de Peritos sobre Formas Atipicas de Emprego, Genebra,
16-19 de fevereiro 2015.

75 Dados baseados na anélise setorial dos dados, Ver: World Employment and Social Outlook 2015, op. cit., pp. 143-145.
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Em teoria, uma mudanca na procura de empregados altamente qualificados numa empresa principal
devido a deslocalizacdo e externalizacdo de tarefas que exigem poucas qualificagdes poderia afetar
0 ré&cio entre o salario horario médio de trabalhadores altamente qualificados e de trabalhadores
pouco especializados, conhecido como «prémio de qualificacdo». Em termos globais, a participacéo
nas cadeias de abastecimento mundiais parece também ndo afetar a remuneracdo com base na
qualificacdo. Os resultados empiricos demonstram pouca variagdo na remuneragdo com base na
qualificacdo, a excecdo de alguns setores, tais como o setor téxtil.

59. Embora os dados fidveis sobre 0s niveis salariais dos trabalhadores que participam nas cadeias
de abastecimento mundiais sejam inconclusivos quanto a existéncia de salarios baixos, mantém-se
todavia uma fonte de preocupacdes.”® Em muitas empresas, os salarios das mulheres sdo os mais
reduzidos, os sistemas de pagamento sofrem de falta de transparéncia, as estruturas salariais néo
recompensam as competéncias, ou os ganhos de produtividade ndo sdo partilhados com os
trabalhadores.”” Acresce que as mulheres frequentemente ndo recebem licenca de maternidade ou
por doenca.”

60. Os baixos precos pagos aos fornecedores pressionam os intervenientes a jusante da cadeia de
abastecimento a reduzir os custos, o que pode levar a uma presséo descendente nos salarios.” Os
fornecedores e os trabalhadores do nivel mais baixo da cadeia recebem, por norma, uma parte infima
do preco de venda a retalho. A titulo de exemplo, os custos estimados da mao-de-obra para uma T-
shirt convencional da Asia sdo cerca de 0,20 EUR, independentemente do preco de venda a
retalho.®’ Além disso, para cada caixa de cha vendida no Reino Unido por 1,60 GBP, espera-se que
um trabalhador da apanha de cha realize apenas 0,01 GBP.8! De igual modo, para cada banana
convencional do Equador vendida por 12 pence num supermercado do Reino Unido, um trabalhador
de uma plantacdo ou de uma exploracdo agricola recebera apenas 0,75 pence.®?

61. Como resposta as reivindicacdes dos trabalhadores por salarios mais elevados e melhores
condicdes de trabalho nas cadeias de abastecimento, algumas marcas e retalhistas incluiram
«salarios de subsisténcia» ou «salarios justos» nos seus cddigos de conduta. Contudo, diversos
estudos sugerem que tais iniciativas apenas tiveram efeitos modestos.5

62. Nos setores téxtil e do vestuario, os salarios minimos legais sdo frequentemente baixos nos
paises de aprovisionamento e, por vezes, ndo sdo suficientes para suprir as necessidades dos
trabalhadores e das respetivas familias.®* Esta situacédo pode contribuir para horas extraordinarias
excessivas, 0 que por sua vez suscita preocupacgdes sobre a seguranca e satde no trabalho e sobre o
equilibrio entre trabalho e vida privada. No entanto, se os sistemas de pagamento deixarem que 0s
ganhos de produtividade e de competéncias sejam partilhados com os trabalhadores, o reforco das
competéncias e a formacao no local de trabalho poderdo traduzir-se em salarios mais elevados.

8D, Miller e K. Hohenegger: «Valuing labor, buying practices and the low wage question in apparel supply chains», versdo preliminar
(OIT, a publicar).

"7 J0int Ethical Trading Initiatives: Living wages in global supply chains: A new agenda for business (2015).

8 Oxfam: «Trading away our rights: Women working in global supply chains» (2004); Christian, Evers e Barrientos: Women in value
chains, op. cit.

79 UNCTAD: Relatério sobre o Investimento Mundial 2013.

80 \1. Starmanns: «How is value shared within global supply chains? Purchasing practices and low wages in global supply chains»,
versdo preliminar (OIT, 2016, a publicar).

8ly. Largo: «PG Tips and Lipton tea estates hit by allegations of sexual harassment and poor conditions», em The Ecologist, abril de
2011.

82 BananaLink infographics, disponivel em: http://www.bananalink.org.uk/infographics.

83 R. Locke: The promise and limits of private power: Promoting labour standards in a global economy (Cambridge University Press,
2013).

8 orr: Wages and working hours in the textiles, clothing, leather and footwear industries, documento de orientacéo para debate de

didlogo mundial sobre os salarios e a duragéo do trabalho nos setores do téxtil, vestuario, couro e calgado (Genebra, 23-25 setembro de
2014).
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63. A duracdo do trabalho é uma guestdo-chave para algumas cadeias de abastecimento mundiais.
Os horérios de trabalho excessivos devido a um nimero considerdvel de horas extraordinarias sao
motivo de uma grande preocupacdo, dado que as horas de trabalho excedem frequentemente o limite
de 48 horas semanais estabelecido pela OIT na Convencdo sobre a Duracdo do Trabalho (Industria)
1919 (n.° 1), e a Convencdo sobre as Horas de Trabalho (Comércio e Escritérios), 1930 (n.° 30).
Muitos cddigos de conduta privados contemplam um limite muito superior, que ascende a 60 horas
semanais.® De acordo com um estudo recente sobre as horas de trabalho nas fabricas das cadeias de
abastecimento chinesas e tailandesas que fabricam produtos de futebol, 48% dos operérios fabris
trabalhavam mais de 60 horas por semana.®® Além disso, a falta de periodos de descanso adequados
e de férias anuais pagas é também um problema comum. Segundo o0 mesmo estudo, 25% dos
trabalhadores das fabricas analisadas ndo receberam nem sequer um dia de folga por cada periodo
de 7 dias.¥

64. O excesso de horas de trabalho é explicado por uma grande diversidade de fatores. Em
particular, existem evidéncias crescentes de que a reducdo dos tempos de execucgdo (resultante dos
sistemas just-in-time e de producdo lean), a procura sazonal e 0s contratos de aprovisionamento
volateis estdo entre os fatores-chave que conduzem a horas extraordinarias excessivas e muitas
vezes inadequadamente compensadas nas cadeias de abastecimento mundiais.®®

65. Os salarios e a duragdo do trabalho sdo igualmente afetados pelas condi¢bes de compra
acordadas entre o comprador e os seus fornecedores, as quais frequentemente refletem o poder de
negociacdo assimétrico entre os dois parceiros e o0 poder dos compradores de mudar de
fornecedores. Os precos negociados entre o comprador e os fornecedores nem sempre séo
suficientes para cobrir os custos. Nestas condices, os salarios tornam-se a variavel de ajustamento
no final da cadeia de abastecimento,® traduzindo-se as pressdes da concorréncia em salarios
inferiores e uma ampliacéo das horas de trabalho.*

Formas atipicas de emprego
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66. Para responder as pressOes externas e a calendarios de producdo imprevisiveis, os fornecedores
podem utilizar formas atipicas de emprego a fim de garantir a satisfacéo da procura.®! Estas formas
de emprego que transcendem a esfera das relacGes laborais tradicionais tém vindo a crescer em
muitas cadeias de abastecimento mundiais. °2 A procura é frequentemente satisfeita e a flexibilidade
é aumentada através de varios meios, incluindo uma maior utilizacdo dos contratos a tempo parcial,
temporarios, ocasionais e de zero horas. Em geral, as empresas recorrem a trabalhadores atipicos
por trés motivos: a) flexibilidade quantitativa: a capacidade de obter trabalhadores num breve
espaco de tempo para ajudar a organizacdo a fazer face a procura

85 Mamic: «Implementing codes of conduct», op. cit.

8R. Smyth et al.: «Working hours in supply chain Chinese and Thai factories: Evidence from the Fair Labor Association’s ‘Soccer
Project’», em British Journal of Industrial Relations (2013, Vol. 51:2, junho de 2013), pp. 382-408.

8 ipid.

88 . Anner, J. Bair e J. Blasi: «Towards joint liability in global supply chains: Addressing the root causes of labour violations in
international subcontracting networks», em Comparative Labour Law & Policy Journal (2013, Vol. 35:1), pp. 1-43.

8p, Vaughan-Whitehead: Fair wages — Strengthening corporate social responsibility (Edward Elgar, 2010).

95, Barrientos: «Corporate purchasing practices in global production networks: A socially contested terrain», em Geoforum (2013, Vol.
44), pp. 44-51.

91 A reunido Tripartida de Peritos sobre as Formas Atipicas de Emprego da OIT (fevereiro de 2015) debateu as seguintes categorias de
emprego: 1) trabalho temporario; 2) agéncias de trabalho temporario e outros acordos contratuais que envolvam multiplas partes; 3)
relagbes de emprego disfarcado e trabalho independente mas economicamente dependente; e 4) trabalho a tempo parcial. Nas varias
categorias de formas atipicas, os acordos de trabalho podem ser ou formais ou informais.

2ot Protecéo laboral num mundo do trabalho em transformagéo: Um debate recorrente sobre o objetivo estratégico de protegao social
(protecdo laboral), Conferéncia Internacional do Trabalho, 104.2 Sessdo, Genebra, 2015; Weil, op. cit.
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Sazonal®® ou para lidar com flutuacdes no ciclo de producdo; * b) flexibilidade funcional: a
capacidade de deslocar facilmente os trabalhadores entre diferentes tipos de tarefas; e ¢)
flexibilidade salarial: a possibilidade de alterar a remuneracéo.

67. A flexibilidade da mao-de-obra nas cadeias de abastecimento mundiais também pode ser
aumentada através da utilizacdo de intermediarios do mercado de trabalho (terceiros) ou de
agentes/mediadores de recrutamento. Estas praticas estdo associadas a uma relagéo de trabalho por
vezes designada por «relacdo de trabalho triangular», em que o empregador legal ndo é a entidade
separada para a qual o trabalho é efetuado.® Os intermediarios poderdo ser empresas formalmente
registadas que prestam servicos de emprego temporério ou agentes de recrutamento mais informais
ou constituidos como quase-sociedades. Nao existem dados fidveis sobre o alcance destas préticas.
Em certos casos, 0s agentes de recrutamento informais recorrem a um sistema «em cascata» que
Ihes permite empregar trabalhadores colocados a sua disposi¢do ou angariados por outros agentes
ou intermediarios. As préticas laborais abusivas, incluindo o trabalho forgcado, podem ocorrer aos
niveis de subcontratacdo inferiores das cadeias de abastecimento mundiais através de agentes de
recrutamento pouco escrupulosos com ligac6es aos traficantes de seres humanos, constituindo assim
um dos canais da «escravatura moderna» na economia mundial.*

68. Embora o recurso a formas atipicas de emprego tenha contribuido para aumentar a participacéo
no mercado de trabalho, ha indicios de que os trabalhadores que s&o mais afetados ndo tém protecéo
laboral no direito e/ou na pratica ® As formas atipicas de emprego apresentam problemas sérios na
esfera regulamentar. Os empregadores poderdo optar por ndo cumprir a legislacdo laboral de
protecdo devido a natureza precéria das suas encomendas. A inspecdo do trabalho podera ter
dificuldades em fazer cumprir as leis, especialmente no que respeita ao trabalho subcontratado a
trabalhadores no domicilio e a agentes de recrutamento informais ou no arduo contexto do mundo
rural.®® Além disso, estes trabalhadores poderdo enfrentar dificuldades na filiagéo a sindicatos ou na
aquisicao de cobertura pelos acordos coletivos de trabalho.

69. Atitulo de exemplo, podera referir-se uma cadeia de abastecimento mundial de vime de uma
empresa de mobiliario para casa, que envolve subcontratar a tecelagem de mdveis em vime a
trabalhadores no domicilio. A empresa tem contratos com empresas fornecedoras que, por sua vez,
subcontratam a tecelagem do vime a subfornecedores que empregam pessoas que trabalham em
pequenos centros de tecelagem ou nas suas proprias casas. Os fornecedores potenciais tém de
cumprir as normas da empresa, baseadas nas Convencgoes fundamentais da OIT, antes de iniciarem
uma relacdo comercial com a empresa. Estas normas aplicam-se aos subfornecedores do setor do
vime e abrangem os trabalhadores dos centros de tecelagem, mas os trabalhadores que trabalham
no domicilio ndo sdo abrangidos por diversos regulamentos do codigo de conduta. Por conseguinte,
embora as hormas tenham tido uma repercussao positiva nos acordos e nas condi¢6es de trabalho
dos trabalhadores dos centros de tecelagem contratados por subfornecedores, as mesmas nao sao
tdo eficazes para enfrentar os desafios do trabalho digno enfrentados pelas pessoas que trabalham
no domicilio.*

9 B Harrison ¢ M.R. Kelley: «Outsourcing and the search for ‘flexibility’», em Work, Employment and Society, British Sociological
Association (1993, Vol. 7(2)), pp. 213-235.

9 JIR. Ko: «Contingent and internal employment systems: Substitutes or complements?», em Journal of Labor Research (2003, Vol.
24,n.° 3), pp. 473-490.

BoIr:a relagdo de trabalho, Conferéncia Internacional do Trabalho, 95.2 Sessdo, Genebra, 2006.
9 Barrientos: «Labour chains», op. cit.

9 OIT: Formas atipicas de emprego, op. cit.

98 por exemplo, OIT: «Rights at work in the rural economy» (Genebra, por publicar).

9L Lim: Employment relationships and working conditions in an IKEA rattan supply chain (Jacarta, OIT, 2015).
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70. A protecdo social ndo é apenas importante para os trabalhadores individuais e respetivas
familias, mas também para as comunidades como um todo. A investigacdo no terreno realizada
pela OIT em diversos paises demonstra que os trabalhadores permanentes em plantacdes oficiais,
muitas vezes ligadas as cadeias de abastecimento mundiais, beneficiam de um determinado nivel
de protecdo social. Todavia, este podera ndo ser o caso dos trabalhadores ocasionais. As
trabalhadoras ocasionais correm o risco de perder rendimentos durante a gravidez ou a licenca de
maternidade. Em geral, os trabalhadores de pequenas explora¢des agricolas, responsaveis por uma
proporcao significativa da producdo mundial de 6leo de palma, também ndo tém acesso a seguranga
social.*®

71. As pressbes de reducdo da protecdo laboral poderdo afetar até mesmo os setores com uma
tecnologia mais sofisticada e méao-de-obra qualificada, tais como os setores de animacdo e das
industrias criativas.’®* Uma grande parte dos trabalhadores do setor japonés de animacao e de efeitos
visuais compreende jovens que trabalham com base em projetos individuais. Quando as datas-
limite se aproximam, a flexibilidade exigida ao nivel da producéo resulta num maior emprego de
trabalhadores independentes, longas horas de trabalho em horarios irregulares com baixos salarios,
bem como uma seguranca no trabalho reduzida.®? Os estlidios de animagdo podem complementar
0s seus requisitos de trabalho a um baixo custo, recorrendo a estagiarios que procuram obter
experiéncia de trabalho.'® Alguns especialistas em animacdo abandonaram alegadamente o setor
devido a uma duragdo de trabalho excessiva e a salarios baixos; quando 0s seus empregos nao
proporcionavam protecao social, recorreram, em vez disso, a seguros nacionais de salide.**

72.  Um dos exemplos em que se observou uma deslocaliza¢do do trabalho ocasional devido a
pressdo dos compradores sobre 0s produtores para fornecerem just in time e para reduzir os pregos
é 0 setor da banana. Foi relatado um caso em que os produtores de banana contrataram
repetidamente trabalhadores com contratos de curta duracdo, beneficiando do periodo de
experiéncia no inicio dos contratos que os isentava de proporcionar seguranca social, férias anuais
ou outros beneficios de assisténcia social. Além do impacto sobre a prote¢do social, estas praticas
também tém implicacBes ao nivel dos direitos dos trabalhadores, tais como o direito & negociagéo
coletiva. A precariedade da méao-de-obra ndo permite a negociacgdo coletiva, limitando o nimero de
trabalhadores que cumprem as condicdes necessarias para se filiarem num sindicato.%

73.  Por outro lado, o contexto econémico em que se insere o dialogo social sofreu alteracdes
drasticas nas Ultimas décadas. Entre os fatores que tém contribuido para o declinio do poder de
negociagdo dos trabalhadores destacam-se a elevada mobilidade de capital, uma concorréncia mais
intensa no seio da globalizag&o, as reformas no mercado de trabalho, sistemas sociais e

190 O1T: «Decent work in oil palm plantations: Surveys in Indonesia and Ghana» (2015, néo publicado).

101 Garmann Johnsen: «Formal project organization and informal social networks: Regional advantages in the emergent
animation industry in Oslo, Norway», em European Planning Studies (2011, Vol. 19, n.° 7).

102 g Conor, R. Gill e S. Taylor: «Gender and creative labour», em The Sociological Review (2015, Vol. 63, n.° S1), pp. 1-22; D.
Perrons: «Care, paid work, and leisure: Rounding the triangle», em Feminist Economics (2000, 6(1)), pp. 105-114; D. Hesmondhalgh e
S. Baker: «"A very complicated version of freedom": Conditions and experiences of creative labour in three cultural industries», em
Poetics (2010, 38(1)), pp. 4-20; H. Yoon: «Promoting decent work in global supply chains: The animation/VFX industry», em OIT:
Sectoral studies on decent work in global supply chains, op. cit.

103 b, Hesmondhalgh e S. Baker: «Sex, gender and work segregation in the cultural industries», em The Sociological
Review (2015, Vol. 63, n.° S1), pp. 23-36; L.R. Shade e J. Jacobson: «Hungry for the job: Gender, unpaid internships,
and the creative industries», em The Sociological Review (2015, Vol. 63, n.° S19), pp. 188-205.

104 b, Okeda e A. Koike: «Working conditions of animators: The real face of the Japanese animation industry», em
Creative Industries Journal (2011, 3(3)), pp. 261-271.

105 p K. Robinson: «Do voluntary labour initiatives make a difference for the conditions of workers in global supply chains?», em
Journal of Industrial Relations (2010, 52(5)), pp. 561-573.
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fiscais menos redistributivos e uma sindicalizacdo decrescente!® Os representantes dos
trabalhadores podem nédo dispor da influéncia e da organizacdo necessarias para participar no
dialogo social, principalmente quando participam nas cadeias de abastecimento na qualidade de
trabalhadores ocasionais, temporarios ou no domicilio. Diversas tendéncias, nomeadamente a
subcontratacdo e o trabalho informal, tém contribuido para o enfraquecimento dos contratos
coletivos. As cadeias de abastecimento mundiais também tém criado dificuldades as organizacoes
de empregadores, nomeadamente na representacdo dos seus membros e na resposta as suas
expectativas. 1%’

74. O setor do transporte internacional de mercadorias tem um papel fundamental nas ligagdes
que se estabelecem dentro das cadeias de abastecimento mundiais.’® A fragmentacdo do setor
apresenta um conjunto de desafios especificos, uma vez que, ha maioria dos paises, a industria de
transporte de mercadorias é constituida por proprietarios/condutores de camides e PME
subcontratados. Estes assumem frequentemente os custos de propriedade e de manuteng&o, assim
COmo outros custos operacionais, sem terem a possibilidade de participar no didlogo social em
virtude de um poder de negociacao assimétrico. Acresce que a pressao exercida por entidades das
cadeias de abastecimento pode ser uma das razfes subjacentes que induzem os trabalhadores dos
transportes a adotar uma conduc&o arriscada e insegura.'®® Um inquérito realizado recentemente a
grandes empresas de logistica e a compradores internacionais permitiu constatar um interesse
incipiente na implementacg&o de iniciativas destinadas a monitorizar e a responder aos desafios que
os condutores de camides subcontratados enfrentam em termos de trabalho digno.*°

Trabalhadores migrantes

75. Tanto nos paises desenvolvidos como nos paises em vias de desenvolvimento, os trabalhadores
migrantes encontram-se frequentemente em formas atipicas de emprego.''* Os empregadores e
trabalhadores migrantes podem ambos beneficiar consideravelmente das modalidades de trabalho
temporario e flexivel nas cadeias de abastecimento mundiais.!*? Contudo, quando se trata de
protecdo efetiva dos direitos laborais dos trabalhadores migrantes nas cadeias de abastecimento
mundiais, as lacunas em matéria de aplicacdo e de fragmentacao das normas, de iniciativas politicas
e de responsabilidades das partes envolvidas podem colocar grandes desafios e levar a infragdes.!*®
Um grande ndmero de trabalhadores migrantes enfrenta condicbes de trabalho dificeis,
especialmente se se encontrarem em situacdo irregular e estiverem na economia informal. Em
muitos casos, as trabalhadoras migrantes sdo as mais afetadas por salarios baixos, longas horas de
trabalho e falta de periodos de descanso e de férias anuais. As estratégias de organizacdo das cadeias
de abastecimento tém evoluido recentemente no sentido de criar solu¢Bes para os graves problemas
das condicdes de trabalho nas cadeias de abastecimento mundiais

106 oyt Dialogo Social: Discussao recorrente sobre didlogo social, no quadro da Declaragéo da OIT sobre Justi¢a Social para uma

Globalizacdo Justa, Relatério VI, Conferéncia Internacional do Trabalho, 102.2 Sessdo, Genebra, 2013, p. 15; OCDE: Perspetivas da
OCDE sobre o Emprego 2012 (Paris, 2012); S. Tilford: Economic recovery requires a better deal for labour (Londres, Centre for
European Reform, 2012).

07 orT: Dialogo Social: Discussdo recorrente sobre didlogo social, no quadro da Declaragdo da OIT sobre Justica
Social para uma GlobalizagdoJusta, op. cit.

8 o) Priority safety and health issues in the road transport sector, Relatdrio para debate na Reunido Tripartida da
OIT sobre Seguranca e Saude no Setor do Transporte Rodoviario (Genebra, 12-16 de outubro de 2015).

190)T: ConclusBes sobre a seguranca e saude no setor de transporte rodoviario, adotadas na Reunido Tripartida da OIT
sobre Seguranca e Saude no Setor do Transporte Rodoviario, 12-16 de outubro de 2015, Genebra.

10 51T «Good practices by multinational enterprises in promoting decent work in global supply chains: The freight transport and
logistics industry», em OIT: Sectoral studies on decent work in global supply chains, op. cit.

1 OIT: Non-standard forms of employment, op. cit., p. 30.

H2p, Thompson, K. Newsome e J. Commander: «"Good when they want to be": Migrant workers in the supermarket
supply chain», em Human Resource Management Journal (04/2013, Vol. 23(2)).

R, Blanpain (ed.): Protecting labour rights in a multi-polar supply chain and mobile global economy, Bulletin for
Comparative Labour Relations n.° 89 (Wolters Kluwer, 2015), p. 189.
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de méo-de-obra nas quais participem agentes de recrutamento, uma vasta rede de subcontratantes e
outros agentes.!*

76. Os crescentes fluxos transfronteiricos de trabalhadores também resultaram num aumento do
risco de trabalho forcado e de tréfico de pessoas. Enquanto a maioria das empresas evita de forma
proativa as préaticas de emprego ilegais, existe um risco de que possam ser associadas ao trabalho
forcado através de ligacbes comerciais com contratantes e fornecedores que possam dissimular
praticas ilegais.

1143 Gordon: Global labour recruitment in a supply chain context, Fundamentals Documentos de Trabalho (Genebra,
OIT, 2015), pp. 33-42.
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Capitulo 3

Avancos para alcancar condi¢cdes de trabalho digno
nas cadeias de abastecimento mundiais

77. Conforme exposto no Capitulo 2, as cadeias de abastecimento mundiais podem oferecer
oportunidades de desenvolvimento inclusivo para empresas fornecedoras, para trabalhadores e para
paises de acolhimento, mas também podem colocar desafios tanto para o crescimento econémico a
longo prazo como para os resultados em matéria de trabalho digno. «Avango» € um termo aplicado
ao processo através do qual os agentes nas cadeias de abastecimento mundiais podem retirar
beneficios da sua participacdo em mercados internacionais e concretizar o trabalho digno.! Neste
capitulo séo abordadas duas formas de avango nas cadeias de abastecimento mundiais: o0 avango
econdémico e 0 avanco social.2 O avango econdmico é o processo segundo o qual os fornecedores
se deslocam para atividades de valor mais elevado nas cadeias de abastecimento mundiais. O avanco
social é o processo de realizagdo progressiva do trabalho digno nas cadeias de abastecimento
mundiais. Para alcancar o objetivo do trabalho digno e os resultados relativos ao desenvolvimento
desejados, o avango social deve acompanhar o avango econdémico.

3.1. Avanco economico

78. O avanco econdmico é 0 processo atraves do qual as empresas e os trabalhadores progridem
de atividades de valor baixo para atividades de valor relativamente elevado nas cadeias de
abastecimento mundiais.® Os dados sobre a exportagdo nacional e sobre os precos podem servir de
indicadores para analisar 0 avango econdmico. Com base em estudos aprofundados e dados
detalhados sobre empresas ou setores, é possivel distinguir quatro tipos de avancos: dos processos,
dos produtos, funcional e da posicdo na cadeia de abastecimento (ver caixa 3.1). Cada tipo tem
diferentes implicacOes para o desenvolvimento de competéncias e de empregos.

Caixa 3.1
Tipos de avan¢o econdmico

O O avancgo dos processos refere-se a alteragdes no processo de producdo com o objetivo de o
tornar mais eficiente. Tal pode ser alcangado através da substituicdo do trabalho pelo capital —
maior produtividade através da automatizagdo — com a consequente contracdo do trabalho
qualificado ou néo qualificado.

O O avanco dos produtos ocorre quando se introduz tipos de produto mais avangados, o que, por
norma, requer uma mao-de-obra mais qualificada para fabricar artigos mais sofisticados.

! para mais informagdes sobre avanco, consulte S. Barrientos, G. Gereffi e A. Rossi: «Economic and social upgrading in global
production networks: A new paradigm for a changing world», em International Labour Review (2011, Vol. 150, n.° 3-4), pp. 319-340.

2 0s termos «avango econémico» e «avango social», conforme utilizados no presente documento, correspondem ao «progresso
econémico e social» referido na Declaragdo EMN.

3 G. Gereffi: «The global economy: Organization, governance, and development», em N. Smelser e R. Swedberg (eds): The Handbook
of Economic Sociology, Capitulo 8 (Princeton University Press, 2005), p. 171.
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O O avanco funcional ocorre quando uma empresa aumenta o seu grau de integragao vertical nos
bens e servicos numa determinada cadeia de abastecimento mundial. Por exemplo, no setor
do vestuario, a inclusdo de atividades como o acabamento, a embalagem, a logistica e o
transporte acrescentam novas capacidades a uma empresa ou a um cluster econémico. Do
mesmo modo, se uma empresa téxtil decidir ampliar a sua atividade a produgédo de vestuario,
tal também se considera um avancgo funcional.

O O avango da posi¢éo na cadeia de abastecimento ocorre quando uma empresa numa cadeia
de abastecimento mundial se desloca para novos setores ou mercados de produtos. Este
processo pode ser descrito como uma diversificacdo econémica, tal como o caso em que uma
empresa téxtil decide diversificar os setores para 0s quais vende os seus produtos, por
exemplo, desde empresas do setor do vestuario a empresas do setor médico. Da mesma forma,
nas empresas que se especializam num determinado material, tal como o grafite, o avango da
posicdo na cadeia ocorre quando estes materiais sdo vendidos a novos mercados, como por
exemplo, mercados de equipamentos desportivos e de estruturas de bicicletas.

Fonte: J. Humphrey e H. Schmitz: How does insertion in global value chains affect upgrading in industrial clusters?,

Regional Studies, 36 (2002, n.° 9), pp. 1017-1027; Barrientos, Gereffi e Rossi: «Economic and social upgrading in global
production networks», op. cit.

79. As cadeias de abastecimento mundiais criam novas oportunidades em termos de aprendizagem
tecnolégica e de transferéncia de conhecimentos das empresas principais aos seus fornecedores,
permitindo-lhes ampliar as suas capacidades.” Em muitos paises e empresas tem-se assistido a
diferentes tipos de avango econdmico em diferentes setores.

80. Muitos paises na Asia, tais como China, Indonésia, Malasia e Vietname, aumentaram a sua
presenga no mercado de mobiliario de jardim no Reino Unido gragas ao avanco dos processos, que
consistiu em adotar estratégias orientadas para o processo com o objetivo de produzir maiores
quantidades a pregos mais baixos. A industria do mobiliario é uma industria de trabalho intensivo,
0 que torna o avango dos processos numa estratégia especialmente vantajosa. Assim, os produtores
de mobilidrio chineses e vietnamitas investiram em maquinaria de controlo numérico
computorizado para permitir uma qualidade mais elevada na producdo em massa de mobiliario.’

81. A transigdo para produtos de maior valor acrescentado dentro de pequenas indUstrias é
frequentemente citada como um exemplo de avanco dos produtos. Por exemplo, uma empresa
fornecedora de vestuario pode deixar a produgdo de t-shirts e roupa interior para dedicar-se a
producdo de casacos desportivos de alta tecnologia ou de fatos.® No setor do turismo, as empresas
em paises em vias de desenvolvimento podem modernizar-se, associando-se a uma cadeia de hotéis
multinacional para construir ou adquirir um hotel local (o portefélio hoteleiro de algumas EMN
abrange mais de 6.000 hotéis e 150.000 empregados em cerca de 100 paises).” As empresas podem
também desenvolver marcas de hotéis de luxo que sejam detidas e geridas a nivel nacional, como é
0 caso na india.®

4Para uma compilacdo de muitos desses estudos, consulte a iniciativa Global Value Chains Initiative da Duke University em:
https://globalvaluechains.org.

°R. Kaplinsky e M. Morris: «Chinese FDI in sub-Saharan Africa: Engaging with large dragons», em European Journal of Development
Research (2009, 21(4)), pp. 551-569.

6], Bair e G. Gereffi: «Local clusters in global chains: The causes and consequences of export dynamism in Torreon’s blue jeans
industry», em World Development (2001, 29(11)), pp. 1885-1903.

7J. Boardman, A. Johns e D. Petre: «Opportunities and challenges in the promotion of decent work in hotel global supply chains», em
OIT: Sectoral studies on decent work in global supply chains: Comparative analysis of good practices by multinational enterprises in
promoting decent work in global supply chains (Genebra, prestes a publicar).

8M. Christian et al.: The tourism global value chain: Economic upgrading and workforce development, Center on Globalization,
Governance & Competitiveness, Duke University (2011).

ILC.105/IV



Avancos para alcancar condi¢fes de trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais

82. O avanco dos processos e 0 avanco dos produtos estdo frequentemente inter-relacionados.
Por exemplo, o programa de certificagdo internacional «Good Delivery List» da London Bullion
Market Association baseia-se numa avaliagdo técnica rigorosa de empresas de refinacdo de ouro
participantes e num plano para melhorar os processos de fundicéo, refinacéo e analise e, a0 mesmo
tempo, tem em vista melhorar a qualidade e o valor do préprio produto de ouro.’

83. A cadeia de abastecimento mundial do setor eletrdnico ilustra o avango funcional no caso de
fornecedores do primeiro nivel, os quais desenvolveram capacidades produtivas e ampliaram os
seus conhecimentos em termos de montagem e teste de pecas e de produtos finais e de gestdo da
cadeia de abastecimento. Os fornecedores também estdo a oferecer cada vez mais servigos de
concegdo aos seus clientes no ambito do seu avanco funcional.” Estes fabricantes contratados
coordenam as suas proprias cadeias de abastecimento mundiais através da compra e abastecimento
de pecas e componentes de grandes redes de fornecedores.” Em 2012, as empresas principais do
setor eletrénico ao nivel mundial externalizaram até 80% da producgdo a apenas cinco fabricantes
contratados.*? Os fabricantes contratados também investem em inovagdo para melhorar os servigos
que oferecem as empresas de marcas, por exemplo, através do uso de tecnologia de impressao 3D
para desenvolver protdtipos de produtos concebidos para essas empresas.*®

84. O abastecimento mundial permitiu uma melhoria da posicao na cadeia na inddstria automovel
indiana, onde um importante fabricante nacional de componentes automéveis melhorou a sua linha
de produtos e ampliou as suas instalagdes de producdo a nivel internacional. Uma empresa indiana
adquiriu uma fabrica de tampas de radiadores em Liverpool, no Reino Unido, e transferiu-a para a
india, o que Ihe permitiu passar da fabricago de pecas de fixacao para automaoveis para a fabricacio
de produtos industriais para clientes da indUstria automével e de outros setores.*

°London Bullion Market Association: Good Delivery List, disponivel em: http://www.lbma.org.uk/the-good- delivery-list.

G, Raj-Reichert, S. Azmeh e K. Nadvi: «Who is running the show in global value chains? Rethinking the role of large first-tier suppliers
in the garments and electronics industry», apresentado na conferéncia Global Production Networks e no New Contours of Development,
Early Career Workshop, Universidade de Manchester, Institute for Development Policy and Management, 29 de junho de 2015.

11T, Sturgeon e M. Kawakami: «Global value chains in the electronics industry: Characteristics, crisis, and upgrading opportunities for
firms from developing countries», em International Journal of Technological Learning, Innovation and Development (2011, Vol. 4, n.°
1), pp. 120-147.

12 Comissdo Europeia: ICT sector guide on implementing the UN Guiding Principles on Business and Human
Rights (Bruxelas, 2012).

13]. Shinal: «Companies large and small are using 3-D prototyping to push the boundaries of innovation», em USA Today (20 de margo
de 2013).

4], Humphrey e O. Memedovic: The global automotive industry value chain: What prospects for upgrading by developing countries,
Organizagdo das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (ONUDI), Working Paper sobre Estudos Setoriais (2003).
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Caixa
3.2
A curva do sorriso
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Fonte: Adaptado de Baldwin, op. cit.

Esta «curva do sorriso» demonstra como a criacdo de valor varia em funcdo das diferentes
atividades envolvidas na fabricacdo de um determinado produto ou na prestagdo de um servico.*
Salvo algumas excegdes, a maior criacdo de valor esta concentrada nas atividades de pré-producao
e poés-producéo relacionadas com a investigagdo e desenvolvimento e 0s servicos, enquanto a
montagem e a producdo tém uma percentagem mais baixa de valor acrescentado.? A concentragdo
de atividades de trabalho intensivo em paises com salérios baixos reduziu o valor destas atividades
na cadeia de abastecimento.® A banalizagdo e a transferéncia de tecnologia baixam ainda mais o
custo das tarefas deslocalizadas. Em consequéncia, os paises desenvolvidos tendem a dedicar-se
a atividades de valor mais elevado, enquanto os paises em vias de desenvolvimento se dedicam a
atividades de valor mais baixo e de trabalho intensivo.* Contudo, algumas empresas e paises tém
sido capazes de se deslocar para setores e atividades que geram maior valor acrescentado.

Uma grande parte das transacdes comerciais nas cadeias de abastecimento mundiais ndo
ocorre ao nivel mundial, mas sim dentro do mesmo setor e da mesma regido.® Por exemplo, cerca
de metade das exportacées de bens manufaturados na Asia Oriental destinam-se a outros paises
dessa regido.®

1 A «curva do sorriso» foi usada pela primeira vez em 1992 pelo fundador da Acer, Stan Shih, para demonstrar os
problemas dos fabricantes de produtos informéticos em Taipé, Taiwan e China, que eram entdo especializados em
atividades de fabricacéo de baixo valor acrescentado.

2 Em «Where is the value created and captured in manufacturing firms? Case Precision Machinery Product» (The
Research Institute of the Finnish Economy (ETLA) Brief n.° 9, 2013), Seppéala e Kenney demonstram que as atividades
de producéo ainda contribuem em grande escala para a criagdo de valor de certos produtos no setor da metalurgia

de precisfo. ®Baldwin, op. cit. *OCDE: Interconnected economies, op. cit. ibid ©Baldwin, op. cit.

3.2.  Avanco social

85. A possibilidade de as cadeias de abastecimento mundiais promoverem o desenvolvimento
inclusivo aumenta quando 0 avango econémico e 0 avango social coincidem, pois permite que 0s
fornecedores se orientem para uma produgdo de maior valor acrescentado, assegurando,
simultaneamente, condigdes de trabalho digno.

86. No presente relatorio, o avango social é definido como o processo gradual direcionado para o
trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais. O conceito de avango social esté alinhado
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com 0s quatro objetivos estratégicos da Agenda para o Trabalho Digno da OIT, que séo
«indissociaveis, interdependentes e reforcam-se mutuamente»®; emprego, protecéo social, didlogo
social e direitos no trabalho, bem como com a igualdade de género e a ndo discriminacdo como
objetivos transversais.

87. O avango social é um novo conceito para a OIT. Contudo, é amplamente utilizado nas
principais publicagdes académicas sobre cadeias de abastecimento mundiais e noutras organizacoes
da ONU*® para contrabalancar o foco predominante no avango econémico por si s6."” O avango
social diz respeito aos aspetos qualitativos do emprego e ndo admite a violagédo das leis nacionais
aplicAveis nem das normas internacionais do trabalho, incluindo os principios e direitos
fundamentais no trabalho, que devem ser sempre respeitados em todas as partes, em todo 0 momento
e em qualquer circunstancia. A Declaracdo sobre Justica Social estabelece explicitamente que a
violacdo dos principios e direitos fundamentais no trabalho ndo podera ser invocada ou utilizada
como vantagem comparativa legitima e que as normas do trabalho ndo deverdo ser usadas para fins
comerciais protecionistas. O avango social reflete o conceito de que o propdésito fundamental do
trabalho digno ndo pode ser alcangado enquanto ndo forem cumprimentos os quatro objetivos do
trabalho os quais sdo indissociaveis, interdependentes e se reforcam mutuamente.

88. A finalidade das normas internacionais do trabalho é promover oportunidades para as
mulheres e os homens obterem trabalho digno e produtivo em condic@es de liberdade, igualdade,
seguranca e dignidade. Na economia globalizada da atualidade, as normas internacionais do
trabalho sdo uma componente essencial do quadro internacional destinado a assegurar que 0
crescimento da economia mundial € benéfico para todos. A Declaracdo da OIT relativa aos
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho compromete os Estados-Membros,
independentemente de terem ou n&o ratificado as Convencdes pertinentes, a respeitar e promover
0s quatro principios e direitos seguintes: a liberdade de associacéo e o reconhecimento efetivo do
direito de negociacéo coletiva, a eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou obrigatdrio,
a aboligdo efetiva do trabalho infantil e a eliminac&o da discriminacdo em matéria de emprego e de
profisséo.

89. Para cada um dos quatro direitos fundamentais, & possivel constatar que existem desafios ao
avanco social. Os riscos relacionados com a liberdade de associagdo nas cadeias de abastecimento
mundiais incluem a oposic&o ativa, uma legislacio restritiva e relages de trabalho «triangulares».*®
Apesar de a responsabilidade social das empresas (RSE) poder promover os principios da liberdade
de associagdo e de negociagdo coletiva nas cadeias de abastecimento mundiais, 0s mecanismos de
supervisdo social tém apresentado falhas importantes.* Os auditores sociais geralmente ndo sio
formados de forma adequada nesta area técnica e a qualidade das relacGes laborais ndo podem ser
medida por indicadores meramente quantitativos.®® Os exemplos de discriminacdo também séo
comuns entre alguns fornecedores e contratantes, incluindo a discriminagdo com base na
nacionalidade, género, orientacéo sexual e estado reprodutivo.?

15 Declaragdo da OIT sobre a Justica Social para uma Globalizagdo Justa, 2008, Parte 1(B).

16 Por exemplo, UNCTAD: Advancing the post-2015 development agenda requires a development policy rethink, Policy Brief n.° 31,
fevereiro de 2015; OCDE: Global production networks and employment: A developing country perspective, Grupo de Trabalho do
Comité do Comércio, 4-5 de dezembro de 2012; T. Fukunishi, K. Goto e T. Yamagata: Aid for trade and value chains in textiles and
apparel (OMC, 2013).

1" Barrientos, Gereffi e Rossi, op. cit.
BEthical Trading Initiative:: Freedom of association in company supply chains: A practical guide (Londres, 2013).

P OIT: A liberdade de associagdo na pratica: Li¢Ges aprendidas, Relatério do Diretor-Geral, Relatério 1(B), Conferéncia Internacional
do Trabalho, 97.2 Sesséo, Genebra, 2008.

Dibid.

211, Mamic: Implementing codes of conduct: How businesses manage social performance in global supply chains (Greenleaf Publishing
e OIT, Genebra, 2004).
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90. Tem sido observada a presenca de trabalhadores infantis em todos os niveis das cadeias de
abastecimento mundiais e em muitos setores, incluindo a agricultura, a industria transformadora e
o retalho. Quando foi revelado o trabalho infantil na fabricacdo de bolas de futebol em Sialkot,
Paquistdo, as empresas envolvidas recearam que a publicidade negativa pudesse prejudicar a
imagem de marca da empresa principal. Gracas a pressdo exercida e ao apoio das partes interessadas
externas, de ONG e da OIT, essas empresas implementaram programas para enfrentar o problema
e atacar as principais causas do trabalho infantil.” No entanto, apesar de algumas destas medidas
terem sido casos de sucesso muito mediatizados, o trabalho forcado e o trabalho infantil continuam
a ser um problema, especialmente nos niveis das cadeias de abastecimento relacionados com a
economia informal.

Relacédo entre o avanco econémico e o avancgo social

91. Existem evidéncias solidas de que o avango econdémico pode conduzir ao avango social, mas
esta correlacdo ndo é automatica.” As formas como o avango econdémico e 0 avango social se
manifestam variam consideravelmente entre setores e cadeias de abastecimento mundiais. Por
vezes, 0 avango econdmico pode ocorrer sem o avanco social.”* Também é possivel que o avanco
social produza resultados mistos, podendo alguns trabalhadores beneficiar do avango social,
enquanto outros poderéo sentir uma degradacéo social.®

92. Apesar de 0 avango econdmico nas cadeias de abastecimento mundiais ser frequentemente
considerado como um elemento da estratégia de desenvolvimento industrial,”® ndo existe a
preocupacdo global de verificar se os resultados do avango econémico se traduzem em avango
social. A emergéncia de fabricantes contratados nas cadeias de abastecimento mundiais de produtos
eletronicos € vista como um exemplo paradigmatico do avanco funcional. Contudo, as condi¢des
de trabalho, as horas de trabalho e as pressdes para produzir exercidas sobre os trabalhadores nessa
cadeia de abastecimento, especialmente entre os trabalhadores migrantes, tem levado a motins,
greves e até mesmo suicidios dos trabalhadores em varios locais de producédo ao longo dos altimos
anos.”

93.  Um exemplo de avanco econdmico que ndo foi acompanhado pelo avanco social é a cadeia
de abastecimento mundial do setor da pesca, na qual as empresas principais externalizam as
atividades de transformacdo simples (tais como descabecar, eviscerar e escamar). A Tailandia
tornou-se num importante pais de transformacéao de produtos pesqueiros, tanto a partir de matérias-
primas nacionais como importadas, que cumprem as rigidas normas sanitarias e de higiene
estabelecidas para o comércio internacional. A solida reputagdo deste pais em termos de segurancga
alimentar conferiu a Tailandia uma vantagem em comparagdo com outros paises exportadores de
pescado. Este avanco tem sido alcangado gracas a investimentos na transformagdo de produtos de
maior valor acrescentado (tal como o atum em conserva) e noutras atividades como o entreposto
frigorifico, a embalagem e etiquetagem.” Contudo, este avanco econémico tem sido acompanhado
por um sério enfraquecimento dos direitos laborais, especialmente para os trabalhadores migrantes.
Diversos relatérios revelam uma série de

2K, Nadvi: «Global standards, global governance and the organization of global value chains», em Journal of Economic Geography
(2008, Vol. 8, n.° 3), pp. 323-343.

2 Barrientos, Gereffi e Rossi, op. cit.

2. Milberg e D. Winkler: Outsourcing economics: Global value chains in capitalist development (Cambridge University Press, 2013);
T. Bernhardt e W. Milberg: International trade and the relation between economic and social upgrading, Capturing the Gains Summit
Briefing (dezembro de 2012).

% A, Rossi, A. Luinstra e J. Pickles (eds): Towards better work: Understanding labour in apparel global value chains (OIT, Palgrave
Macmillan, 2014).

%W, Milberg, X. Jiang e G. Gereffi: «Industrial policy in the era of vertically specialized industrialization», em J. Salazar-Xirinachs, I.
Nubler e R. Kozul-Wright (eds): Transforming economies: Making industrial policy work for growth, jobs and development (UNCTAD
e OIT, 2014).

2 Electronics Watch Consortium: The ICT sector in the spotlight: Leverage of public procurement decisions on working conditions in
the supply chain (2014).

BEAQ: Fishery and Aquaculture Country Profiles: The Kingdom of Thailand, http://www.fao.org/ fishery/facp/THA/en (sem data).
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exploracgdes e praticas abusivas, incluindo o trabalho infantil e o trabalho forcado, em toda a cadeia
de abastecimento e também em navios de longo curso.” A iniciativa Boas Praticas Laborais (Good
Labour Practices) promovida pela OIT é um esfor¢o para encorajar o avanco social no setor das
pescas da Tailandia, através do estabelecimento de diretrizes laborais no setor, com um programa
de formacéo de apoio as boas préaticas laborais e um férum multipartido para o dialogo social.

94. A negociacdo coletiva é um meio para assegurar gue o crescimento salarial acompanhe o
crescimento da produtividade. Do ponto de vista do trabalhador, o0 compromisso de um empregador
de estabelecer uma negociagdo coletiva de boa-fé representa uma garantia de que a distribuigcdo de
guaisquer ganhos de produtividade sera sujeita a negociacdo. Para 0 empregador, a negociacao
coletiva oferece um incentivo ao investimento no desenvolvimento de novas técnicas de trabalho e
de novas formas de organizagdo que irdo aumentar a eficiéncia e a produtividade. Ao criar uma
relacdo entre 0 avango econémico e o0 avango social, a negociacdo coletiva ndo sé oferece aos
trabalhadores um incentivo para cooperar com as medidas de mudanga organizacional e de
desenvolvimento, sabendo que os ganhos irdo ser distribuidos de forma equitativa, mas também
fornece um mecanismo de dialogo que, entre outros efeitos positivos, pode melhorar a comunicacéo,
reduzir a rotacdo dos elementos da equipa e aumentar a produtividade.®

95. Apesar de o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva ser tanto um direito
fundamental dos trabalhadores como um direito legitimo — e poder criar uma relagéo entre o avanco
econOmico e 0 avango social — na préatica subsistem desafios importantes ao seu exercicio. Em
primeiro lugar, a realizagdo plena dos direitos fundamentais em muitos paises exportadores continua
a ser um desafio e o sistema de supervisdo da OIT continua a analisar alegagdes de uma grave
repressdo dos sindicatos.*® Em segundo lugar, a cobertura pelas convengdes coletivas de trabalho
tende a ser reduzida em todos os setores de atividade.*> Em terceiro lugar, as relacdes laborais
tendem a ser conflituosas e a capacidade dos parceiros sociais pode ndo ser suficiente. O resultado
pode ser conflitos laborais recorrentes. E dificil encontrar estatisticas fiaveis, mas os investigadores
académicos demonstraram que a incidéncia de conflitos laborais estd a aumentar em diversos
paises.® Por (ltimo, as praticas de compra entre compradores e fornecedores e a intensa
concorréncia entre empresas no final das cadeias de abastecimento mundiais colocam limites ao
valor disponivel para distribuigdo através da negociacéo coletiva.

96. Apesar destes desafios, sindicatos e empregadores (ou organizacGes de empregadores) tém
adotado praticas inovadoras e assinado acordos coletivos a diferentes niveis, dependendo do sistema
de relagOes laborais em vigor. A titulo de exemplo, no setor do vestuério e téxtil foram celebrados
acordos setoriais extremamente inclusivos na Africa do Sul e na Jordania, bem como os acordos de
empresa na Indonésia, onde se prevém salarios minimos acima do valor legal (ou, no caso da Africa
do Sul, onde se estabelece esse valor minimo).

2 OIT e a Asia Foundation: Migrant and child labour in Thailand’s shrimp and other seafood supply chains: Labour conditions and the
decision to study or work (Banguecoque, 2015); OIT e Asian Research Center for Migration: Employment practices and working
conditions in Thailand’s fishing sector (Banguecoque, 2013).

%D, Metcalf: «Unions and productivity, financial performance and investment: International evidence», Capitulo 5 em J. Addison e C.
Schnabel (eds): International Handbook of Trade Unions (Edward Elgar, 2003); e F. Fakhfakh, V. Pérotin e A. Robinson: «Workplace
change and productivity: Does employee voice make a difference?», Capitulo 5 em S. Hayter (ed.): The role of collective bargaining in
the global economy: Negotiating for social justice (OIT e Edward Elgar, 2011).

3L OIT: Relatério da Comissdo de Peritos para a Aplicagdo de Convengdes e Recomendagdes, Relatério 111 (Parte 1A), Conferéncia
Internacional do Trabalho, 104.2 Sessdo, Genebra, 2015, pp. 49, 57 e 88.

%2 para informag@es adicionais, consulte os dados referentes as relag@es laborais em: www.ilo.org/irdata.

% Relativamente a China, ver C.-H. Lee, W. Brown e X. Wen: «What sort of collective bargaining is emerging in China?», em British
Journal of Industrial Relations (2014), especialmente p. 9. Alguns trabalhos recentes ainda por publicar encomendados pela OIT sobre
as relacdes laborais na Africa do Sul e no Vietname também apresentam evidéncias de um crescente conflito.
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97. 0O desenvolvimento de competéncias pode ajudar 0s paises, as empresas e 0s trabalhadores a
melhorar a sua posicdo na cadeia de abastecimento mundial. A aquisi¢cdo de novas qualificacGes e
a transferéncia de conhecimentos pode igualmente facilitar a participacdo dos paises em vias de
desenvolvimento nas cadeias de abastecimento mundiais, permitindo-lhes cumprir as normas de
producdo exigidas pelas empresas principais dos paises desenvolvidos.

98. No setor horticola chileno, o desenvolvimento de competéncias ajudou o setor a beneficiar
das atividades de cultivo e de transformacéo. Para responder aos requisitos de seguranga e de
gualidade, o Governo do Chile e o setor privado langaram programas de formacéo e de certificacdo
de competéncias para milhares de trabalhadores, o que permitiu que o setor se expandisse e
mantivesse a competitividade a nivel mundial.*

99. O desenvolvimento de servi¢os deslocalizados, como o setor de centros de atendimento
telefonico nas Filipinas, ilustra como o0 avango econdmico pode resultar na criagdo de empregos
através da transferéncia de conhecimentos. A indUstria de servicos deslocalizados requer
frequentemente elevados padrbes e conhecimentos especificos para determinadas atividades, tais
como como a investigagdo e o desenvolvimento farmacéutico, a engenharia industrial ou a
transcricdo médica. Consequentemente, a transferéncia de conhecimentos tanto € uma condicao
essencial como o resultado do desenvolvimento do respetivo setor. A fim de satisfazer os requisitos
de qualidade, as empresas podem ministrar acOes de formacdo profissional especifica ou de
certificacdo.®

100. As politicas governamentais e as atividades sindicais podem induzir avangos, 0s quais seréo
refletidos numa maior produtividade, aumentos salariais e melhoria das condi¢des de trabalho. Entre
0s anos 80 e a década de 2000, o Governo de Singapura implementou politicas para auxiliar as
empresas a abandonar a producdo de produtos eletrdnicos com salérios baixos e a deslocar o
trabalho de nivel inferior, tal como a montagem de discos rigidos, para a Malasia a fim de manter
em Singapura as atividades de trabalho ndo intensivo como, por exemplo, a engenharia, e as
atividades relacionadas com servicos. Uma das razBes por detras dos elevados padrbes das
condi¢des de trabalho no setor eletrénico de Singapura é a forte presenca sindical no pais, o que
tem vindo a facilitar o didlogo social e a negociagéo coletiva.*

101. O avango econdmico, conjugado com uma legislacdo laboral e mecanismos de aplicacdo
eficazes, pode resultar em avango social. Por exemplo, ao longo dos dltimos 20 anos, o Peru passou
por uma grande transformac&o no setor da agricultura, caracterizada por uma expansdo de produtos
agricolas ndo tradicionais, tais como como espargos, uvas e citrinos. Nos tltimos 15 anos, este setor
agricola moderno registou uma taxa de crescimento anual proxima de 7%, proporcionando milhares
de novos empregos, principalmente na economia rural, onde o desemprego era elevado. Foi criada
uma lei laboral especifica para permitir que os trabalhadores com contratos temporarios pudessem
ter um emprego formal, beneficiando assim de cuidados de salde, de pensdes e de outros beneficios.
Entre 2000 e 2010, os salarios aumentaram mais de 40%, excedendo o salario minimo nacional. O
crescimento do setor agroalimentar também favoreceu a participagdo das mulheres no mercado de
trabalho, a maioria das quais se encontram atualmente a trabalhar em fabricas de acondicionamento,
onde os salarios sdo geralmente mais elevados do que nas plantacdes.®’

3 A. Bibby: «Promoting decent work in global supply chains: Retail commerce», em OIT: Sectoral studies on decent work in global
supply chains, op. cit.

% K. Fernandez-Stark, P. Bamber e G. Gereffi: «The offshore services global value chain: Economic upgrading and workforce
development», em G. Gereffi, K. Fernandez-Stark e P. Psilos: Skills for upgrading: Workforce development and global value chains in
developing countries (Duke and RTI International, 2011), pp. 132-189.

% G. Raj-Reichert: «Promoting decent work in global supply chains: The electronics industry», em OIT: Sectoral studies on decent work
in global supply chains, op. cit.

87 G. Gereffi, K. Fernandez-Stark e P. Bamber (por publicar): «Promoting decent work in global supply chains in Latin America and the
Caribbean: Key issues, good practices, lessons learned and policy insights»; J.V. Ledn Castillo: «Agroexportacion, empleo y género en
el PerG: un estudio de casos» (CIES, Lima, 2009); Banco Mundial: «Peru in the table grape global value chain: Opportunities for
upgrading» (prestes a publicar).
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102. O avanco econdmico e o avancgo social também podem ser facilitados pelas empresas. A OIT
acumulou experiéncia significativa na promogdo do avang¢o econdmico e social através do programa
Empresas Sustentaveis, Competitivas e Responsaveis (SCORE). O programa fornece formacéo
pratica e consultadoria na fabrica com vista a melhorar a produtividade e as condicGes de trabalho
nas PME, incluindo as empresas envolvidas nas cadeias de abastecimento mundiais. Os resultados
do programa demonstram que metade das 8.000 PME que receberam formacao apresentaram uma
reducdo de custos e uma melhoria das condi¢des de trabalho. O programa é particularmente eficaz
na reducdo do absentismo, dos acidentes de trabalho e dos defeitos.

103. Na Costa Rica, o crescimento da industria de dispositivos médicos para exportacao criou cerca
de 17.500 postos de trabalho entre 2000 e 2015. Devido as competéncias exigidas, as empresas
adotaram uma abordagem mais proativa para a retengéo de capital humano. Esta abordagem ndo se
traduziu unicamente em aumentos salariais, mas também no aumento da seguranca no emprego,
sendo a percentagem de empregados contratados com contratos permanentes em 2012 superior a
90%. A regulamentacio global® do setor também contribuiu para uma cultura de salide e seguranca
e condicBes de trabalho melhoradas.®

104. No Peru, o avango econémico numa mina de ouro situada a uma elevada altitude, realizado
através da extensdo da rede elétrica local, permitiu substituir os martelos e moinhos de pedra
mecanicos tradicionais por martelos pneumaticos e pequenos moinhos elétricos. No entanto,
embora este avanco tenha reduzido o esforgo fisico dos trabalhadores manuais e resultado num
aumento da producdo de ouro, ndo melhorou os efeitos negativos desta atividade ao nivel social e
ambiental, nomeadamente as condi¢des de satde e de seguranca e a poluigdo por mercurio do glaciar
e das reservas de agua situadas na proximidade.*°

105. Ha também exemplos de resultados mistos relativamente ao trabalho digno, em que apenas
alguns trabalhadores beneficiaram de avanco economico. A indlstria de pronto-a-vestir
desenvolveu-se fortemente em muitos paises asiaticos, principalmente no Bangladeche, ap6s o
abandono do sistema de contingentes.* Em varios casos, tal resultou num avanco funcional
significativo, tendo as empresas passado de uma producdo de «cortar, fazer e aparar» para a
producdo com equipamentos proprios, oferecendo assim uma ampla gama de capacidades de
producdo, incluindo o desenho, armazenagem e fornecimento de materiais (como tecidos ou
tinturaria).*” Embora milhdes de mulheres tenham sido beneficiadas pelo acesso a um trabalho
assalariado, este setor também tem sido caracterizado por baixos salarios e condi¢fes de trabalho
perigosas, culminando em acidentes industriais tragicos, como os incéndios nas fabricas, e
sobretudo o mais conhecido desabamento do edificio Rana Plaza em 2013.

106. Num mesmo local de trabalho, os trabalhadores podem ter diferentes condi¢Ges de trabalho,
dependendo da sua funcao e sexo, das condicdes de participagdo da empresa fornecedora na cadeia
de abastecimento mundial e dos tipos de oportunidades de avanco econémico. Por exemplo, o
reforco das competéncias resultante do avanco dos processos (intensificacdo da inovacao,
aperfeicoamento tecnoldgico, investigacdo e desenvolvimento) traduziu-se em salarios mais
elevados em empresas fornecedoras de materiais eletronicos na Republica da Coreia, na Maléasia,
em Taiwan (China) e na Tailandia. No entanto, apenas os trabalhadores em cargos de gestdo e
engenharia

% As empresas que tenham de obter a certificagdo setorial 1ISO 13845 relativa aos sistemas de gestdo da qualidade para participar na
cadeia de abastecimento mundial e sdo submetidas a auditorias realizadas por organismos publicos estrangeiros: ver Gereffi, Bamber e
Fernandez-Stark (por publicar), op. cit.

3 ibid.
4B, Larmer: «The real price of gold», em National Geographic, janeiro de 2009.

41 De 1974 a 2004, o comércio mundial de téxteis e vestuario foi regido pelo Acordo Multifibras. Consulte OIT: Wages and working
hours in the textiles, clothing, leather and footwear industries, Issues paper for discussion at the Global Dialogue Forum on Wages and
Working Hours in the Textiles, Clothing, Leather and Footwear Industries, Genebra, 23-25 de setembro de 2014.

42, Pickles: O avango econdmico e social nas cadeias de valor mundiais de vestuario: Public governance and trade policy, Capturing
the Gains, Working Paper 13 (2012).
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gue normalmente constituem apenas uma pequena percentagem da mdao-de-obra mundial na
indUstria eletronica, beneficiaram de salarios mais elevados.* No setor do vestuario em Marrocos,
os trabalhadores regulares beneficiaram do avanc¢o funcional das suas empresas através de salarios
mais elevados, cobertura pela seguranca social e horarios estaveis. Contudo, os trabalhadores
irregulares das mesmas fabricas viram com frequéncia as condigOes sociais degradarem-se.*

107. H& também exemplos notaveis de casos em que 0 avanco social resultou num avanco
econdmico. O programa Better Work, uma parceria entre a OIT e a Sociedade Financeira
Internacional (SFI), permitiu ao setor do vestuario atrair compradores e investidores ao melhorar a
conformidade com a legislacdo laboral e os direitos dos trabalhadores, 0 que proporciona aos
compradores e as marcas uma vantagem ao nivel da imagem numa cadeia de abastecimento mundial
altamente competitiva. No Vietname, o setor de vestuario registou um forte crescimento das
exportacdes com o aumento da integracdo na economia mundial desde os anos 90, paralelamente a
reestruturacdo e avango dos processos de producdo, das competéncias e das ligacbes a montante da
cadeia.” Desde o langamento do programa Better Work no Vietname em 2009, a conformidade com
a legislagdo laboral nacional tem vindo a aumentar, e foram dados passos importantes para
promover uma maior liberdade de associa¢do com a constituicdo de comissdes bipartidas ao nivel
das fabricas em que os representantes dos trabalhadores sdo eleitos livremente.*® Além disso, ha
evidéncias de que as fabricas de confecdo vietnamitas que mais cumprem as normas laborais
também registam uma maior produtividade do trabalho, o que se traduz em salarios mais elevados
para os trabalhadores e no aumento dos lucros para estas empresas.*’

108. Na Jordania, os trabalhadores migrantes formam uma grande parte da méao-de-obra do setor
de vestuario, caracterizado por graves violacoes das normas laborais.*® Desde a implementacdo do
programa Better Work na Jordania, em 2008, o nimero de casos de trabalho forgado, implicando
nomeadamente a retencdo dos passaportes, foram drasticamente reduzidos, o que resultou num
aumento do cumprimento das normas relacionadas com a seguranca e a sadude no trabalho (SST),
bem como dos procedimentos de contratacdo e compensacdo.*”® Em 2012, por exemplo, 94% dos
trabalhadores na Jordania tinham o seu préprio passaporte em seu poder, em comparacdo com 75%
em 2010.° Além disto, foram realizados progressos relativamente aos direitos de liberdade de
associacdo dos migrantes, permitindo-lhes afiliar-se em sindicatos e participar na negociacao
coletiva, com a introduc&o do primeiro acordo coletivo de toda a industria.* Estes desenvolvimentos
tém sido acompanhados por um avanco econémico e pelo forte crescimento da industria de
vestuario da Jordania, sendo os fornecedores jordanos cada vez mais capazes de gerir toda a
producdo de alta tecnologia e de atrair empresas principais de elevado valor acrescentado,

“3R. Rasiah: «Foreign firms, technological capabilities and economic performance: Evidence from Africa, Asia and Latin America», em
Journal of Asian Economics (2004, Vol. 16(5), outubro), pp. 905-906.

“ A. Rossi: «Does economic upgrading lead to social upgrading in global production networks? Evidence from Morocco», em World
Development (2013, Vol. 46), pp. 223-233.

% G. Lopez-Acevedo e R. Robertson (eds): Sewing success? Employment, wages, and poverty following the end of the Multi-fibre
Arrangement (World Bank Publications, 2012).

“OIT: «Better Work Vietnam shows path for labour law reform», Better Work case study.

4D. Brown et al.: Are sweatshops profit-maximizing? Answer: No. Evidence from Better Work Vietnam, Better Work Discussion Paper
Series n.° 17 (2015).

48 K. Kolben: «Trade, development, and migrant garment workers in Jordan», em Middle East Law e Governance (2013, n.° 5), pp. 195—
226.

“9 A, Rossi: «Better Work: Harnessing incentives and influencing policy to strengthen labour standards compliance in global production
networks», em Cambridge Journal of Regions, Economy and Society (2015, Vol. 8, n.° 3).

50 Better Work Jordan: Impact Brief (junho 2013).

SLOIT: «Collective bargaining agreement signed for Jordanian apparel sector: A sector-wide agreement between employers’ associations
and the garment union signed in Jordan», comunicado de imprensa, 27 de maio de 2013.
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0 que resultou num aumento do valor unitério de exportagdo em 30%.

109. No Brasil, foram introduzidos em 2005 uma série de programas e iniciativas baseados nos
principios de desenvolvimento sustentavel, incluindo as normas laborais, com a criacao do Instituto
Brasileiro do Algoddo. Em 2010, a Associacdo Brasileira dos Produtores de Algoddo aderiu a
Iniciativa Melhor Algoddo, que reune os diferentes intervenientes na complexa cadeia de
abastecimento mundial do algoddo. Gracas aos esfor¢os nacionais e internacionais destinados a
conjugar elementos de avango econémico e social, o Brasil tornou-se na maior fonte do Melhor
Algodéo a nivel mundial.*®

110. As cooperativas permitem aos agricultores aumentar o seu poder de negociacdo através da
representacdo coletiva e de economias de escala. Por exemplo, a cooperativa dos cultivadores de
café da regido Oromia na Etiopia compreende mais de 300 cooperativas primarias e mais de 288
mil agricultores que trabalham numa exploracdo familiar. Enquanto exportador direto do café
produzido pelos seus membros, a cooperativa aumentou o controlo dos produtores na cadeia e
permitiu que os seus membros aumentassem a sua participacdo na cadeia de valor através do
lancamento de novas linhas de produtos, contribuindo assim para o avanco social e econémico.*

111. Estes exemplos ilustram que o avango social pode acompanhar ou até mesmo impulsionar o
avango econémico, mas que esta relacdo positiva ndo é automatica. Pelo contréario, sao
frequentemente necessérias intervencdes deliberadas. Assim sendo, 0s mecanismos de governagao
deverdo desempenhar o seu papel de apoio e promogéo de um avango econémico e de um avango
social integrados e que se reforcem mutuamente.

52T, Bernhardt: «<Economic and social upgrading of developing countries in the global apparel sector: Insights from using a parsimonious
measurement approach», em Rossi, Luinstra e Pickles (eds), op. cit.

53 Ver: Better Cotton Initiative: 2014 Harvest Report; e Brazilian Cotton Growers’ Association (ABRAPA): «The Brazilian cotton chain:
Challenges and strategies» (2011/2012).

% B. Emana: Cooperatives: A path to economic and social empowerment in Ethiopia, COOP Africa Working Paper n.° 9 (Genebra, OIT,
2009).
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Governacao nas cadeias de abastecimento mundiais

112. Os mecanismos classicos de governacao publica estdo enraizados nas leis e nos regulamentos
nacionais, e anteriormente ao rdpido avango da globalizacdo, as instituicGes regulamentares
desenvolveram-se com base no poder dos governos nacionais para regulamentar os mercados
nacionais. As empresas individuais sdo obrigadas a cumprir as leis locais onde quer que exercam a
sua atividade, mesmo se operem por conta de empresas principais com atividade mundial. Com a
expansdo das cadeias de abastecimento mundiais, um numero crescente de fornecedores terd de
cumprir as leis locais e as suas obrigagdes contratuais para dar resposta aos requisitos das
encomendas e observar as normas privadas promulgadas por empresas principais que operam a
esfera mundial, 0 que muitas vezes gera tensdes. No entanto, os governos dos paises anfitrides
destes novos fornecedores tém, por vezes, falta de capacidade institucional para uma
regulamentacéo exaustiva das normas laborais.*

113. Uma autoridade na matéria afirmou que «[0] surgimento de uma economia cada vez mais
globalizada e ndo enraizada nos Estados-nacéo ... resultou num défice de governagdo de magnitude
consideravel e numa exigéncia de mais governacdo».” Este défice de governacdo complica o
cumprimento das normas no local de trabalho e a protecéo dos direitos laborais. Como as empresas
principais coordenam as atividades ao longo das suas cadeias de abastecimento, podem influenciar
as condicdes de trabalho diretamente como empregadores ou indiretamente através de contratos
detalhados de fornecimento de servicos ou bens. Ndo obstante, 0 Estado continua a ter o dever
principal de velar pelo cumprimento das leis nacionais e de regulamentar os mercados nacionais,
independentemente da existéncia ou ndo de cadeias de abastecimento mundial na economia
nacional.

114. Para a OIT, a governacgdo publica por parte das autoridades estatais constitui a base para a
conformidade no local de trabalho.: A administracdo do trabalho, incluindo a inspe¢édo do trabalho,
sdo fungdes fundamentais do Estado. A conformidade dos locais de trabalho com os regulamentos
laborais, que assenta nas normas laborais da OIT, € uma condigdo prévia do trabalho digno. As
empresas tém a responsabilidade de respeitar essas regras no ambito das suas operacdes,
independentemente de participarem ou ndo nas cadeias de abastecimento nacionais ou mundiais.

115. As instituicGes publicas incluem politicas governamentais, leis, regras e regulamentos e
mecanismos de aplicacdo. As instituicGes privadas incluem normas sociais, codigos de conduta
adotados por empresas, controlo social, a exigéncia por parte dos consumidores de uma produgdo

1R. Locke: The promise and limits of private power: Promoting labor standards in a global economy (Cambridge University Press, 2013),
p. 10.

2G. Gereffi e F.W. Mayer: «Globalization and the demand for governance», em The New offshoring of jobs and global development
(Genebra, OIT, 2006), p. 58 [énfase no original].

3 QIT: Labour inspection and private compliance initiatives: Trends and issues, Background paper for the Meeting of Experts on Labour
Inspection and the Role of Private Compliance Initiatives (Genebra 10-12 de dezembro de 2013).

4 Convengao sobre a Administragdo do Trabalho, 1978 (n.° 150), e Convengao sobre a Inspe¢do do Trabalho, 1947 (n.° 81), e respetiva
Recomendacéo, 1947 (n.° 81).
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socialmente responsavel de bens e servi¢os, e outras instituicdes ndo-governamentais e movimentos
e
sociais.

Métodos de governacao para a
promocao do trabalho digno

Tipos de governacéo

40

116. Muitos e distintos programas e estruturas evoluiram para permitir governar determinados
aspetos das operagBes de cadeias de abastecimento mundiais. Os métodos e as iniciativas de
governacao pertinentes para a promocao do trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais
podem ser classificados em quatro categorias, em fungdo dos principais intervenientes. Estas formas
de governacdo sobrepdem-se muitas vezes e podem ou ndo ser complementares.

o Agovernagdo publica descreve o dever do Estado de promover, ao nivel nacional, o respeito
pela legislacéo e regulamentacdo do trabalho, bem como de ratificar e implementar normas
internacionais do trabalho. Normalmente, inclui as fun¢es de administracéo e inspec¢do do
trabalho, a resolucdo de litigios e a condenacdo dos infratores.

o A governagdo privada € liderada por empresas, organizagdes de empregadores ou
associacOes industriais. Os programas de RSE ou iniciativas privadas de controlo da
conformidade podem utilizar cédigos de conduta empresariais, auditorias, sistemas de
certificacdo e outras estratégias para melhorar a conformidade no quadro da gestdo da cadeia
de abastecimento.

o As iniciativas dos parceiros sociais intervém ao nivel empresarial, setorial, nacional ou
internacional.® Esta «governacdo social» estende-se ao dialogo social, a negociagio coletiva
e aos acordos-quadro mundiais. Em algumas iniciativas multipartidas, as ONG também
desempenham um papel na promocéo dos interesses dos trabalhadores, dos consumidores e
do publico em programas de regulamentacdo muitas vezes orientados para as cadeias de
abastecimento mundiais de setores especificos.

o As iniciativas multilaterais incluem a Declaragdo de Empresas Multinacionais da OIT, o
Pacto Global das Nac¢des Unidas, os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre
Empresas e os Direitos Humanos, as Diretrizes para Empresas Multinacionais da
Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), e diversas
iniciativas da UE através de diretivas ou outros mecanismos de formulagdo de politicas. A
maioria das instituicdes internacionais participantes também é composta por Estados-
Membros e funcionam através de governos nacionais. Muitas outras organiza¢Ges
internacionais também participaram, de alguma forma, na formulagdo de politicas
relacionadas com a governacéo da cadeia de abastecimento mundial.’

°F. Mayer e J. Pickles: «Re-embedding the market: Global apparel value chains, governance and decent work», em A. Rossi, A. Luinstra
e J. Pickles (eds): Towards better work: Understanding labour in apparel global value chains (OIT, Palgrave Macmillan, 2014), pp. 17-
39; A. Posthuma: «Beyond ‘regulatory enclaves’: Challenges and opportunities to promote decent work in global production networks»,
em A. Posthuma e D. Nathan (eds): Labour in global production networks in India (Oxford University Press, Nova Deli, 2010).

¢ Para efeitos do presente relatorio, a definigdo de «administragdo social» foi adaptada da seguinte fonte: G. Gereffi e J. Lee: «Economic
and social upgrading in global value chains and industrial clusters: and Sri Lanka», em Journal of Economic Geography, Vol. 133,n.° 1,
pp. 25-38.

" No presente relatorio ndo foi possivel abranger todas as iniciativas relacionadas com a governagdo das cadeias de abastecimento
mundiais. Além das iniciativas mencionadas, existem muitos outros mecanismos de governagdo. Por exemplo, a UE deu prioridade a
cadeias de abastecimento na sua estratégia 2020 para o crescimento; de igual modo, 0 G20 e o G7 deram prioridade ao trabalho digno
nas cadeias de abastecimento mundiais; a OMC levou a cabo uma importante investigacdo para o mapeamento das cadeias de
abastecimento para a politica industrial; e a FAO iniciou projetos para melhorar a sustentabilidade das cadeias de abastecimento
alimentares.
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117. Em cada um destes diferentes tipos de governacdo, existe um reconhecimento crescente de
que o ambiente regulamentar estd cada vez mais denso e complexo. As Vvérias iniciativas de
governacdo sobrepdem-se e formam camadas que nem sempre séo coerentes ou coordenadas, 0 que
pode afetar a capacidade de os governos as implementarem.? As iniciativas de governagédo deveriam
encorajar a utilizagdo estratégica e eficiente dos escassos recursos publicos, uma questdo que sera
analisada mais pormenorizadamente neste capitulo.

Normas Internacionais do Trabalho

118. De uma perspetiva historica, pode afirmar-se que as normas internacionais do trabalho
definem padrdes minimos, com o objetivo de fomentar a promocéo da justica social. As normas
internacionais do trabalho desempenham um papel importante na economia mundial e na
governacdo das cadeias de abastecimento mundiais. Existe um consenso generalizado de que a base
fundamental das politicas publicas para criar postos de trabalho exige o respeito pelos direitos dos
trabalhadores, e que as politicas que aumentam o acesso a representacéo e aos direitos reforcam a
transparéncia, a responsabilizacdo e a coesdo social.” A aplicacdo de normas internacionais do
trabalho nas cadeias de abastecimento mundiais traz muitos beneficios. Além disso, como sdo
instrumentos negociados numa base tripartida, incorporam as normas mais importantes relacionadas
com o mundo do trabalho.

119. Mais particularmente no contexto das cadeias de abastecimento mundiais, as normas
internacionais do trabalho permitem atenuar os efeitos adversos da liberalizagdo do mercado e de
abertura a economia mundial. A sua ratificacdo também pode conduzir ao avango econémico e social
devido a uma maior produtividade.”® Algumas normas internacionais do trabalho, tais como as
Convencgbes fundamentais, sdo atualmente condi¢fes prévias para a exportacdo. A relacdo
particularmente estreita entre os principios e direitos fundamentais no trabalho e as cadeias de
abastecimento mundiais também é demonstrada no Artigo 2 e) do Protocolo de 2014 a Convengdo
sobre o Trabalho Forcado, de 1930, que faz referéncia a «devida diligéncia por parte tanto do setor
publico como do privado para prevenir e responder a riscos de trabalho forgado ou obrigatdrio». No
entanto, as Convengles fundamentais ndo sdo as Unicas normas internacionais do trabalho com
especial relevancia para o trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais. Muitos sistemas
de certificagdo e outras formas de governacdo privada e social referem-se agora a uma ampla gama
de normas internacionais do trabalho.

4.1.1. Governacao publica

120. A governacdo publica descreve o dever do Estado em fazer cumprir as leis e os regulamentos
nacionais do trabalho e implementar as Convencgdes internacionais do trabalho ratificadas. Isso
inclui as funcBes de administracdo e inspecao do trabalho, bem como o controlo de aplicacdo das
normas, tais como a resolugéo de litigios e a condenacdo dos infratores. Os governos promovem o
cumprimento das normas no local de trabalho baseando-se na singularidade do seu contexto
nacional legal, econémico e histérico. As limitacdes e os desafios enfrentados pela governacao
publica tradicional, no que toca a garantir a conformidade no local de trabalho, foram bem estudados
e discutidos aprofundadamente durante o debate geral sobre a administracdo e a inspecdo do
trabalho na Conferéncia Internacional do Trabalho em 2011."* As sec¢Ges seguintes abordam varias
formas de governacdo publica que sdo especificamente aplicaveis as cadeias de abastecimento
mundiais.

&, Amengual e L. Chirot: «Reinforcing the State: Transnational and State Labor Regulation in Indonesia» (2015, ndo publicado).
% Banco Mundial: World Development Report 2013: Jobs.

O, Sengenberger: Globalization and social progress: The role and impact of international labour standards, Report prepared for the
Friedrich-Ebert-Stiftung (Bonn, 2005).

1L OIT: Administragio do Trabalho e Inspecdo do Trabalho, Relatério V, Conferéncia Internacional do Trabalho, 100.2 Sess&o,
Genebra, 2011; e OIT: Labour inspection and private compliance initiatives: Trends and issues, op. cit.
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Aplicacdo extraterritorial de legislacéo

121. Regulamentar as cadeias de abastecimento mundiais constitui um desafio, dado que a
producdo abarca varios paises e a responsabilidade legal é, muitas vezes, limitada por leis aplicaveis
as empresas. A competéncia dos Estados para regulamentar as atividades empresariais que ocorrem
fora das suas fronteiras nacionais é limitada, em virtude da doutrina da soberania extraterritorial.
Os Estados que acolhem os fornecedores devem proteger os direitos laborais dos trabalhadores no
seu territério. No entanto, quando as condicBGes de trabalho sdo influenciadas pelos termos e
condicbes dos contratos negociados com uma empresa principal estrangeira, o Estado de
acolhimento ndo tem competéncia para responsabilizar a empresa principal. A falta de competéncia
também restringe a capacidade de um Estado de origem para regulamentar a conduta extraterritorial
das empresas sediadas na sua propria jurisdicdo.”® Ao Estado de origem convém promover
condigdes dignas de trabalho ao longo das cadeias de abastecimento mundiais e velar por uma boa
conduta por parte das suas empresas no estrangeiro. Para alguns, esta responsabilidade recai sobre
o0 Estado.

122. A questdo da jurisprudéncia extraterritorial complica o tratamento de casos particulares em
gue os trabalhadores procuram fazer valer os seus direitos, quer nos Estados de acolhimento, em
gue o seu empregador pode ser descapitalizado, quer no Estado de origem de uma empresa
multinacional, em gque o tribunal poderé ser declarado incompetente para julgar casos que envolvam
atividades realizadas no estrangeiro.”* A doutrina da personalidade juridica independente e a
doutrina da responsabilidade limitada, profundamente relacionadas, permitem as empresas
multinacionais organizar-se em complexas estruturas juridicas e, deste modo, minimizar a sua
responsabilidade legal por uma méa conduta empresarial.*

Iniciativas legislativas nacionais sobre a gestdo das cadeias de abastecimento

42

123. Recentemente, tém sido observadas iniciativas legislativas destinadas a melhorar a
transparéncia e devida diligéncia nas cadeias de abastecimento das empresas principais. E exemplo
a Lei sobre a Transparéncia das Cadeias de Abastecimento da Califérnia (2012), que obriga 0s
vendedores e produtores que exercem atividades na California, e com um volume de negécios bruto
mundial superior ou igual a 100 milhdes de USD por ano, a comunicar os meios por si aplicados
para erradicar a escravatura e o trafico humano, bem como para proteger os direitos humanos ao
longo de toda a cadeia de abastecimento.” No Reino Unido, a Lei sobre a Escravatura Moderna
(2015) exige que as empresas com um volume de negdcios anual superior a 36 milhdes de GBP
comuniquem os meios por si aplicados para combater o trafico humano nas suas cadeias de
abastecimento.'® Embora estas e outras iniciativas semelhantes procurem incentivar a promogéo dos
direitos laborais ao longo das cadeias de abastecimento mundiais, ainda é muito cedo para saber se
as estratégias conduziram a uma conformidade sustentavel no local de trabalho.

12D.P. Forsythe (ed.): Encyclopedia of Human Rights (2009); Y. Kryvoi: «Enforcing labor rights against multinational corporate groups
in Europe», em Industrial Relations: A Journal of Economy and Society (2009, Vol. 46), pp. 366-386.

¥ Por exemplo, o Supremo Tribunal da Noruega recusou por unanimidade o recurso de uma companhia aérea que exigiu que uma agao
de despedimento sem justa causa intentada contra si fosse julgada no seu pais de registo, e ndo na Noruega, o pais de residéncia da autora
e onde esta se encontrava quando foi despedida. A companhia aérea argumentou que aqueles que trabalham a bordo dos seus avides
trabalham no pais de registo da empresa e, portanto, ndo estéo sujeitas a legislacéo laboral do seu pais de residéncia, mas sim a legislacdo
laboral do pais em que a empresa esta registada. Ver: http://shdl-eng.com/2014/07/09/supreme/.

14 para informagdo mais pormenorizadas, ver M. Eroglu: Multinational enterprises and tort liabilities: An interdisciplinary and
comparative examination (Edward Elgar, 2008); e Kryvoi, op. cit.

5], Pickles e S. Zhu: The California Transparency in Supply Chains Act, Capturing the Gains Working paper 15, Universidade de
Manchester (2013).

6 ver: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/part/6/enacted and http://www.legislation.gov.uk/uksi/2015/

1833/contents/made. De igual modo, em Franca, esta atualmente a ser discutida no Parlamento uma lei sobre a responsabilidade das
EMN. Se esta lei for aprovada, as empresas multinacionais serdo responsaveis pelas praticas das suas filiais e subcontratantes diretos,
no que diz respeito ao atentado, a liberdade pessoal, aos danos ambientais e as violagbes dos direitos humanos; ver:
http://www.senat.fr/dossier-legislatif/ppl14-376.html.
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Conformidade dos locais de trabalho nas ZFIE

124. No ambito de uma abordagem inovadora para reforcar o cumprimento das normas nacionais
e internacionais do trabalho, a UNCTAD prop6s que as ZFIE pudessem oferecer servigos
relacionados com o trabalho,"” os quais poderiam incluir um apoio ao nivel das infraestruturas (por
exemplo, através de inspetores do trabalho, especialistas em resolucdo de litigios, linhas diretas de
dendncia e pessoas encarregues da coordenagdo das questfes ligadas a igualdade de género), bem
como um apoio administrativo por meio do refor¢o das capacidades para fins de melhoria das
condigdes de trabalho e do dialogo social.'® Além disso, a OIT vem realizando, ha mais de 30 anos,
estudos sobre o nivel e a qualidade do emprego nas ZFIE."”

Caixa
4.1
Alargamento da base tributaria

O alargamento da base tributaria € objeto de preocupacdo internacional crescente com
implica¢des importantes para as cadeias de abastecimento mundiais. A Agenda de A¢&o de Addis
Abeba, por exemplo, procura «melhorar a igualdade, a transparéncia, a eficiéncia e a eficacia dos
nossos sistemas fiscais, inclusive através do alargamento da base tributéria, e continuar os esforgos
para integrar o setor informal na economia formal, em consonéancia com as circunsténcias de cada
pais». Trata-se de garantir que «todas as empresas, incluindo as multinacionais, paguem impostos
aos governos dos paises onde a atividade econémica € exercida e onde é criado valor acrescentado,
em conformidade com as leis e politicas nacionais e internacionais».! Isto sugere que os incentivos,
como as isencdes fiscais nas ZFIE, teriam de ser reconsiderados juntamente com as isenc¢des da
legislacéo e regulamentos nacionais do trabalho. Os impostos séo particularmente importantes para
a promogdao do trabalho digno, visto que a fraude e evasao fiscal e a corrup¢do podem constituir um
obstaculo ao investimento na prote¢cdo social, na administracdo do trabalho e no refor¢co das
capacidades dos parceiros sociais, aos niveis local e nacional.

*Nagdes Unidas: Outcome document of the Third International Conference on Financing for Development: Agenda de Agdo de
Addis Abeba, Addis Abeba, 13-16 de julho de 2015.

Disposices relativas ao trabalho nos acordos comerciais

125. As disposicOes relativas ao trabalho nos acordos comerciais bilaterais ou regionais tém-se
tornado mais comuns.? Aqueles que defendem que os acordos comerciais deveriam incluir este tipo
de disposi¢Oes advogam que estes instrumentos podem melhorar os direitos dos trabalhadores e
promover o respeito pelas normas laborais no local de trabalho.? O Acordo de Comércio Livre da
América do Norte de 1994, entre os Estados Unidos, o Canada e o México foi o primeiro

1 UNCTAD: World Investment Report 2013: Global value chains — Investment and trade for development (Nova lorque e Genebra,
2013).

18 UNCTAD: Enhancing the contribution of export processing zones to the Sustainable Development Goals: An analysis of 100 EPZs
and a framework for sustainable economic zones (Nova lorque e Genebra, 2015).

¥ Ver, por exemplo: OIT: «Free trade zones», em Employment effects of multinational enterprises in developing countries (Genebra,
1981); OIT: Labour and social issues relating to export processing zones, Report for discussion at the Tripartite Meeting of Export
Processing Zone-Operating Countries, and Note on the proceedings (Genebra, 1998); OIT: Employment and social policy in respect of
export processing zones (EPZs), GB.286/ESP/3 (Genebra, 2003).

2 por exemplo, a Declaragdo Ministerial de Singapura da OMC estabelece que a organizagdo competente em matéria das normas
internacionais do trabalho é a OIT. A Declaragao rejeita o uso de normas laborais como um meio de protecéo e afirma que a vantagem
comparativa dos paises em desenvolvimento com baixos salarios ndo deve ser questionada.

2 Ver, por exemplo: E. de Wet: «Labor standards in the globalized economy: The inclusion of a social clause in the General Agreement
on Tariff and Trade/World Trade Organization», in Human Rights Quarterly (1995, Vol. 17, n.° 3), pp. 443-462; C. Granger e J.M.
Siroén: «Core labor standards in trade agreements: From multilateralism to bilateralism», em Journal of World Trade (2009, Vol. 40, n.°
5), pp. 813-836; International Institute for Labour Studies (IILS): Studies on growth with equity: Social dimensions of free trade
agreements (Genebra, OIT, 2013); J.M. Siroén: «Labour provisions in preferential trade agreements: Current practice and outlook», em
International Labour Review (2013, Vol. 152, n.° 1), pp. 85-106.
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acordo de comércio regional a incluir disposicGes relativas ao trabalho num acordo paralelo, o
Acordo de Cooperacio Laboral da América do Norte.? Os principais compromissos limitavam-se a
velar pelo cumprimento pelas partes da legislacdo laboral em vigor e esforgar-se por melhorar as
normas laborais relacionadas com os principios e os direitos fundamentais no trabalho, as condi¢des
de trabalho minimas e os direitos dos migrantes.” Acordos comerciais recentes da UE, dos Estados
Unidos e do Canada exigem que as partes se abstenham de aligeirar as normas laborais para
incentivar o comércio ou o investimento. Estes acordos também mencionam a Declaracdo da OIT
de 1998 sobre os Principios e os Direitos Fundamentais no Trabalho e respetivo Seguimento, como
base de referéncia, e estabelecem um mecanismo de resolugdo de litigios para resolver as questdes
decorrentes das disposices relativas ao trabalho.?* O Acordo de Parceria Transpacifico contém, por
exemplo, um capitulo sobre o trabalho que apresenta um roteiro para a ratificacdo da Convencéo
sobre a Liberdade Sindical e Protegéo do Direito Sindical, 1948 (n.° 87), e a Convencgéo sobre o
Direito de Organizacéo e Negociagdo Coletiva, 1949 (n.° 98).%

126. Em alguns casos, as disposig¢des relativas ao trabalho dos acordos comerciais tém conseguido
melhorar o cumprimento das normas do trabalho a nivel microeconémico, gragas aos incentivos
comerciais e a supervisao continua dos locais de trabalho. As disposicOes relativas ao trabalho
previstas no Acordo comercial sobre o setor téxtil celebrado entre os Estados Unidos e o Camboja
motivaram a industria de vestuario do Camboja a cumprir a legislacdo nacional condicionando 0s
aumentos das quotas de exportacdo ao respeito pelos direitos laborais, sob a supervisdo da OIT. O
projeto Better Factories do Camboja consistia em supervisionar fabricas especificas e apresentar
relatérios sobre as eventuais falhas constatadas, 0 que encorajou 0s proprietarios das fabricas a
aderir a legislacdo nacional e as normas fundamentais do trabalho.” Os acordos comerciais
poderiam promover o trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais através dos respetivos
mecanismos de implementacéo e em conjugacgdo com outras politicas complementares, incluindo o
didlogo social e a supervisdo ao nivel das empresas. No entanto, sdo necessarios estudos adicionais
acerca da sustentabilidade a longo prazo das melhorias nos direitos e condicGes de trabalho com
base nas disposices relativas ao trabalho dos acordos comerciais.

2M.J. Bolle: NAFTA Labor Side Agreement: Lessons for the worker rights and fast-track debate, US Congressional Research Service
(9 de outubro de 2001).

ZF.C. Ebert e A. Posthuma: Labour provisions in trade arrangements: Current trends and perspectives, IILS Discussion Paper Series n.°
205 (Genebra, OIT, 2011); IILS: Studies on growth with equity: Social dimensions of free trade agreements (Genebra, OIT,2013).

24P, Lazo Grandi: Trade agreements and their relation to labour standards: The current situation, Issue Paper n.° 3, Centro Internacional
para o Comércio e o Desenvolvimento Sustentavel (Genebra, 2009). Para um mapeamento exaustivo da evolugdo e contetdo das
disposi¢des laborais, ver Ebert e Posthuma: Labour provisions in trade arrangements, op. cit.; IILS: Studies on growth with equity, op.
cit.; e R. Peels e M. Fino: «Pushed out the door, back in through the window: The role of the ILO in EU and US trade agreements in
facilitating the Decent Work Agenda», em Global Labour Journal (2015, Vol. 6, n.° 2).

% Trans-Pacific Partnership Agreement 2015, Chapter 19: Labour. Disponivel em: https://ustr.gov/sites/default/
files/TPP-Final-Text-Labour.pdf.

%K. Kolben: «Trade, monitoring, and the OIT: Working to improve conditions in Cambodia’s garment factories», emYale Human Rights
and Development Journal (2004, Vol. 7, n.° 1), pp. 79-107; S. Salem e F. Rozental: «Labor standards and trade: A review of recent
empirical evidence», em United States International Trade Commission Journal of International Commerce and Economics (2012, Vol.
4,n.°2), pp. 63-98; S. Polaski: «Combining global and local forces: The case of labor rights in Cambodia», em World Development
(2006, Vol. 34, n.°5), pp. 868-932.
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DisposicGes laborais em empréstimos publicos

127. A governacdo do trabalho nas cadeias do abastecimento mundiais também pode ser exercida
através de incentivos especificos. Os incentivos positivos dos agentes internacionais que
recompensam o cumprimento de um conjunto especifico de normas laborais e ambientais pode ser
um instrumento para apoiar um caminho de avanco social.”

128. Um grande namero de instituicdes de financiamento do desenvolvimento imp&em condicgdes
ao nivel do trabalho. Por exemplo, o SFI estabeleceu um conjunto de critérios com base nos quais
a empresa garante a sustentabilidade dos seus projetos de investimento e de assessoria. Desde 2006,
as empresas clientes da SFI sdo obrigadas a cumprir uma série de oito «normas de desempenho»
sociais e ambientais como condig&o contratual de financiamento. Nelas se inclui uma norma sobre
«Trabalho e CondicBes de Trabalho», que faz referéncia explicita a oito convengdes fundamentais
da OIT. As empresas clientes que desrespeitem as normas de desempenho, transcorrido determinado
prazo depois de terem beneficiado de um programa de assisténcia técnica negociado com a SIF,
incorrerdo em incumprimento contratual e enfrentardo a possibilidade de perder o seu
financiamento.?

129. Embora parega ndo ter havido uma avaliacdo independente do impacto global do sistema de
normas de desempenho, um estudo recente® revelou a existéncia de um niimero muito reduzido de
casos em que as mudancas observaveis poderiam ser atribuidas as normas. Esta relacdo dependia
da presenca de sindicatos que ja tivessem a capacidade para adotar medidas eficazes em nome dos
membros. Os sindicatos poderiam aproveitar o compromisso dos empregadores de respeitar as
normas de desempenho como meio de pressdo para, por exemplo, ganhar reconhecimento para fins
de negociacéo.

Politicas de contratacao publica

130. A inclusdo de disposicdes de carater social nos processos de contratacdo publica podem ter
um forte efeito sobre os direitos dos trabalhadores e as respetivas condi¢Ges de trabalho nas cadeias
de abastecimento mundiais, devido a dimens&o das despesas publicas e ao forte poder de negociacao
das administracGes pUblicas.® As disposicdes de carater social na contratacdo plblica centram-se
principalmente sobre o emprego, o desenvolvimento das PME e questdes relativas a satde.™
Contudo, a maioria das disposi¢des de carater social limitam as responsabilidades aos contratantes
de primeiro nivel. Os contratos publicos incluem clausulas ad hoc relativas a subcontratacdo e a
externalizagdo e obrigam, geralmente, tanto contratantes como subcontratantes, a respeitar as
convengdes fundamentais da OIT e, em particular, a proibicdo do trabalho infantil.*

131. S&o abundantes os exemplos da utilizagdo de instrumentos e de iniciativas de contratacdo
publica que promovem o trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais ao nivel
internacional, nacional e local. A Convengdo da OIT sobre clausulas de trabalho (Contratos
Publicos), de 1949 (n.° 94), é um exemplo de um instrumento internacional que pode promover o
avanco social nas cadeias de abastecimento mundiais através da contratacao publica.

2T F.C. Ebert e A. Posthuma: Labour standards and development finance institutions: A review of current policies and activities,
Discussion Paper n.° 204 (Genebra, IILS, OIT, 2010).

2 |FC: Performance Standard 2: Labor and working conditions (2012).

2 C. Cradden, J.-C. Graz e L. Pamingle: «Governance by contract? The impact of the International Finance Corporation’s social
conditionality on worker organization and social dialogue», Working Paper, University of Lausanne, 2015.

% A despesa publica representa entre 15 a 30% do Produto Interno Bruto nacional. Programa das Nages Unidas para o Meio Ambiente
(UNEP): Sustainable Public Procurement Implementation Guidelines: Introducing UNEP’s approach (Paris, 2012).

3L UNEP: Sustainable public procurement: A global review final report (2013), p. 14.

320IT: Labour clauses in public contracts: Integrating the social dimension into procurement policies and practices, 2008.
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A Convencdo obriga as autoridades adjudicantes nacionais a incluir a protecao dos direitos laborais
no seu processo de concurso publico. Estas disposi¢fes devem garantir que os salarios, o0 nimero
de horas de trabalho e outras condi¢es laborais sejam, pelo menos, equivalentes as que séo
habitualmente aplicadas ao tipo de atividade em causa na area onde o contrato é executado.® A
guestdo de saber se a Convencdo abrange a totalidade da cadeia de abastecimento deve ser
considerada caso a caso, em funcdo do emprego dos trabalhadores que executam o respetivo
contrato publico.*

132. Na UE, uma nova Diretiva sobre contratos publicos aborda a incluséo de disposi¢des de carater
social nas especificacGes técnicas do concurso.® A diretiva obriga as entidades adjudicantes a
rejeitar as propostas gue sejam anormalmente baixas se esse pre¢o baixo se dever ao incumprimento
da legislacdo comunitéaria ou das normas internacionais do trabalho, especialmente o recurso ao
trabalho infantil. ** Além disso, a entidade adjudicante pode excluir uma proposta se tiver
conhecimento de violagGes da legislacdo laboral.®” A Diretiva estabelece requisitos minimos que
devem ser transpostos para a legislagdo nacional. No entanto, varios paises j& incluem disposi¢des
de carater social nos contratos publicos.® As iniciativas europeias, tais como 0s projetos
LANDMARK e RESPIRO (Programa europeu de responsabilidade nas compras publicas no setor
téxtil) tém promovido a utilizagdo de contratos publicos a nivel local na Europa para atingir o
trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais.*

133. Nos Estados Unidos, o Decreto Presidencial n.° 13126* estabelece que os contratantes federais
que fornecem produtos constantes de uma lista publicada pelo Departamento de Trabalho* devem
comprovar que fizeram todos os esforgos, de boa-fé, para determinar se o trabalho infantil for¢ado
ou em regime de escraviddo foi usado na producédo dos itens listados. Se os produtos tiverem sido
extraidos, produzidos ou fabricados com recurso a trabalho infantil forcado ou em regime de
escraviddo, o contrato pode ser rescindido e poderd suspender-se o direito do contratante a
candidatar-se a contratos federais por um periodo maximo de trés anos.*?

134. Em Espanha, o governo local de Barcelona exige que o candidato assine uma declaragao, com
vérias opgdes, de forma a assegurar que a producao dos téxteis respeita as Convengdes fundamentais
da OIT. O candidato pode escolher entre varias opg¢des para demonstrar a conformidade com os
critérios sociais. Os candidatos podem provar que obtiveram a

3 A Recomendagdo da OIT sobre clausulas de trabalho (Contratos Publicos), 1949 (n.° 84), clarifica as disposicdes relativas a salarios e
horério de trabalho.

3 0IT: Convengdo da OIT sobre clausulas de trabalho (Contratos Publicos), 1949 (n.° 94), e Recomendagao (n.° 84): Guia pratico (2008).
% Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos ptblicos.

% ibid., artigo 69., n.22 d) e e).

%7 ibid., artigo 57.°, n.° 4 a).

3T, Schulte et al.: Pay and other social clauses in European public procurement: An overview on regulation and practices with a focus
on Denmark, Germany, Norway, Switzerland and the United Kingdom (Federacéo Sindical Europeia de Sindicatos de Servigos Publicos,
2012).

% EUROCITIES: RESPIRO guide on socially responsible procurement of textiles and clothing (2007); LANDMARK Consortium:
Verifying social responsibility in supply chains: A practical and legal guide for public procurers (2012).

40 Decreto Presidencial n.° 13126 de 12 de junho de 1999 — Prohibition of acquisition of products produced by forced or indentured child
labor.

«1 Departamento do Trabalho dos Estados Unidos. | st of goods produced by child labor or forced labor, 2014, disponivel em:
http://www.dol.gov/ilab/reports/pdf/ TVPRA_Report2014.pdf.

2 American Federation of Teachers and International Labor Rights Forum: United States policies to address child labor globally, 2013,
disponivel em: http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1821&context=globaldocs.
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certificacdo SA8000 dos Social Accountability Accreditation Services ou que detém uma etiqueta
especifica de uma iniciativa de multiplas partes interessadas ou da Fair Wear Foundation, ou ainda
um selo ou certificado alternativos. Outra opcao € realizar uma auditoria externa independente. Os
auditores determinam se existem quaisquer violacGes dos direitos dos trabalhadores em toda a
cadeia de abastecimento, visitando para tal os locais de producdo. Além disso, o processo de
adjudicacdo de contratos publicos entre o governo local e as empresas é acompanhado por um
dialogo intensivo entre os mercados para atingir os padrdes exigidos.*

4.1.2. Governacao privada

135. As empresas principais determinam abordagens de governacdo privada em relacdo a
conformidade nas cadeias de abastecimento nacionais e mundiais. A responsabilidade social
empresarial, ou RSE, é habitualmente utilizada como o termo mais amplo para a autorregulacéo dos
assuntos sociais, ambientais ou econémicos das empresas. As iniciativas privadas com vista a
conformidade (IPC) sdo mecanismos privados estabelecidos voluntariamente pelas empresas
principais ou por grupos de empresas para monitorizar a conformidade com os c6digos de conduta
ou outras normas especificas.* Podem incluir codigos de conduta e auditoria social, iniciativas de
certificacdo ou outros mecanismos de autoavaliagdo, como o Pacto Global das Nagdes Unidas.*
Muitas destas iniciativas foram estabelecidas para responder as preocupacfes levantadas pelos
sindicatos e pela sociedade civil. Sdo mais comuns nos setores onde a imagem da marca
internacional é mais sensivel a pressfes dos sindicatos, dos consumidores e das ONG. Os programas
de governagdo privada que visam a promocao dos direitos laborais sd0 muito menos comuns nas
cadeias de abastecimento entre empresas.

136. Os codigos de conduta e respetivos mecanismos de superviséo e implementagdo sdo muitas
vezes mencionados nos acordos contratuais entre compradores e fornecedores. Nos melhores casos,
as iniciativas privadas de conformidade com a legislacdo e os codigos incluem as Convengdes
fundamentais da OIT e a conformidade com os regulamentos laborais. No entanto, muitos outros
sdo menos especificos. Alguns codigos podem prever sangdes econémicas como a rescisao de
contrato ou outros meios para garantir a conformidade.** No entanto, o alcance das medidas de
sangdo a disposicdo das empresas é relativamente limitado quando comparado com o poder
regulamentar de um governo. O aumento das iniciativas privadas de conformidade com a legislagéo
tem sido acompanhado pelo crescimento do setor de auditoria social para monitorizar a
conformidade. As empresas privadas poderdo estar interessadas na conformidade imediata como
parte da sua gestao de riscos, enquanto as institui¢des publicas, motivadas por objetivos de politicas
publicas mais alargados, deveriam conceber politicas de regulamento para promover tanto a
prevencdo como a aplicacdo da legislagéo.

137. Em 2011, a Conferéncia Internacional do Trabalho concluiu que a «[a] inspe¢éo do trabalho
deve ser uma prerrogativa publica e estar de acordo com as normas internacionais do trabalho» e
gue «existe um risco de que alguns tipos de iniciativas privadas de conformidade com a legislacéo
possam enfraquecer a inspecdo publica do trabalho».*” Em 2013, a Reunido de Peritos sobre a
Inspecdo do Trabalho e o Papel das Iniciativas Privadas de Conformidade, organizada pela OIT,
confirmou que ndo existe um consenso claro entre 0s parceiros sociais quanto a eficacia das
iniciativas privadas.“®

“LANDMARK Consortium, op. cit.

“0IT: Labour inspection and private compliance initiatives, op. cit.

“ibid.

“D. O’Rourke: «Outsourcing regulation: Analyzing non-governmental systems of labor standards and monitoring», em Policy Studies
Journal (2003, Vol. 31, n.° 1), pp. 1-29.

4T OIT: Conclusions on labour administration and labour inspection, adotado pela Conferéncia Internacional do Trabalho na sua 100.2
Sessdo, Genebra, junho de 2011.

“QIT: Final report, Meeting of Experts on Labour Inspection and the Role of Private Compliance Initiatives
(Genebra, 10-12 de dezembro de 2013).
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138. Existem varias limitacOes a eficacia a longo prazo das iniciativas privadas de conformidade
com a legislag&o, incluindo o facto de com frequéncia se aplicarem unicamente a fornecedores de
nivel superior, a falta de coordenagdo com o servico de administracdo do trabalho local e
mecanismos de responsabilizacéo inadequados. As empresas escolhem quais os assuntos a abordar,
gual o &mbito de aplicagdo e qual os recursos em caso de violagdo, determinando assim o0s
parametros da sua prépria iniciativa. Caso as prioridades da empresa mudassem, esta poderia reduzir
0 ambito de auditoria e o reforgo das suas capacidades. A multiplicidade de cddigos com conteidos
variaveis causa confusao e ha quem afirme que poderé até prejudicar a produtividade. As iniciativas
privadas de conformidade com a legislagdo podem até fazer referéncia as Convencdes e
instrumentos da OIT, mas a investigacdo feita demonstra que ndo conseguem assegurar direitos
legitimos, tais como a liberdade sindical e a negociacéo coletiva e a ndo discriminagéo.* Tem sido
reconhecido que as iniciativas de RSE e as auditorias sociais de empresas principais tém tido algum
sucesso na abordagem de violagbes facilmente detetaveis das normas do trabalho, tais como
disposicdes relativas a seguranca e salde no trabalho, folhas de vencimento e contratos.” No
entanto, mesmo quando os direitos legitimos estdo claramente incluidos nos codigos, a sua aplicagdo
é dificil de medir e de monitorizar e, muitas vezes, as auditorias sociais privadas ndo conseguem
detetar violagcfes relacionadas com a ndo discriminacdo, a liberdade sindical e o direito de
negociacéo coletiva.™

139. Outra preocupagdo é que as iniciativas privadas ndo permitem a responsabilizacdo, pois muitas
vezes ndo contém procedimentos inclusivos que fomentem a participacdo dos trabalhadores ou a
divulgacéo publica de informagdes. Frequentemente, os trabalhadores ndo participam na concecéo
das iniciativas privadas de conformidade com a legislacdo, perdendo a oportunidade de validar ou
comentar os relatorios, ou de influenciar os processos de tomada de decisdo.*” Quando as auditorias
sdo realizadas, muitas vezes os trabalhadores atipicos e subcontratados nao séo consultados ou eles
proprios hesitam em expor preocupacdes por temerem perder os seus empregos.>*Outro desafio
importante para as iniciativas privadas de conformidade com a legislacdo é que as auditorias
privadas se realizam geralmente nos fornecedores de nivel superior das cadeias de abastecimento
mundiais, mas com muito menos frequéncia nas empresas de nivel inferior, onde tém sido
frequentemente documentados casos de incumprimento.> Outra limitacdo das iniciativas privadas
de conformidade com a legislacdo é a falta de coordenacdo entre os departamentos de
compra/abastecimento e os departamentos de conformidade/RSE. Estes departamentos podem ter
objetivos contraditérios sem que a administracdo se esforce em harmonizé-los. As empresas podem
recompensar 0s gestores por alcancarem objetivos de

49'S, Barrientos e S. Smith: «Do workers benefit from ethical trade? Assessing codes of labour practice in global production systems»,
em Third World Quarterly (2007, 28(4)), pp. 713-729; M. Anner: «Corporate social responsibility and freedom of association rights:
The precarious quest for legitimacy and control in global supply chains», em Politics & Society (2012, 40(4)), pp. 609-644; A. Rossi:
«The impact of the Fibre Citoyenne label on the Moroccan garment industry and its workers», em J. Bair, M.A. Dickson e D. Miller
(eds): Workers’ rights and labor compliance in global supply chains: Is a social label the answer? (London, 2013); N. Egels-Zandén e J.
Merk: «Private regulation and trade union rights: Why codes of conduct have limited impact on trade union rights», em Journal of
Business Ethics (2014, Vol. 123(3)), pp. 461-473; X. Yu: «Upholding labour standards through corporate social responsibility policies
in China”, em Global Social Policy (2015, Vol. 1(21)).

%0 Barrientos e Smith, op. cit.

51D. O’Rourke: «Monitoring the monitors: A critique of corporate third-party labor monitoring», em R. Jenkins, R. Pearson e G. Seyfang
(eds): Corporate responsibility and labour rights: Codes of conduct in the global economy (London, Earthscan, 2002), pp. 196-208.

52 Egels-Zandén and Merk, op. cit.

%3S, Barrientos: «Contract labour: The ‘Achilles heel’ of corporate codes in commercial value chains», em Development and Change
(2008, Vol. 39, n.° 6), pp. 977-990.

% Os estudos de caso da regifo da Asia e do Pacifico confirmam que a regulamentagéo privada da cadeia de abastecimento alimentar
promovida por retalhistas principais se restringe geralmente a fornecedores de primeiro nivel. Os estudos demonstram também o papel
limitado que as ONG e os sindicatos desempenham na governagdo da cadeia de abastecimento alimentar. Ver S. Frenkel, I. Mamic e L.
Greene: «Global supply chains in the food industry: Insights from the Asia—Pacific region» (2015, por publicar).
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producdo, sem existirem incentivos semelhantes nem reconhecimento em relacdo aos objetivos de
RSE.>»

140. Os pontos fortes das iniciativas privadas de conformidade com a legislacdo residem no seu
potencial de aumentar a capacidade de conformidade no local de trabalho. Estas iniciativas
representam o reconhecimento de que as empresas principais tém alguma responsabilidade
relativamente & conformidade com as normas do trabalho nas suas cadeias de abastecimento e
proporcionam mais possibilidades para investir recursos tanto humanos como financeiros em
iniciativas de conformidade, comparativamente aos or¢gamentos publicos limitados que sdo alocados
a inspecdo e a administracdo do trabalho. Adicionalmente, muitas empresas principais dispdem de
especialistas a nivel interno e capacidade de formacdo para assegurar que 0s seus empregados
cumprem o cadigo de conduta da empresa. O desafio para as iniciativas privadas de conformidade
com a legislacéo é a transferéncia ou partilha desse conhecimento técnico e desse profissionalismo
com as empresas fornecedoras. As auditorias privadas ou programas de autoavaliacdo podem até
monitorizar os niveis de conformidade, mas representam apenas o primeiro passo para melhorar a
capacidade dos fornecedores de cumprir os cédigos de conduta e a legislacdo nacional.

141. A melhoria da coordenag&o e da cooperagéo, tanto entre empresas principais como entre estas
e 0s seus contratantes ao nivel nacional, podera levar a uma melhor conformidade no local de
trabalho. Um estudo das industrias de cal¢ado e vestuario e do setor do retalho confirmou que a
partilha de informacgédo e uma abordagem colaborativa sdo condi¢fes essenciais para o sucesso de
uma iniciativa privada de conformidade com a legislagdo.*® A colaboragdo poderia incluir
estratégias de reforco de capacidades, tais como o fornecimento de diretrizes e de materiais de
formac&o, a realizagdo de auditorias conjuntas e a revisdo das atividades dos fornecedores. Além
disso, as iniciativas privadas de conformidade com a legislagdo mostraram ser mais eficazes nos
casos onde o codigo se encontrava integrado nas estruturas de gestdo das empresas principais,
complementado pela presenca de sindicatos nos locais de trabalho e pela aplicagdo da legislacdo
nacional.>” Acresce que as relaces entre empresas que enfatizam a cooperacéo, o respeito matuo e
a difusdo de boas praticas promovem uma conformidade no local de trabalho mais sustentavel.*®

142. A gestdo de cadeias de abastecimento abarca todos 0s processos e atividades de planeamento
coordenados pelas empresas principais para influenciar e controlar as operacGes dos seus
fornecedores e subcontratantes. As iniciativas privadas de conformidade com a legislacdo estdo a
tornar-se partes incontornaveis dos sistemas de gestdo de cadeias de abastecimento das empresas
principais. Um estudo da gestdo da cadeia de abastecimento da Nike analisou 0 modo como o cédigo
de conduta da empresa influenciava a conformidade no local de trabalho e nas condicbes de
trabalho. O codigo da Nike inclui normas minimas relativas a idade dos trabalhadores, a seguranca
e saude no trabalho e a outras condices laborais. Cada fornecedor deve assinar o cddigo e concordar
em participar em auditorias sociais nos seus locais de trabalho. A contribuicdo das auditorias para
conformidade no local de trabalho depende de muitos fatores externos. O estudo da Nike encontrou
varios niveis de conformidade em diferentes areas geograficas, existindo fabricas localizadas na
Asia com resultados médios inferiores aos de fabricas em Africa ou nas Américas. Também foram
evidenciadas variacdes nos niveis de conformidade e nas préaticas de emprego entre fornecedores
localizados no mesmo pais, que seguiam o mesmo cédigo e que partilhavam outras

% UNCTAD: Corporate social responsibility in global value chains: Evaluation and monitoring challenges for small and medium sized
suppliers in developing countries (2012), p. 13.

%61, Mamic: «Managing global supply chain: The sports footwear, apparel and retail sectors», em Journal of Business Ethics (2005, Vol.
59, n.° 1), pp. 81-100.

TR, Locke et al.: «Beyond corporate codes of conduct: Work organization and labour standards at Nike’s suppliers», em International
Labour Review (2007, Vol. 146, n.°. 1-2), pp. 21-40; R. Locke: «Complements or substitutes? Private power, public regulation, and the
enforcement of labor standards in global supply chains», Capitulo 7 em Locke: The promise and limits of private power, op. cit.

%8 G. Distelhorst, J. Hainmueller e R. Locke: «Does lean capability building improve labor standards? Evidence from the Nike supply
chain», Watson Institute for International Studies at Brown University, Working Paper n.° 2013-09; R. Locke, M. Amengual e A.
Mangla: «Virtue out of necessity? Compliance, commitment and the improvement of labor conditions in global supply chains», em
Politics & Society (2009, Vol. 37, n.° 3), pp. 319-351; C. Oka: «Channels of buyer influence and labor standard compliance: The case
of Cambodia’s garment sector», em Advances in Industrial and Labor Relations (2010, Vol. 17), pp. 153-183.
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semelhancas. Por exemplo, foi possivel observar melhorias mais pronunciadas nos casos em que o
proprio pessoal da Nike contactou diretamente os fornecedores.*

143. A gestdo das cadeias de abastecimento pode abordar problemas especificos, tais como o
assédio sexual por parte de trabalhadores, supervisores e quadros superiores do sexo masculino. Um
grupo lider de retalho no setor de roupa, calgado e téxteis da Africa do Sul constatou que o assédio
sexual era uma preocupacdo para as suas trabalhadoras. Em colaboragdo com os sindicatos, a
empresa desenvolveu uma campanha para erradicar o assédio sexual no local de trabalho. A politica
do assédio sexual foi atualizada e integrada em programas de orientacéo de trabalhadores recém-
contratados, que envolveu atividades de reforco de capacidades para trabalhadores e gestores e o
estabelecimento de uma linha telefénica gratuita para que pudessem ser denunciados incidentes
desta natureza. A avaliacdo do programa mostrou uma redugao significativa no numero de queixas
de assédio sexual no local de trabalho e um aumento na confianga das jovens trabalhadoras da
empresa como resultado direto do projeto. A politica da empresa em matéria de assédio sexual
aplica-se a todas as suas filiais na Africa do Sul e em mais oito paises. Na Africa do Sul, 0 programa
contou com a participacdo dos sindicatos como parceiros centrais da implementacdo. Noutros
paises, no entanto, os sindicatos estdo menos envolvidos.*

144. A diversidade dos contextos econémicos e juridicos locais e dos tipos de fornecedores
complica ainda mais a gestao da cadeia de abastecimento, tanto para empresas principais como para
os fornecedores. Nos setores que utilizam contratos flexiveis a curto prazo, tal imprevisibilidade
podera fazer com que a monitorizacdo da conformidade e a modificacdo das praticas de emprego
sejam um mau investimento para as empresas principais. Para os fornecedores, esta incerteza sobre
o futuro da sua relacdo comercial com a empresa principal constitui um desincentivo ao
investimento em mecanismos de conformidade com diferentes cédigos de conduta previstos nos
seus contratos com diferentes compradores. Adicionalmente, as diferentes iniciativas privadas de
conformidade com a legislacdo poderdo ndo ser coordenadas aos niveis setorial ou nacional.®* Os
diferentes codigos de conduta poderdo sobrepor-se e conter disposi¢fes contraditdrias, o que torna
mais dificil e dispendiosa para os fornecedores a conformidade com todas as normas estabelecidas
pelos diferentes compradores, especialmente se a legislacdo local ndo for consentdnea com as
normas internacionais do trabalho fundamentais.®

145. Como resposta a muitos destes desafios, as iniciativas privadas de conformidade com a
legislacdo sofreram uma evolugéo. Inicialmente, seguiam uma abordagem de controlo, na qual 0s
fornecedores eram sancionados por nao aderirem a um cédigo de conduta. O enfoque estava nas
auditorias sociais, no entanto, estas ndo permitiam medir de forma eficaz a adesdo aos cddigos e
muitas vezes 0s mesmos problemas eram encontrados repetidamente. No seguimento desta fase,
comecou a dar-se mais importancia ao reforco de capacidades e a formacéo dos fornecedores para
que pudessem corrigir os problemas estruturais. As abordagens as iniciativas privadas de
conformidade com a legislagdo estdo agora a entrar numa nova fase em que se reconhece a
necessidade de uma formacdo mais geral em termos de gestdo e de melhorar a produtividade, ao
mesmo tempo que se apoia a capacidade dos governos nacionais de estabelecer um ambiente
operacional favoravel.®®

% Locke et al.: «Beyond corporate codes of conduct», op. cit.

% Gender Alliance: «Promoting decent work: The case of South African multi-national clothing retailers» (OIT, 2015, ndo publicado),
p. 12.

61 Um estudo da OCDE demonstrou que os codigos de conduta criados por empresas e associagdes profissionais sdo bastante mais
numerosos do que as iniciativas de multiplas partes e os codigos intergovernamentais. Ver OCDE: Codes of corporate conduct: Expanded
review of their contents, OECD Documentos de Trabalho sobre Investimento Internacional, n.° 2001/6 (2001, OECD Publishing), p. 5.

620 Standards Map do Centro de Comércio Internacional oferece uma perspetiva geral de todas as normas privadas que as empresas tém
de cumprir se pretendem fazer parte das cadeias de abastecimento mundiais; ver: http://www.intracen.org/itc/market-info-
tools/voluntary-standards/standardsmap/.

8 QOrganizagdo Internacional de Empregadores e OIT: Global supply chains: Contributing to development and improved working
conditions, Background and Concept Note for the ILO Symposium for Employers on Global Supply Chains, Banguecoque, 8-9 de
dezembro de 2015.
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Iniciativas setoriais

146. Face as deficiéncias de uma abordagem unilateral e incoerente, surgiram varias iniciativas
setoriais que combinam empresas principais importantes numa dada cadeia de abastecimento
mundial para estabelecer uma concorréncia mais equitativa. O incumprimento por parte de algumas
empresas individuais num setor poderia causar danos a reputacéo de toda a industria e penalizar as
empresas que cumprem todas as suas obrigacGes legais. Por exemplo, na cadeia de abastecimento
mundial de produtos quimicos, foi lancada em 2011 uma iniciativa impulsionada pelo préprio setor,
a Together for Sustainability (Juntos pela Sustentabilidade). A l6gica subjacente consiste em
aproveitar a dindmica da cadeia de abastecimento e as a¢fes coletivas da massa critica de produtores
e de marcas de produtos quimicos para melhorar as condi¢des de trabalho nas empresas, tais como
os distribuidores e as PME, que estdo menos expostos a pressdo da opinido publica ou carecem de
capacidade, aumentando o nivel de exigéncia das normas ao longo de toda a cadeia de abastecimento
mundial de produtos quimicos. As empresas integrantes concordam em submeter-se a uma auditoria
independente e os resultados sdo partilhados com outras empresas, que por sua vez também
concordam em partilhar a informagdo para promover as boas praticas e gerir 0s riscos. Os
fornecedores das empresas integrantes também devem submeter-se a uma auditoria, cujos
resultados serdo comunicados aos outros membros de modo a reduzir as duplica¢@es. Espera-se que
os fornecedores que ndo obtenham resultados satisfatorios na auditoria e na avaliagdo demonstrem
melhorias ao longo do tempo, de acordo com um plano de agdo corretivo.* No entanto, os
fornecedores recebem notificagdes prévias das auditorias realizadas no ambito deste programa.
Além disso, embora o programa tenha por objetivo encorajar as empresas integrantes a estabelecer
didlogo com as partes interessadas, ndo é claro em que medida isso inclui os trabalhadores e seus
representantes.

147. Do mesmo modo, a Electronic Industry Citizenship Coalition (Coligacdo de Cidadania da
Industria Eletrénica) desenvolveu um cédigo de conduta® que faz referéncia as normas
internacionais do trabalho. As disposi¢des relativas ao trabalho abrangem a proibicéo do trabalho
forcado e do trabalho infantil, a seguranca e saude no trabalho, a liberdade sindical e a negociacao
coletiva (em conformidade com a legislagéo local), a ndo discriminagéo, o tratamento humano, 0s
salarios e prestagdes sociais e 0s horérios laborais (uma semana de trabalho ndo deve exceder as 60
horas). Apesar de as empresas que adotem o c6digo o devam «considerar [como] uma iniciativa que
abrange toda a cadeia de abastecimento», 0s requisitos apenas se aplicam as empresas do primeiro
e segundo nivel. O processo de implementacdo envolve ferramentas de avaliagdo de risco,
questionarios de autoavaliacdo e a apresentacdo de relatorios a todos os membros da Coligacao
sobre as relacGes cliente-fornecedor. ® O cddigo atualizado, que entrou em vigor a 1 de janeiro de
2016, declara que «ndo se exigira aos trabalhadores que paguem comissdes de recrutamento aos
empregadores ou agentes, nem quaisquer outros honorarios associados ao seu emprego». Ja em
2014, uma empresa de produtos eletrénicos americana baniu o recurso a agéncias de recrutamento
para contratar trabalhadores estrangeiros e proibiu as comissfes de recrutamento para todos 0s
trabalhadores nas suas cadeias de abastecimento mundiais.®’

Iniciativas de certificacdo e de rotulagem social

148. Os programas de rotulagem social, tais como o Fairtrade International, funcionam como
sistemas de verificacdo do desempenho social das empresas ao utilizar um meio de comunicacao
muito visivel: um rétulo fisico com informagdes sobre as condi¢des sociais nas quais o produto foi
produzido ou o servico foi prestado.®® As preocupacdes descritas anteriormente sobre a qualidade

8 Together for Sustainability: The chemical initiative for sustainable supply chains (2012).

8 Electronic Industry Citizenship Coalition: Cddigo de Conduta, disponivel em:
http://www.eiccoalition.org/media/docs/EICCCodeofConduct5_1_English.pdf.

% G. Raj-Reichert: «The electronic industry code of conduct: Private governance in a competitive and contested global production
network», em Competition and Change (2011, Vol. 15, n.° 3), pp. 221-238.

67.C. Biron: «HP becomes first tech company to eliminate foreign labor recruiters», em MintPress News, 20 de novembro de 2014.

& J. Diller: «A social conscience in the global marketplace? Labour dimensions of codes of conduct, social labelling and investor
initiatives», em International Labour Review (1999, Vol. 138, n.° 2), p. 103.
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das auditorias também se aplicam a estas iniciativas, tendo-se registado um crescimento
consideravel da utilizacdo de tais programas.

Caixa 4.2
Comeércio justo

A Fairtrade International fornece um rotulo para produtos que cumpriram determinadas normas
sociais, ambientais e econdémicas durante a sua producdo e comercializagdo. A auditoria de
conformidade é levada a cabo de forma independente pela FLOCERT, que certifica mais de 20
produtos diferentes, entre eles bananas, cha, aclcar, cacau, café, algodéo, flores e bolas de futebol.*
Um conjunto de normas aplica-se aos grupos de pequenos agricultores, bem como a comerciantes
gue garantem um pre¢o minimo acrescido de um prémio Fairtrade. Outro conjunto de normas aplica-
se aos empregadores que pagam salarios dignos, garantem o direito de filiagdo num sindicato e
proporcionam seguranca e salde no trabalho, bem como um alojamento adequado.? Alguns
especialistas consideram que a certificacéo Fairtrade pode ser uma ferramenta eficaz para melhoria
o nivel de rendimentos® e para reforgcar o poder dos produtores,* ao aumentar o nivel da sua
participacdo em organizacdes de produtores,® em particular a participagdo das mulheres.®

A abordagem Fairtrade esta a ser alargada a uma grande variedade de setores. Por exemplo,
a Alliance for Responsible Mining (Alianga para a Mineracdo Responséavel) é uma iniciativa langada
por mineiros em 2004. Em conjunto com 0s seus parceiros, esta Alianga desenvolveu e testou uma
norma Fairmined para o ouro e outros metais preciosos no setor da indistria extrativa artesanal’
inspirado no sistema de comércio justo para a agricultura. Os requisitos para a certificacdo definem
«uma exploracdo mineira responsavel, artesanal e de pequena escala» como aquela que integra o
«trabalho digno de acordo com os principios e direitos fundamentais da OIT».8 Esta norma aborda
alguns dos problemas sociais e ambientais mais graves no setor da industria extrativa de ouro
artesanal de pequena escala, tais como o trabalho infantil, o trabalho for¢cado, o uso de mercurio e
de cianeto, a seguranca e saude no trabalho e a protecédo social. O sistema de certificagdo visa
encurtar a cadeia de abastecimento de modo que 0s mineiros artesanais possam vender
diretamente as ourivesarias, garantindo assim um preco mais alto pelo seu ouro.

' Fairtrade Inte[national: Monitoring the scope and benefits of Fairtrade, sexta edicdo, 2014. idem: Fairtrade standard for hired
labour (2014). E. Arnould, A. Plastina e D. Ball: «Does fair trade deliver on its core value proposition? Effects on income,
educa}tional attainment, and health in three countries», em Journal of Public Policy & Marketing (2009, Vol. 28, n.° 2), pp. 186—
201. K. Utting: «Assessing the impact of Fair Trade coffee: Towards an integrative framework», em Journal of Business Ethics
(2009, Vol. 86, n.° S1), pp. 127-149.

*L.T. Raynolds, D. Murray e P.L. Taylor: «Fair Trade coffee: Building producer capacity via global networks», em Journal of
International Development (2004, Vol. 16(8)), pp. 1109-1121. °S.D. Elder, H. Zerriffi e P. Le Billon: «Effects of Fair Trade
Certification on social capital: The case of Rwandan coffee producers», em World Development Report 2012 (Vol. 40, n.° 11),
pp. 2355-2367; e T. Basset: «Slim pickings: Fairtrade cotton in West Africa», em Geoforum (2010, Vol. 41), pp. 44-55. ' Alliance
for Responsible Mining/Fairmined: Fairmined standard for gold from artisanal and small-scale mining, including associated
precious metals, verséo 2.0, abril de 2014. *ibid., p. 17.

149. As iniciativas lideradas pelo setor e 0s programas de certificacao e de rotulagem diferem em
varios aspetos das iniciativas privadas de conformidade com a legislacdo, de carater unilateral e
independente, adotadas por empresas principais das cadeias de abastecimento mundiais. As
primeiras tendem a ter como objetivo o alinhamento dos requisitos e das normas de diversas
empresas principais e fornecedores. Em alguns casos sdo também mais inclusivas, pois incluem
outras partes interessadas que participam em cadeias de abastecimento mundiais no processo de
consulta e participacdo. No entanto, pode argumentar-se que as iniciativas RSE do setor privado,
sejam unilaterais ou coletivas, ndo abordam as causas principais da ndo conformidade. Em alguns
casos, estes estratos de administracdo privada podem debilitar as estruturas de administracdo
publica, em vez de as reforcar.

4.1.3. Iniciativas dos parceiros sociais
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150. A «governacao social» descreve a interacdo entre os parceiros sociais ao nivel empresarial,
- . . . 69 ~ - . .
setorial, nacional ou internacional.” No quadro da governacdo social, os sindicatos,

*Para efeitos do presente relatdrio, o termo «governaco social» foi adaptado da definigdo apresentada por Gereffi e Lee,
op. cit.
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as empresas, as organizacdes de empregadores e outras organizacOes da sociedade civil participam
num processo de definicdo e de implementacédo de sistemas de governacao conjuntos. Ao contrario
dos mecanismos de governagdo privada, que sdo adotados unilateralmente pelas empresas, a
governacao social requer negociacfes entre trabalhadores e empregadores. Os trabalhadores séo
representados pelos sindicatos nas negociagdes coletivas a nivel empresarial, setorial ou nacional.
Alguns empregadores, sindicatos e ONG participaram em iniciativas de multiplas partes
interessadas com o intuito de formalizar métodos colaborativos para a governagdo das cadeias de
abastecimento mundiais. Os acordos-quadro internacionais (ou mundiais) tém vindo a ser usados
por EMN e por federagdes sindicais mundiais para melhorar as relacfes laborais nas cadeias de
abastecimento mundiais.

151. O compromisso a favor do dialogo social tem vindo a ser reiterado em varios instrumentos da
OIT, incluindo na Declaragdo sobre Justica Social para um Globalizacdo Justa,” que reconhece «[a
promogdo do] dialogo social e o tripartismo como os métodos mais adequados para (...) tornar a
legislacdo do trabalho e as instituicdes mais eficientes, nomeadamente no que respeita ao
reconhecimento da relacdo de trabalho, promogdo de boas relagGes laborais e estabelecimento de
sistemas de inspecdo do trabalho eficazes».”

152. Os parceiros sociais sdo fundamentais para a implementacao e aplicacdo eficazes da legislacéo
laboral nacional. Os sindicatos apoiam a inspecéo do trabalho e a resolugéo de conflitos através da
apresentacdo de queixas, da representacdo dos trabalhadores e da colaboragdo com a inspecéo nas
investigacOes. As organizacOes de empregadores fornecem formacao e apoio as empresas sobre as
suas responsabilidades legais e sobre politicas eficazes de conformidade no local de trabalho. Os
parceiros sociais podem recorrer aos mecanismos de governagdo social para fortalecer os
mecanismos de governagao publica.

153. A representacdo dos trabalhadores garante um certo grau de responsabilizacdo, ainda que o
nivel de inclusdo e de transparéncia possa variar. A representacdo adequada dos trabalhadores e dos
empregadores pode ser controversa nas cadeias de abastecimento mundiais, como se pode verificar
no Capitulo 3. O grau de inclusdo pode ser limitado devido a falta de participagdo por parte das
empresas principais ao nivel nacional e das PME ao nivel local. Tais desafios restringem a
participacdo dos parceiros sociais num dialogo social construtivo, bem como a sua cooperagéo para
assegurar a conformidade eficaz no local de trabalho nas cadeias de abastecimento mundiais.

Iniciativas de multiplas partes interessadas

154. As iniciativas multipartidas envolvem as «partes interessadas privadas e ndo-governamentais
na negociacdo de normas relativas ao trabalho, saude e seguranga e ambientais, na monitorizagdo
da conformidade com estas normas e no estabelecimento de mecanismos de certificacdo e de
rotulagem que oferecem incentivos as empresas que cumpram essas normas».’?As iniciativas
multipartidas surgiram em muitas cadeias de abastecimento mundiais de bens de consumo,
nomeadamente nos setores do vestuario e da horticultura, bem como nas industrias extrativas,
especialmente no caso dos diamantes e do ouro.

155. Um exemplo de uma iniciativa multipartida é a International Cocoa Initiative (Iniciativa
Internacional do Cacau), cujos objetivos sdo «monitorizar e apoiar os esforgos para eliminar as
piores formas de trabalho infantil e de trabalho for¢ado no cultivo e processamento de grdos de
cacau e produtos derivados».” A OIT oferece servicos de aconselhamento as atividades da Iniciativa
para melhorar as vidas das criancas ao apoiar o desenvolvimento comunitario

ver também: Conclusions concerning the recurrent discussion on social dialogue under the ILO Declaration on Social Justice for a Fair
Globalization, Conferéncia Internacional do Trabalho, 102.2 Sessdo, Genebra, 2013.

" Declaragdo da OIT sobre Justica Social para uma Globalizag&o Justa, 2008, Parte 1(A) iii).

2D. O’Rourke: «Locally accountable good governance: Strengthening non-governmental systems of labor regulation», Working Paper
sobre Governagéo Econémica Mundial 2005/16, p. 2.

" International Cocoa Initiative: Charter, disponivel em: http://www.cocoainitiative.org/en/documents- manager/english/27-ici-
charter/file.
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focado nas criangas e uma gestéo responsavel em toda a cadeia de abastecimento no setor do cacau.™
Desde que foi estabelecido em 2002, o programa foi implementado na Costa do Marfim e na
Republica do Gana. Em 2010, apesar de apenas abranger uma pequena percentagem da populagéo
em ambos os paises, a Iniciativa ja tinha atingido resultados encorajadores, ao aumentar a
sensibilizacdo e reduzir préticas perigosas.” No entanto, o programa foi também acusado de
«greenwashing»: de incluir ONG e sindicatos de estatuto relativamente baixo para dar uma boa
imagem em termos ambientais a empresas multinacionais que, na verdade, ndo estdo a proceder a
qualquer mudanca para alcancar a sustentabilidade.”

156. As Iniciativas do Comércio Etico sdo iniciativas de multiplas partes interessadas sediadas na
Dinamarca, na Noruega e no Reino Unido, cujos membros incluem empresas, sindicatos e ONG.
Cada iniciativa possui um Codigo de Préaticas do Trabalho baseado nas Convengdes da OIT e da
ONU, bem como outros documentos que abrangem o trabalho forcado, a liberdade de filiacdo
sindical e a negociacdo coletiva, o trabalho infantil, a discriminagéo, os maus tratos, a seguranca e
salide, os saldrios, os horéarios de trabalho e o0 emprego regular. Cada iniciativa estabelece que, entre
o codigo e a legislacdo nacional, prevalece o que for mais rigoroso.”” A Iniciativa para o Comércio
Etico do Reino Unido foi a primeira a ser estabelecida e engloba mais de 70 empresas, com um
rendimento anual conjunto de 179 mil milhdes de GBP. Estima-se que a iniciativa beneficie mais
de 10 milhGes de trabalhadores por ano.”

157. A Iniciativa para o Recrutamento Justo, lancada pela OIT em 2014, tem como objetivo ajudar
a prevenir o trafico de seres humanos e o trabalho for¢ado; proteger os direitos dos trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, contra praticas abusivas e fraudulentas nos processos de
recrutamento e colocagdo; e reduzir o custo da migrag&o laboral e melhorar os resultados em termos
de desenvolvimento para os trabalhadores migrantes e suas familias, bem como para os paises de
origem e de destino.”

158. Um estudo sobre o niimero de iniciativas multipartidas no setor do vestuario® concluiu que,
embora todas apresentem méritos especificos, existem limitacdes na obtencdo da eficicia e da
sustentabilidade a longo prazo. Uma das limitagcOes deve-se aos mesmos desafios de capacidade
identificados pelos mecanismos de governacdo publica: ambito, formacdo e capacidade dos
inspetores e corrupgdo. Outros desafios estdo relacionados com o risco de marginalizar a
participacdo das organizacgdes dos trabalhadores e dos sindicatos. Foram também levantadas criticas
contra as iniciativas multipartidas, acusando-as de serem uma forma de branqueamento em
beneficio das EMN e de representarem um modo de regulamentagéo hierarquica e elitista.®*

"1L0: «Combating child labour in cocoa growing», Programa Internacional para a Erradicag&o do Trabalho Infantil (IPEC) (2005).
S OIT: «The International Cocoa Initiative», IPEC (2010).

6 D. Dentonia e H.C. Peterson: «Multi-stakeholder sustainability alliances in agri-food chains: A framework for multi-disciplinary
research», em International Food and Agribusiness Management Review (2011, Vol. 14, 5.2 Edicéo).

7 Consultar o codigo base da Iniciativa para 0 Comércio Etico do Reino Unido, disponivel em: http://www.ethicaltrade.org/resources/eti-
base- code; as diretrizes da Iniciativa para o Comércio Etico da Dinamarca, disponiveis em: http://www.dieh.dk/om-dieh/etisk-
handel/hvordan-etisk-handel/dieh-retningslinjer-for-etisk-handel/dieh-guidelines/; e as diretrizes sobre contratos e compras da Iniciativa
para o Comércio Etico da Noruega, disponiveis em: www.etiskhandel.no/noop/file.php?id=8630.

" Consultar o website da Ethical Trading Initiative: http://www.ethicaltrade.org/about-eti/why-we-exist/etis-origins.
" OIT: «Fair recruitment», http://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/lang--en/index.htm.
8 O’Rourke: «Locally accountable good governance, op. Cit.

81 C. Rodriguez-Garavito: «Global governance and labor rights: Codes of conduct and anti-sweatshop struggles in global apparel factories
in Mexico and Guatemala», em Politics & Society (2005, Vol. 33, n.° 2), pp. 203-233.
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Acordos-quadro internacionais

159. Os acordos-quadro internacionais (AQI) — também conhecidos como acordos-quadro
mundiais — sdo «acordos entre (...) EMN e federagdes sindicais mundiais (...) que representam os
trabalhadores ao nivel mundial por setor de atividade».® Trata-se de uma resposta direta aos
desafios de aplicar as medidas de conformidade no local de trabalho nas operacBes mundiais das
EMN, onde os sindicatos nacionais tém limita¢es na sua capacidade e na possibilidade de negociar
diretamente com as empresas principais. Os AQI permitem o dialogo social transhacional entre as
EMN e as federacdes sindicais mundiais para estabelecer normas minimas e melhorar as condicfes
de trabalho ao nivel mundial.®® Os AQI mais recentes comecaram a referir as cadeias de
abastecimento mundiais e incluem a conformidade com o acordo como ponto de partida para a
continuacao das relagdes comerciais com os fornecedores e os subcontratantes.®

160. Tanto o numero de AQI como a diversidade de setores abrangidos aumentaram ao longo dos
altimos 15 anos. A figura 4.1 demonstra o nimero crescente e a diversidade de federagdes sindicais
mundiais que participam na negociagdo dos AQIL.* Além do aumento quantitativo, os AQI também
se tém desenvolvido do ponto de vista qualitativo, mediante o recurso as Convencdes da OIT, a
Declaracdo EMN da OIT e a outros instrumentos internacionais, tais como as Diretrizes da OCDE.®*
Praticamente todos os AQI fazem referéncia as oito principais Convencdes do Trabalho da OIT.

161. Alguns argumentam que, ainda que ndo sejam juridicamente vinculativos, os AQI tém sido
eficazes na regulacdo da conformidade no local de trabalho e podem fornecer mecanismos para
apoiar o desenvolvimento de capacidades nas PME, usando uma abordagem descendente através
das redes de EMN e das federages sindicais mundiais. Por exemplo, os AQI podem complementar
as préticas locais de negociagdo coletiva, como é o caso do acordo existente entre a AccorHotels e
a UITA. Um estudo salientou a importancia dos AQI e a participacdo da UITA no apoio a
organizagdo do sindicato local na América do Norte, na Australia e na Indonésia.®” No setor da
construcao da Africa do Sul, o AQI entre a Lafarge e a ICM demonstrou oportunidades promissoras
para a promocao das normas laborais em toda a cadeia de abastecimento, incluindo os fornecedores
e contratantes.®

82K, Papadakis (ed.): Shaping global industrial relations: The impact of international framework agreements (Palgrave Macmillan, 2011),
p. 2.

8 M. Helfen e M. Fichter: «Building transnational union networks across global production networks: Conceptualising a new arena of
labour—management relations», em British Journal of Industrial Relations (2013, Vol. 51, n.° 3).

8 F. Hadwiger: «Global framework agreements: Achieving decent work in global supply chains», Background paper (Genebra, OIT,
2015).

Sibid.

“ibid.

87J. Wills: «Bargaining for the space to organize in the global economy: A review of the Accor—IUF trade union rights agreement», em
Review of International Political Economy (2002, Vol. 9, n.° 4), pp. 675-700.

8 G. Williams, S. Davies e C. Chinguno: «Subcontracting and labour standards: Reassessing the potential of international framework
agreements», em British Journal of Industrial Relations (2015, Vol. 53, n.° 2), pp. 181-203.
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Figura 4.1. O aumento e a diversificagao dos AQIl entre 2000 e 2015
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Notas: FI1J: Federagao Internacional de Jornalistas; ICM: Internacional dos Trabalhadores da Construgdo e Madeira;
UITA: Unido Internacional de Trabalhadores da Alimentagao, Agricolas, Hotéis, Restaurantes, Tabacos e Afins; UNI:
UNI Global Union; IndustriALL: IndustriALL Global Union. A Internacional dos Servigos Publicos (ISP) é signataria de
trés AQI, dois com IndustriALL e um com ICM e IndustriALL.

Fonte: Hadwiger: «Global Framework Agreements», op. cit. (quantidade da amostra = 112).

162. A eficacia dos AQI na promocdao do trabalho digno ao longo das cadeias de abastecimento
mundiais esta dependente de varios desafios. Um deles ¢ a falta de membros de sindicatos nos locais
de trabalho, como ocorre na cadeia de abastecimento da banana (ver caixa 4.3). Outro deriva do
processo de coordenacdo, disseminacgdo e delegacdo aos membros de sindicatos existentes. Alguns
sindicatos locais poderdo ter dificuldades na abordagem de problemas comuns, tais como a
existéncia de solidariedade entre diferentes grupos de trabalhadores dentro do sindicato, a presencga
de trabalhadores informais fora do sindicato e a rivalidade com outros sindicatos. A existéncia de
um AQI podera ajudar a resolver alguns destes assuntos se os sindicatos locais tiverem a capacidade
de o usar como uma ferramenta de unificacdo nas negociacoes.

163. O IndustriALL Global Union e varios compradores e produtores comprometeram-se a formar
uma iniciativa conjunta, a Action Collaboration Transformation, uma tentativa de estabelecer a
negociacao coletiva ao nivel setorial em varios paises fornecedores. A iniciativa é importante pois
representa um acordo relativo a um conjunto de principios para promover a negociacgdo setorial ou
entre maltiplos empregadores (especialmente em matéria de salarios) no setor do fabrico de
vestuario e para envolver sindicatos e empresas mundiais e nacionais na concretizacdo deste
resultado.®

8. Holdcroft: «Transforming supply chain industrial relations», em International Journal of Labour Research (2015, Vol. 7(1-2)), pp.
95-104.
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Caixa
4.3
Um acordo-quadro internacional numa
cadeia de abastecimento da banana na
América Latina

Em 2001, um acordo regional entre a Chiquita, a UITA e a COLSIBA (organismo de
coordenacdo latino-americano dos sindicatos do setor de banana e agroindustrial), no &mbito da
cadeia de abastecimento da banana, negociou a protecao e desenvolvimento dos sindicatos e 0s
direitos laborais nos paises produtores. O acordo provou ser crucial no sentido de prestar apoio aos
esforgos dos sindicatos na Coldmbia e nas Honduras.! Na Costa Rica, o AQI facilitou a negociagdo
de contratos permanentes para trabalhadores com contratos temporarios. Recorreu-se a clausula
do acordo relativa ao assédio sexual para abordar este problema no setor.

No entanto, quando o acordo foi assinado em 2001, 70% da banana exportada pela Chiquita
era proveniente das suas préprias plantagfes. A tendéncia mais recente conduziu a Chiquita a
abastecer-se aproximadamente em 70% junto de fornecedores e plantacdes independentes, onde
o nivel de sindicalizacéo é desconhecido.?2 Embora a Chiquita exija que todos os seus fornecedores
respeitem as suas politicas sociais, a implementacéo efetiva do acordo-quadro podera ser mais
complicada na parte inferior da cadeia de abastecimento.

L. Riisgaard: The IUF/COLSIBA-CHIQUITA framework agreement: A case study (OIT, 2004), p. 4.
2A. Cooper e V. Quesada: «Labour relations: Successful cases within the banana industry», World Banana
Forum-Working Group on Labour Rights (2015).

Acordo sobre a seguranca contra incéndios e dos edificios no Bangladeche

164. Dois desastres no setor do pronto-a-vestir no Bangladeche — o incéndio na fabrica Tazreen em
2012 e o desmoronamento do edificio Rana Plaza em 2013 — captaram a aten¢do publica para o0s
perigos do trabalho em empresas de producdo mal regulamentadas. Como resultado destas
tragedias, duas federagdes sindicais mundiais (IndustriALL e UNI Global Union) negociaram o
acordo sobre a seguranga contra incéndios e dos edificios no Bangladeche®, juridicamente
vinculativo, com diversas marcas e distribuidores internacionais, sendo atualmente mais de 200. A
OIT respondeu ao pedido das partes desta iniciativa para presidir ao Comité de Gestdo do Acordo
com imparcialidade e independéncia. Esta caso ilustra a forma como todas as partes interessadas na
cadeia de abastecimento do vestuario se comprometeram a negociar um programa com efeitos
juridicos vinculativos sem precedentes, com vista a reduzir o nimero de acidentes mortais no setor
do pronto-a-vestir no Bangladeche. Antes do desmoronamento do Rana Plaza, algumas iniciativas
privadas de conformidade com a legislacdo e ONG tinham tomado medidas para fiscalizar a
conformidade. No entanto, o facto de algumas fabricas localizadas no edificio terem passado nas
auditorias de certificacdo demonstra as limitagdes das iniciativas privadas na identificagdo eficaz
dos riscos, na melhoria da seguranca e salde no trabalho e na protecdo dos direitos dos
trabalhadores. A luz da magnitude destas tragédias, foram exercidas maiores pressdes sobre os
compradores, especialmente em termos de responsabilizacéo, nas negociacdes do Acordo. ° As
federagOes sindicais mundiais e os grupos militantes da sociedade civil recorreram a relagdes ja
existentes com empresas compradoras com vista a negociar os termos do Acordo e a aumentar a
participacdo das marcas mundiais.

165. Os principais componentes do Acordo séo: um programa de inspecdo independente para as
fabricas do primeiro, segundo e terceiro niveis, seguido de agdes corretivas, caso necessario;
programas de formacdo para o empoderamento dos trabalhadores; publicacdo de todos os
fornecedores dos signatarios, incluindo os subcontratantes; eleicdo de comités de salde e

9 Acordo sobre a seguranga contra incéndios e dos edificios no Bangladeche, 13 de maio de 2013, http://bangladeshaccord.org/wp-
content/uploads/2013/10/the_accord.pdf.

91 ). Reinecke e J. Donaghey: «The ‘Accord for Fire and Building Safety in Bangladesh’ in response to the Rana Plaza disaster», em A.

Marx et al. (eds): Global governance of labor rights: Assessing the effectiveness of transnational public and private policy initiatives
(2015).
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seguranca compostos por representantes sindicais, empresas e a OIT; e o compromisso dos
signatarios de proporcionar financiamento suficiente para a implementacdo do plano previsto no
Acordo. Embora seja demasiado recente para poder servir de licdo a longo prazo, este acordo é mais
uma prova da tendéncia para abordagens transnacionais, entre varias partes interessadas, a gestdo
das cadeias de abastecimento mundiais.

166. A governagdo social, de uma forma geral, e as iniciativas multipartidas e os AQI em particular,
sdo abordagens colaborativas na promogdo do trabalho digno nas cadeias de abastecimento
mundiais. A semelhanca da governacéo privada, os parceiros sociais poderdo dispor de ferramentas
limitadas para garantir o cumprimento das normas, em compara¢do com as instituicoes
governamentais. No entanto, pode-se recorrer as iniciativas sociais para complementar a governagao
publica, refor¢ando a responsabilizacdo e a legitimacdo democratica ao conceder aos trabalhadores
e seus representantes uma maior visibilidade e poder de decisao, especialmente quando as empresas
principais e as empresas de abastecimento participam no processo. Por exemplo, no Férum de
Dialogo Mundial sobre os Salarios e 0 Tempo de Trabalho nos setores téxtil, de vestuario, couro e
calgado, os mandantes tripartidos acordaram que se deveria promover o dialogo social e que as
organizagdes de empregadores e de trabalhadores deveriam "identificar e desenvolver mecanismos
para envolver os compradores na melhoria das condigdes de trabalho, da produtividade e da
competitividade».®?

4.1.4. Iniciativas multilaterais

167. Conscientes do défice de governacdo, diversas instituigdes internacionais conduziram
iniciativas para promover normas harmonizadas ao nivel internacional para a boa governagéo nas
cadeias de abastecimento mundiais. Esta seccao analisa algumas das iniciativas mais relevantes para
0 atual debate sobre o Trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais. As iniciativas
multilaterais sdo definidas pelas organizag@es internacionais e sdo implementadas por diferentes
agentes, tais como governos, empresas e sindicatos. Embora se possa exigir relatorios, atividades
de monitorizacdo ou procedimentos de apresentacdo de queixas, estas iniciativas tém uma
capacidade limitada para aplicar diretamente as suas normas.

Declaracdo de Principios Tripartida sobre as
Empresas Multinacionais e a Politica Social
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168. A Declaragdo de Principios Tripartida sobre as Empresas Multinacionais e a Politica Social
(Declaragdo EMN), adotada pela primeira vez em 1977 e atualizada em 2006, procura maximizar a
contribuicdo positiva das EMN para o desenvolvimento econdémico e social e minimizar as
dificuldades que possam surgir. Trata-se do Gnico instrumento internacional relativo as atividades
das EMN que foi negociado numa base tripartida e 0 mais abrangente em matéria de trabalho e
emprego, com recomendagdes dirigidas aos governos, as empresas, e ainda as organizagdes de
empregadores e de trabalhadores. Apesar de este instrumento ser essencialmente dirigido as
atividades das EMN, aplica-se igualmente as empresas nacionais, inclusive as empresas com
vinculos comerciais com as EMN.

169. A Declaracdo EMN distingue claramente os papéis dos governos e das empresas: 0S governos
sdo responsaveis por legislar e velar pelo cumprimento da legislagéo, bem como pela criagdo de um
ambiente propicio para 0s negdcios responsaveis; as empresas sao encorajadas a respeitar os direitos
dos trabalhadores nas suas préprias atividades. A Declaragdo MNE também sublinha especialmente
o contributo que as EMN podem prestar na criacdo de emprego e na transferéncia de conhecimentos
e tecnologia para as empresas nos paises de acolhimento.

92
ILO: Points of consensus of the Global Dialogue Forum on Wages and Working Hours in the Textiles, Clothing, Leather and
ootwear Industries (Genebra, 23-25 de setembro de 2014) (GDFTCLI/2014/6), p. 4.

93
OIT: Declaracéo Tripartite de Principios sobre as Empresas Multinacionais e a Politica Social (Genebra, 2006).
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170. A Declaracdo EMN fornece uma estrutura para a coeréncia das politicas entre ministérios,
incluindo os Ministérios do Comércio, Investimento, Industria e Trabalho, um fator essencial para
0 avango economico e social. A Declaragdo EMN incentiva o didlogo entre os mandantes tripartidos
e as EMN para promover o desenvolvimento econémico e social dos trabalhadores e da comunidade
em geral, bem como o dialogo entre os paises de origem e 0s paises de acolhimento para uma
melhoria da coordenagdo das politicas.

171. Na sua 325.2 Sessdo (novembro de 2015), o Conselho de Administracdo solicitou ao Bureau
«propor modalidades para rever a Declaracdo EMN» para decisdo na respetiva sessao de mar¢o de
2016.*

172. O Bureau oferece assisténcia adicional através do seu Servigo de Assisténcia as Empresas em
matéria de Normas Internacionais do Trabalho, que fornece diretamente aconselhamento e
orientacdo aos gestores de empresas e sindicatos, e organiza webinars e programas de formacao
sobre questdes especificas.”

Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais

173. Adotadas pela primeira vez em 1976, as Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais
fornecem normas e principios ndo vinculativas para uma conduta empresarial responsavel coerente
com a legislacdo em vigor e as normas internacionalmente reconhecidas. Os paises que aderiram a
Declaragdo da OCDE sobre o Investimento Internacional e as Empresas Multinacionais
comprometeram-se a promover a aplicacdo das Diretrizes em todas as empresas com sede nos seus
paises onde quer que exergam atividades, bem como por empresas que exercam atividades no seu
territoério. Embora seja essencialmente dirigida as empresas multinacionais, as Diretrizes também
incluem disposicdes relativas as suas cadeias de abastecimento, ampliando assim o &mbito a
fornecedores, bem como a outras relagcdes comerciais. As Diretrizes da OCDE foram revistas pela
Gltima vez em 2011, com vista a incluir um capitulo sobre os direitos humanos consentaneo com os
Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos.* O capitulo sobre emprego
e relacBes laborais foi sujeito a um alinhamento mais estreito com a Declaracdo EMN da OIT.
Ambos os capitulos fazem referéncia aos principios e direitos fundamentais no trabalho.

174. Os paises aderentes deverdo estabelecer um ponto de contacto nacional para promover e
divulgar as Diretrizes, assim como para responder aos pedidos de informagéo. Em caso de alegado
incumprimento das Diretrizes, os sindicatos, as ONG ou qualquer outra parte interessada podem
apresentar uma reclamagé&o junto do ponto de contacto nacional apropriado, o qual devera contribuir
para a resolugdo do caso. A maioria dos casos relaciona-se com o capitulo sobre o emprego e as
relacdes laborais e cada vez mais com o capitulo sobre os direitos humanos.”

175. A OCDE também colabora com as partes interessadas para promover uma conduta empresarial
responsavel nas cadeias de abastecimento setoriais especificas. O exemplo mais notério é o Guia
sobre o Dever de Diligéncia sobre Extracdo Responsavel de Minerais em Areas Afetadas por
Conflitos e Areas de Alto Risco, publicado em 2010 para melhorar a rastreabilidade e a devida
diligéncia nas cadeias de abastecimento de minerais. O guia visa ajudar as empresas a respeitar os
direitos humanos e a evitar contribuir para o conflito através das suas decisfes e praticas de
aquisicao

% |LO: Decision on the ninth item on the agenda, Conselho de Administragdo, 325.2 Sessdo, Genebra, novembro de 2015, GB.325/POL/9.
% http://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang--en/index.htm.
% OCDE: OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 2011 edition.

 J.G. Ruggie e T. Nelson: «Human rights and the OECD Guidelines for Multinational Enterprises: Normative innovations and
implementation challenges», Working Paper sobre a Iniciativa de Responsabilidade Social Empresarial n.° 66 (Universidade de Harvard,
2015).
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de minerais e metais. Estdo em preparacdo outros documentos de orientacdo setoriais sobre a
diligéncia. A OIT colabora frequentemente com a OCDE, nomeadamente através da assisténcia
técnica em questdes relacionadas com o trabalho e através de eventos organizados em conjunto.

Pacto Global da Organizacao das Nac6es Unidas

176. Em 2000, o Secretério-Geral da ONU lancou o Pacto Global, que apela as empresas para
exercerem as suas atividades respeitando os Dez Principios sobre os direitos humanos, o trabalho,
0 meio ambiente e 0 combate a corrupgdo.*® Os principios sobre o trabalho correspondem aos
principios e direitos fundamentais no trabalho da OIT. As empresas participantes devem apresentar
relatorios sobre os progressos feitos ao nivel destes Dez Principios. Em 2010, foi constituido um
grupo consultivo sobre a sustentabilidade da cadeia de abastecimento como uma plataforma para a
integragdo dos Dez Principios em sistemas de gestdo da cadeia de abastecimento. Em 2012, vérias
centenas de empresas foram excluidas do Pacto por ndo cumprirem 0s requisitos minimos de
apresentacdo de informacgéo. Desde entdo, o nimero de empresas que aderiram ao Pacto Global tem
continuado a aumentar, embora, segundo uma estimativa, «apenas 40% das 500 maiores empresas
mundiais e apenas 10% das multinacionais serem membros».® Em conjunto com o Escritério do
Alto Comissariado para os Direitos Humanos das Nag¢Bes Unidas (OHCHR), a OIT exerce as
fungdes de secretariado do Grupo de Trabalho do Pacto Global sobre os Direitos Humanos e as
Normas Laborais e presta uma ampla assisténcia técnica. Além disso, a OIT e o Pacto Global
publicaram conjuntamente um guia para as empresas sobre 0s principios em matéria de trabalho do
pacto Global.

Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos

60

177. O Conselho da ONU para os Direitos Humanos aprovou os Principios Orientadores da ONU
sobre Empresas e Direitos Humanos. Estes principios fornecem orientagdes para que 0s organismos
publicos protejam os direitos humanos e para que as empresas 0s respeitem, bem como para garantir
as vitimas a possibilidade de acederem a meios judiciais no caso de se verificarem violagfes dos
direitos humanos. Os principios contemplam fungdes e responsabilidades, distintas mas
complementares, dos Estados e das empresas, e aplicam-se a todos os Estados e empresas,
transnacionais ou ndo, independentemente da sua dimenséao, setor, localizacdo, propriedade ou
estrutura. Apesar de os Principios Orientadores da ONU ndo terem efeitos juridicos vinculativos,
eles assentam nas obrigacdes legais que os Estados assumiram ao abrigo da legislagdo internacional
sobre os direitos humanos.'®

178. Os Principios Orientadores definem um quadro para prevenir e combater as violagGes dos
direitos humanos que séo aplicaveis a todos os Estados e empresas. O quadro é composto por: um
compromisso publico de respeitar os direitos humanos em todas as atividades da empresa; um
processo de diligéncia devida constante para identificar, controlar e mitigar os riscos para os direitos
humanos e comunicar a sua eficacia; e um processo de reparacdo de qualquer dano para o qual a
empresa possa ter contribuido.'*

179. De acordo com os Principios Orientadores, a responsabilidade de uma empresa de respeitar
os direitos humanos vai além das relacfes de primeiro nivel e estende-se a todas as atividades e
relacbes comerciais. De acordo com o Principio Orientador 13, as empresas deverao «evitar que as
suas atividades causem ou contribuam para impactos negativos sobre os direitos humanos e

% https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles.
% J. Confino: «Cleaning up the Global Compact: Dealing with corporate free riders”, emThe Guardian, 26 margo de 2012.

100 N General Assembly: Report of the Special Representative of the Secretary-General on the issue of human rights and transnational
corporations and other business enterprises, John Ruggie: Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United
Nations «Protect, Respect and Remedy» Framework, 21 mar. 2011, A/HRC/17/31, par. 14.

101 OHCHR: Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations «Protect, Respect and Remedy»
Framework (Nova lorque e Genebra, 2011).
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enfrentar essas situacoes, caso ocorramy». Relativamente as cadeias de abastecimento, as empresas
deverdo também «prevenir ou mitigar os impactos negativos sobre os direitos humanos diretamente
ligados as suas atividades, produtos ou servigos prestados pelas suas relagcbes comerciais, inclusive
guando ndo tenham contribuido para gerar esses impactos». As «rela¢cBes comerciais» tém uma
definicdo alargada e incluem as proprias a¢Oes diretas de uma empresa, as relagdes com 0s parceiros
de negdcios, as entidades que integram a sua cadeia de abastecimento e qualquer outra entidade
estatal ou ndo estatal diretamente ligada as suas atividades comerciais, produtos ou servigos.** Os
principios fazem referéncia explicita aos principios e direitos fundamentais no trabalho e incluem
implicitamente muitos outros direitos laborais, tais como o direito a um local de trabalho seguro e
saudavel. Todavia, a colocacdo em prética do conceito de devida diligéncia para prevenir as
violacBes dos direitos humanos tem vindo a revelar-se um desafio complexo.

180. Em junho de 2014, o Grupo de Trabalho sobre a questéo dos direitos humanos e as empresas
transnacionais e outras empresas privadas'® apelou aos Estados-Membros para implementarem os
Principios Orientadores das Nagdes Unidas através de Planos de A¢do Nacionais sobre Empresas e
Direitos Humanos.'™ Uma analise dos Planos de Acdo Nacionais iniciais revelou que, embora a
maioria tivesse usado um processo de consulta para a elabora¢do, o conteldo centrava-se
principalmente nas atividades existentes, sendo as aces futuras especificas limitadas.'®

181. Nessa mesma data, 0 Conselho da ONU para os Direitos Humanos criou um grupo
intergovernamental de trabalho aberto para a elabora¢do de um tratado juridicamente vinculativo
sobre as empresas e os direitos humanos. A primeira sessdo do grupo de trabalho teve lugar em
julho de 2015, estando prevista uma segunda sessdo para 2016.

182. Dada a relevancia especifica da OIT para os trabalhos em matéria de empresas e direitos
humanos, esta organizacdo desenvolveu uma colaboracdo estruturada com o Grupo de Trabalho
sobre a questdo dos direitos humanos e as empresas transnacionais e outras empresas privadas,
incluindo colaboracéo nas visitas aos paises pelo Grupo de Trabalho, relatorios teméticos e o Férum
Anual sobre Empresas e Direitos Humanos.

183. Em setembro de 2015, o G20 reiterou sua forte dedicacdo a seguranca e satde no trabalho,
nomeadamente na promogdo de locais de trabalho mais seguros nas cadeias de abastecimento
mundiais.'”” Em outubro de 2015, o G7 reafirmou o seu compromisso na sua Cimeira de junho de
2015 para promover cadeias de abastecimento mundiais sustentaveis.'® Neste contexto, foi
constituido um Fundo Visdo Zero de mdltiplos doadores, administrado pela OIT, cuja missao
consiste em apoiar o didlogo social e a aplicacdo das normas da OIT sobre seguranca e satde no
trabalho e os principios e direitos fundamentais no trabalho nas cadeias de abastecimento mundiais.
Os Ministros do G7 também reconheceram a responsabilidade compartilhada de todos as partes
interessadas na promog&o de cadeias de abastecimento mundiais responsaveis e sustentaveis.

102jhid., comentario relativo ao Principio Orientador 13.
103 Estabelecido pelo Conselho da ONU para os Direitos Humanos.

104 International Corporate Accountability Roundtable (ICAR) and European Coalition for Corporate Justice (ECCJ): Assessments of
existing National Action Plans (NAPs) on business and human rights, novembro de 2014.

105jhid., p. 4.

106 Conselho da ONU para os Direitos Humanos: Primeira sessdo do grupo de trabalho intergovernamental ndo decisorio sobre empresas
transnacionais e outras empresas relativamente aos direitos humanos, http://www.ohchr.org/EN/
HRBodies/HRC/WGTransCorp/Pages/Sessionl.aspx.

107 G20: Labour and Employment Ministerial Declaration, Ancara, 3-4 de setembro de 2015.

108 G7: Action for Fair Production, Declaragdo da Reunido de Ministros do Emprego e do Desenvolvimento do G7,
Berlim, 13 de outubro de 2015.
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4.2.

Colmatar as lacunas de governacgao

184. A seccgdo anterior reviu muitas das abordagens adotadas pelos governos e outras partes
interessadas para abordar as lacunas de governagao nas cadeias de abastecimento mundiais. Embora
a responsabilidade de velar pelo cumprimento da legislacdo laboral recaia sobre o Estado, outras
partes interessadas podem apoiar a eficécia e a eficiéncia da governagdo publica. Para colmatar as
lacunas de governacdo, € necessario reforcar os niveis de governacdo e fortalecer a capacidade
publica e o dialogo social. Os exemplos seguintes ilustram como uma governacdo melhorada pode
ser aplicada na promocdo do trabalho digno.

Brasil: Combater o trabalho forgcado

62

185. Os esforgos envidados no Brasil na luta contra o trabalho forgado nas cadeias de abastecimento
mundiais demonstram como uma capacidade publica reforcada, a integracdo entre as diversas
entidades publicas de regulamentacdo e uma abordagem inovadora tém sido fundamentais para
abordar as formas contemporaneas de trabalho forcado. O Governo do Brasil, em conjunto com os
representantes dos empregadores e dos trabalhadores e as ONG, concebeu uma abordagem de
governacao sinérgica para combater o trabalho infantil e o trabalho for¢ado e promover os direitos
dos trabalhadores em varias cadeias de abastecimento.

186. Em 1995, o governo brasileiro reconheceu a existéncia de «trabalho em condic¢des analogas a
escravatura»'® nas areas rurais e criou 0 Grupo Executivo de Repressdo ao Trabalho Forcado e o
seu Grupo Especial de Fiscalizacdo Mdvel. Segundo as estatisticas do Governo, entre 1995 e 2013,
um total de 46.478 trabalhadores foram resgatados pelo Ministério do Trabalho e do Emprego do
denominado trabalho escravo.

187. Em 2005, foi langado o Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo pelo Instituto
Ethos, pelo Instituto Observatorio Social, pela ONG Repoérter Brasil e pela OIT. E exigido as
empresas que aderiram ao Pacto que cessem todas as relagdes comerciais com as empresas da sua
cadeia de abastecimento que recorrem ao trabalho forcado. Ao promover a partilha de
responsabilidades e ao restringir a nivel comercial os fornecedores que exploram o trabalho for¢ado,
as empresas reconhecem voluntariamente a responsabilidade pelas préaticas laborais inaceitaveis nas
suas cadeias de abastecimento. Em 2014, mais de 400 empresas nacionais e internacionais tinham
aderido ao Pacto Nacional.

188. A experiéncia do Brasil no combate ao trabalho for¢ado nas cadeias de abastecimento agricola
e industrial caracteriza-se essencialmente pela sua dimensdo multipartida. A Comissdo Nacional
para a Erradicacdo do Trabalho Escravo, constituida em 2003, reline membros do governo,
representantes dos trabalhadores e dos empregadores, bem como organizacgdes da sociedade civil
para coordenar acOes e elaborar estratégias setoriais, sendo igualmente responsavel pela supervisdo
do Plano Nacional para a Erradicacdo do Trabalho Escravo, elaborado apds um processo de didlogo
social extenso.

189. Paralelamente, a inspecédo do trabalho, o Ministério Publico do Trabalho e o sistema judicial
tém vindo a reforcar a aplicacdo da legislacéo laboral a todos os niveis. A inspecdo do trabalho,
com o apoio da OIT, aprofundou as suas competéncias especializadas em areas tdo dificeis como a
erradicacdo do trabalho infantil e do trabalho forcado em setores rurais, incluindo a pecuéria, a
producdo de soja e a colheita de cana-de-aglcar, bem como nas industrias em areas urbanas, tais
como a industria de vestuario. Os inspetores melhoraram as suas técnicas de auditoria das cadeias
de abastecimento mundiais e conjugaram os pontos fortes dos mecanismos convencionais de

109 Ao abrigo do artigo 149.° do Cddigo Penal brasileiro, considera-se que um trabalhador esta em condigGes analogas a escravatura se
for submetido a: trabalhos forgados ou a jornada exaustiva; condi¢des degradantes de trabalho; locomocéo em raz&o de divida contraida.
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aplicagdo da lei com o apoio técnico, a sensibilizagdo e 0 ensino para permitir as empresas
cumprir as normas, se assim o desejarem.

190. A fim de evitar que os trabalhadores resgatados reincidam numa situagéo de trabalho
forcado, foram concedidos seguros de desemprego e outros beneficios sociais e aumentada a
sensibilizacdo. O combate do Brasil contra o trabalho forgado tem sido internacionalmente
reconhecido e traduz como o Governo, em colaboragdo com os parceiros sociais e outras partes
interessadas, instaurou uma cultura de cumprimento da lei, tirando partido de uma dinamica de
transparéncia da cadeia de abastecimento.

Programa Better Work da OIT/SFI

191. O programa Better Work da OIT/SFI é um caso exemplar de governagdo sinérgica entre 0s
mandantes tripartidos (a nivel nacional, setorial e mundial), as empresas principais e 0s agentes
multilaterais. Este programa é uma parceria entre a OIT e a SFI, estabelecido em 2007 com o
objetivo de melhorar as condi¢des de trabalho e promover a competitividade nas cadeias de
abastecimento mundiais da indUstria do vestuario. O programa tira partido da experiéncia bem-
sucedida de um outro programa da OIT, o programa Better Factories Cambodia, estabelecido em
2001. E um exemplo de uma intervencao que se estende a varios niveis. A nivel fabril, o programa
Better Work avalia o cumprimento por parte das fabricas das normas internacionais e da legislagdo
nacional. Trata-se de um dos mecanismos de supervisdo da OIT mais rigorosos e eficazes. O dialogo
entre os representantes dos trabalhadores e dos gestores ao nivel fabril é dinamizado para ajudar a
corrigir as deficiéncias do trabalho digno e é ministrada formacéo especifica para reforgar as suas
capacidades. Os Consultores Empresariais do programa sdo recrutados e formados a nivel local e
desempenham as suas fung¢des com base num cddigo de ética muito estrito baseado na integridade,
transparéncia, diplomacia e respeito, combatendo desta forma algumas das criticas comuns aos
regimes de supervisdo liderados por privados.*® Ao nivel setorial e mundial, o programa Better
Work forma parcerias com as empresas principais para abordar 0s incumprimentos sistémicos na
base de fornecedores das marcas, no sentido de uma gestdo sustentavel das cadeias de
abastecimento.

192. O programa Better Work alcancou resultados significativos na promogéo do cumprimento dos
principios e direitos fundamentais no trabalho, bem como da legislacéo nacional. Além disso, como
0 assedio sexual € generalizado no setor de vestuario, o programa Better Work langou um programa
de formag&o especializada para combater o assedio sexual e distribuiu um modelo de politica em
matéria de assédio as fabricas-piloto.t Desde a criacdo do programa Better Work, o cumprimento
foi aumentado em todos os oito paises em que foi implementado,''? tendo as melhorias nas
condigdes de trabalho sido traduzidas num aumento do bem-estar e da satisfacdo dos trabalhadores
para além do local de trabalho,* numa maior produtividade e rentabilidade de trabalho,"**bem como
em melhores resultados para as familias e as comunidades dos trabalhadores.**

110 A Rossi: Better Work: Harnessing incentives and influencing policy to strengthen labour standards compliance in global production
networks, em Cambridge Journal of Regions, Economy, and Society (2015, Vol. 8, n.° 3), pp. 505-520.

11 Better Work: Case study: Addressing sexual harassment in Jordan’s garment industry.
112 Bangladece, Camboja, Haiti, Indonésia, Jordania, Lesoto, Nicaragua e Vietname..

113G, Domat et al.: «Do factory managers know what workers want? Manager—worker information asymmetries and Pareto optimal
working conditions», Better Work Discussion Paper n.° 10 (2013).

144D, Brown et al.: «Are sweatshops profit-maximizing? Answer: No, Evidence from Better Work Vietnam», Better Work Discussion
Paper n.° 10 (2013).

15 Banco Mundial: World Development Report: Jobs (Washington, DC, 2013); Banco Mundial: InterWoven: How the Better Work
program improves jobs and life quality in the apparel sector (2015).
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Convencéo do Trabalho Maritimo, 2006

64

193. A Convencao do Trabalho Maritimo, 2006 (CTM, 2006), constitui outro exemplo de sinergias
na governacdo. Os maritimos, 0s armadores e 0S governos reconheceram que nao existiam
regulamentos eficazes de protecdo de seus interesses em alto-mar. A Unica forma de estabelecer a
igualdade de condicdes consistiu em combinar todos os regulamentos fragmentados que evoluiram
ao longo do tempo (mais de 40 convengdes maritimas negociadas na OIT) num Unico sistema
regulamentar global, que se tornou a Convencédo do Trabalho Maritimo, 2006. A Convencao criou
um sistema de separacao e equilibrio de poderes para supervisionar, comunicar e certificar que 0s
armadores e os Estados de bandeira cumprem as suas responsabilidades de proporcionar aos
maritimos condicOes de trabalho dignas. Os governos, os armadores e os maritimos dispdem de
algum poder e margem de manobra para colaborar no seio do sistema com vista a tornar todo o
regime de governacdo mais forte do que a soma das suas partes.
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Capitulo 5

Medidas de acao futura

5.1.

5.2.

Introducéo

194. A natureza das relagbes transfronteiricas de produgdo, investimento, comércio e emprego
mudou significativamente com a expanséo das cadeias de abastecimento mundiais. Esta evolugéo
criou um manancial de oportunidades para as empresas acederem a novos mercados, tecnologias e
conhecimentos, e aumentarem o seu volume de producdo. Além disso, a participa¢do nas cadeias de
abastecimento mundiais pode abrir caminho para o crescimento inclusivo, quando 0s avangos
econdmicos e sociais estdo alinhados e se reforcam mutuamente, com oportunidades consideraveis
para o desenvolvimento econémico e o trabalho digno. Todavia, a expansdo das cadeias de
abastecimento mundiais também pode ser acompanhada por graves lacunas em matéria de
governacdo e por uma concorréncia mundial que, por vezes, tém colocado pressdes no sentido da
deteriorag&o das condigdes de trabalho e do respeito pelos direitos no trabalho, incluindo a liberdade
de associacdo, a negociagdo coletiva e outros direitos fundamentais.

195. E possivel aumentar o contributo das cadeias de abastecimento mundiais para o crescimento
justo e inclusivo, sob a condi¢do de uma maior coeréncia entre o0s objetivos econdmicos e o trabalho
digno. Para tal, as lacunas ao nivel da governacdo a nivel setorial, nacional, regional e mundial
teriam de ser colmatadas de forma eficaz. Embora se tenham registado varios esforgos para lidar
com estes desafios, 0s ensinamentos retirados dessas experiéncias tém demonstrado que ha margem
para uma interacdo muito mais ampla e para maiores sinergias entre os mandantes tripartidos e
outros agentes que participam nas cadeias de abastecimento mundiais. E necesséario implementar
politicas especificas que retirem ensinamentos dos problemas passados e abordem os problemas
atuais a fim de garantir que sdo criadas e estendidas a todos os trabalhadores oportunidades de
trabalho digno.

Medidas de acéo futura

196. A luz das informagdes apresentadas nos Capitulos 1 a 4, podem ser retiradas uma série de
observacOes e licbes sobre as necessidades e desafios enfrentados pelos mandantes e sobre os
potenciais meios que a OIT poderia explorar para reforcar 0s seus esforcos de incremento do
trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais. Nesta 6tica, a Conferéncia Internacional do
Trabalho poderd ponderar considerar uma abordagem inovadora e holistica para a promoc¢éo do
trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais, compreendendo alguns, ou todos, os
elementos inter-relacionados seguintes.

197. O papel da OIT. Nos ultimos anos, o crescimento econémico e a criacdo de emprego nas
cadeias de abastecimento mundiais tém sido discutidos em vérios féruns; porém, nenhuma outra
organizacdo internacional que ndo a OIT tem o mandato adequado, 0s conhecimentos
especializados e a experiéncia no mundo do trabalho, ou a estrutura tripartida, para considerar as
implicagdes do trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais. Através da sua abordagem
normativa para o desenvolvimento e do seu mandato e experiéncia no mundo do trabalho, a OIT
pode mobilizar os principais agentes e intervenientes responsaveis com vista a colmatar as lacunas
de governacdo das cadeias de abastecimento mundiais que existem ao nivel setorial, nacional,
regional ou mundial.
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Por conseguinte, serd necessario refletir sobre a possibilidade de dotar o Bureau com mais meios
para que este possa orientar adequadamente um reforco das capacidades, oferecer servigos de
aconselhamento em matéria de politicas baseadas em dados empiricos e realizar atividades de
sensibilizacao.

198. Promocdao das normas internacionais do trabalho. Poderia ser realizada uma avaliag¢do para
saber se 0s instrumentos da OIT existentes proporcionam um quadro suficiente para 0s membros da
OIT promoverem o trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais. Também seria
fundamental explorar os obstaculos a ratificacdo destes instrumentos e refletir sobre quais as
orientacdes e/ou normas adicionais que seriam necessarias para promover eficazmente o trabalho
digno nas cadeias de abastecimento mundiais. Os direitos adquiridos, tais como os direitos de
organizacéo e de negociacao coletiva, requerem uma atencdo especial.

199. Colmatar as lacunas de governacao. Para combater as lacunas de governacéo identificadas
neste relatdrio, sera necessario coordenar e combinar varios mecanismos de conformidade distintos
e complementares. Os sistemas de governacao necessitam de promover uma governagao eficaz das
cadeias de abastecimento mundiais com base no papel principal do Estado, ao qual incumbe
assegurar o cumprimento da legislacdo e dos direitos fundamentais no trabalho. Assim, deveria
refletir-se sobre o papel da OIT no que diz respeito ao apoio, administracdo, dinamizacdo e/ou
coordenacdo de sistemas de governacdo publica, privada e social. A capacidade de responder
rapidamente a pedidos urgentes, como no contexto do desabamento do edificio Rana Plaza, revela-
se igualmente essencial para otimizar as oportunidades de colaboragdo entre os mandantes
tripartidos.

200. Promocao do dialogo social inclusivo e eficaz. Uma abordagem integrada da promogéo do
trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais incluiria medidas a favor do desenvolvimento
de um diélogo social eficaz e a participacdo efetiva no mesmo. Um meio de reforcar esta abordagem
seria partilhar as boas praticas em matéria de mecanismos de representacdo inovadores, tais como a
negocia¢do multi-empregadores e um didlogo nacional tripartido com a participacdo de empresas e
contratantes e agéncias de emprego privadas, bem como EMN e outros agentes relevantes. O
trabalho do Bureau de refor¢o da capacidade dos parceiros sociais em diferentes niveis, para permitir
gue estes representam 0s seus membros potenciais, precisa ser prosseguido, em particular para
proteger os direitos e abordar as condigdes dos trabalhadores na base da cadeia de abastecimento.

201. Melhoria do dialogo social transfronteirico. Os Acordos-Quadro Internacionais (AQI)
revelaram ser uma ferramenta importante na promocéao dos direitos dos trabalhadores nas cadeias
de abastecimento das EMN. Se assim lhe fosse solicitado, o Bureau poderia apoiar e dinamizar o
desenvolvimento de AQI e fornecer orientagdes sobre os requisitos minimos ao nivel dos contetdos
e mecanismos de prossecucdo de tais acordos. Poderia ser analisada a possibilidade de a OIT
desempenhar um papel na supervisdo, mediacao, arbitragem e reforco das capacidades, bem como
na prestacdo de recomendagdes técnicas na implementagdo e acompanhamento das disposi¢des dos
AQI. Com base nas normas laborais da OIT e da Declaragdo EMN, poderiam ser desenvolvidas
ferramentas e prestado apoio aos agentes mundiais, regionais, setoriais e locais que participam em
tais iniciativas.

202. Reforco da cooperacdo para o desenvolvimento com vista a melhorar os direitos e as
condi¢des nas cadeias de abastecimento mundiais. Com base na vasta experiéncia e ensinamentos
retirados dos programas de cooperagéo para o desenvolvimento, tais como o Better Work, o SCORE,
o Programa Internacional sobre a Erradicagdo do Trabalho Infantil (IPEC) e o trabalho da OIT em
vigor entre compradores internacionais e outras partes interessadas, poderiam ser alargadas e
adaptadas as diferentes circunstancias dos mandantes em todo o mundo intervenc@es ao nivel dos
paises. Para tal, seria necessério financiamento adicional, que poderia ser captado através de
estratégias inovadoras, combinando o orcamento ordinario com o apoio de cooperacdo para 0
desenvolvimento extraorcamental, as parcerias publico-privadas e a cooperagdo Sul-Sul.
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Medidas de acao futura

203. Valorizacdo dos processos existentes. Deveria estudar-se a possibilidade de melhorar a
coordenacdo entre os inlmeros processos que promovem uma conduta empresarial responsavel,
tanto nos paises de fornecimento como nos paises de origem das empresas principais. Estes
processos tém de ser consistentes com outros processos pertinentes, incluindo os processos de
implementacdo dos Principios Orientadores da ONU e das Diretrizes da OCDE. A OIT poderia
apoiar a concecdo e organizacdo de um quadro para estes processos nacionais, com base no
mecanismo de dialogo do pais de origem que figura na Declaracdo EMN da OIT. Para assegurar a
coeréncia das politicas e a interpretacdo e implementac&o precisas destes principios e normas, a OIT
teria de aumentar a sensibilizacdo para a sua funcdo de supervisdo e criar capacidades para a
aplicacdo das normas internacionais do trabalho.

204. Reforco dos sistemas de governacdo do trabalho. A assessoria técnica, o reforco das
capacidades e a cooperacdo para o desenvolvimento da OIT deveria incluir programas sélidos para
auxiliar os sistemas nacionais de governagdo do trabalho & medida que estes se adaptam e
modernizam para lidar com os desafios do mundo do trabalho em rapida mutacéo, os quais incluem
a evolucgdo dos modos de producdo, a externalizagdo, a organizacdo do trabalho, as estruturas e as
relacbes de emprego, a migracdo laboral e a economia informal. Os sistemas de governacéo do
trabalho precisam de explorar métodos eficientes e eficazes de governagdo e gestdo, e ainda de
estabelecer parcerias com os mandantes tripartidos e outras partes interessadas.

205. Colmatagc&o do défice de conhecimentos. E necessario realizar mais trabalhos de investigacio
e analise, elaborar um inventario das boas praticas e partilhar os conhecimentos sobre o0 emprego e
as condicOes de trabalho nas cadeias de abastecimento mundiais, a fim de identificar abordagens de
governacdo que tém sido eficazes na promocdo do avanco econdmico e social integrado, na
melhoria da eficécia da inspecdo do trabalho e dos sistemas de conformidade no local de trabalho,
bem como na criagdo de mecanismos de di&logo social inovadores. As boas préaticas deveriam ser
identificadas entre os compradores e os fornecedores para que os fornecedores oferecam melhores
salérios e condicGes de trabalho. O Bureau pode aprender com 0s governos que implementaram
estratégias para abordar questes novas e emergentes relacionadas com as cadeias de abastecimento
mundiais. As empresas principais e os fornecedores podem identificar e partilhar as boas praticas
através do dialogo social ao nivel setorial, nacional e mundial. O Bureau pode construir redes e
promover a colaboragdo com outras organizagdes internacionais e com as institui¢des académicas.

206. Melhoria das estatisticas. Devido as disparidades no alcance e comparabilidade das
estatisticas relacionadas com o emprego nas cadeias de abastecimento mundiais, é necessario
reforgar as capacidades para obter e analisar dados relevantes a nivel setorial, nacional e mundial,
incluindo dados desagregados por sexo. Uma das formas através da qual a OIT pode prestar um
contributo Unico é, neste sentido, melhorar os sistemas de recolha e divulgacéo de dados periddicos
sobre os aspetos do trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais, de acordo com as
determinagdes da Conferéncia Internacional dos Estaticistas do Trabalho. A publicagdo sistematica
de dados sobre o trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais por parte da OIT poderia
colmatar o défice de conhecimentos nesta matéria e complementar outras fontes de informacéo da
OIT.

207. Promocéo de parcerias. A OIT poderia expandir e aprofundar as parcerias para melhorar a
eficcia dos seus programas e atividades, em particular, com entidades ndo estatais e agentes
econdmicos, tais como as EMN e os sindicatos que operam ao nivel setorial mundial, bem como
com organizacdes internacionais e regionais com mandatos em &reas estreitamente relacionadas. A
OIT poderia ser encorajada a prestar apoio adicional aos mandantes nas suas interacdes a escala
mundial, a fim de apoiar a expansao do tripartismo e do dialogo social transfronteirico.
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208. Melhoria da coeréncia. A coeréncia na promocdo do trabalho digno, nas cadeias de
abastecimento mundiais por parte das organizacGes internacionais, pode ser melhorada. Tem-se
vindo a assistir aum interesse e empenho crescentes por parte de outras organizagdes internacionais
na promocdo do trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais. Contudo, as politicas
preconizadas por outras organizagGes internacionais nem sempre tém em consideracao as normas e
os valores da OIT. A crescente integracdo destas questdes nos trabalhos das organizacdes bilaterais,
regionais e multilaterais constitui uma oportunidade para a OIT reafirmar a sua funcdo Unica e
especializada nesta matéria.

Temas propostos para debate

209. O objetivo deste debate é permitir a OIT e aos seus mandantes compreender melhor as
oportunidades e os desafios que as cadeias de abastecimento mundiais representam para o trabalho
digno. Os resultados desse debate deveriam conduzir a Organizagdo a confirmar ou ajustar as suas
prioridades.

1. Quais sdo as oportunidades e os desafios apresentados pelas cadeias de abastecimento mundiais
para o alcance do trabalho digno e o desenvolvimento inclusivo, e que medidas foram
tomadas para lidar com estes desafios?

2. Quais as politicas, estratégias, acdes e programas que foram implementados pelo Bureau,
pelos mandantes da OIT e por outras partes interessadas para garantir que o desenvolvimento
econdmico e o trabalho digno, incluindo o respeito pelas normas internacionais do trabalho,
andam de méos dadas?

3. Que tipos de sistemas de governacdo das cadeias de abastecimento mundiais, incluindo as
normas, podem melhor contribuir para a prossecucdo do crescimento, do trabalho digno e do
desenvolvimento inclusivo, e como podem ser criadas sinergias?

4. O que deverdo 0s governos e 0s parceiros sociais fazer para que as cadeias de abastecimento
mundiais alcancem uma maior coeréncia entre os resultados econémicos e o trabalho digno,
incluindo o respeito pelas normas internacionais do trabalho? O que é que 0s outros agentes
podem fazer? O que é que a OIT deveria fazer para os apoiar nestes esfor¢os?
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Anexo

Selecao de exemplos de projetos de cooperagcao para o
desenvolvimento da OIT que contribuem para a promogéo
do trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais

1.

Desde a sua fundacdo em 1919, a OIT tem vindo a acumular vastos conhecimentos especializados
e empiricos relacionados com a promogao do trabalho digno no &mbito da criagdo de normas, da
investigacgdo, do refor¢o das capacidades e da cooperagdo para o desenvolvimento. Esta experiéncia
assume uma importancia critica na criacdo de oportunidades e na resposta aos desafios impostos
pelas cadeias de abastecimento mundiais.

Para efeitos do debate geral na Conferéncia de 2016 sobre o trabalho digno nas cadeias de
abastecimento mundiais, foi realizada uma avaliagdo aprofundada de 250 programas pertinentes em
matéria de cooperacdo para o desenvolvimento da OIT implementados entre 2000 e 2015. Os
projetos estendem-se a todas as regides, com intervencgdes especificas em mais de 40 paises. Foram
estabelecidas varias parcerias com governos, parceiros sociais, outras agéncias da ONU, o Banco
Mundial, a Comissdo Europeia e o setor privado. Conforme demonstrado na figura abaixo, a maioria
dos projetos tém-se centrado no didlogo social e nos direitos no trabalho e dirigem-se a diversos
setores, nomeadamente os setores da agricultura e téxtil. Além disso, foram analisados relatorios de
avaliacdo de projetos selecionados com vista a identificar os principais ensinamentos retirados,
particularmente em relacdo ao didlogo social, aos direitos no trabalho, ao emprego e a protecéo social.
1

A avaliagdo demonstrou que o envolvimento e a participacdo dos parceiros sociais tem sido, e
continua a ser, crucial para o sucesso de todos os projetos relacionados com as cadeias de
abastecimento mundiais. O inventario e a analise dos projetos de cooperacdo para o desenvolvimento
também evidenciaram que, atualmente, ndo existe qualquer modelo de abordagem ou intervengdo
integradas para promover o trabalho digno nas cadeias de abastecimento mundiais. Os resultados dos
exercicios de inventario e avaliacdo foram divididos em fun¢éo dos quatro objetivos estratégicos da
OIT.

11LO: Estudo de caso do Gabinete de Avaliagdo: «Independent synthesis review of selected interventions to promote decent work in
global supply chains», janeiro de 2016 (néo publicado).
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Figura.

Projetos da OIT relacionados com as cadeias de abastecimento mundiais, por objetivo

estratégico da OIT (2000-15)
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4. Conforme discutido no Capitulo 4, o programa Better Work da OIT/SFI é o programa de cooperagdo

para o desenvolvimento mais importante relacionado com as cadeias de abastecimento mundiais,
abrangendo quase 1.300 fabricas em oito paises. Segundo uma avalia¢do independente recente, este
programa contribuiu com éxito para a promo¢do de mudancas e melhorias das cadeias de
abastecimento das empresas participantes, bem como na redefinicdo do programa de a¢cdo mundial.

Os projetos da OIT relativos aos sistemas de governagdo do trabalho e inspecdo do trabalho nas
cadeias de abastecimento mundiais tém sido bem-sucedidos na melhoria do cumprimento da
legislacdo laboral no Bangladeche, Filipinas, Geoérgia, Haiti, Jordania, Paquistdo, Republica
Democrética Popular do Laos e Vietname. No Bangladeche, foi langada uma iniciativa com a
participacdo de multiplos doadores com o objetivo de melhorar as condi¢des de trabalho no setor do
pronto-a-vestir, através da administracdo do trabalho. Na Jordania, também foram desenvolvidos
trabalhos para ajudar a garantir que os direitos laborais sejam respeitados através do reforco da
capacidade da inspecdo do trabalho para promover e garantir o cumprimento dos principios e os
direitos fundamentais, incluindo os direitos dos trabalhadores migrantes. Este projeto contribuiu
igualmente para fortalecer as instituicdes e 0s processos com vista a promover relagdes de trabalho
solidas e servicos eficazes de mediacéo e conciliagdo laboral. Em colabora¢éo com a OIT, o Governo
do Paquistdo elaborou um programa de cumprimento da legislacéo e apresentacao de relatérios para
melhorar as praticas laborais na industria téxtil. Este programa apoia 210 fabricas para dar
cumprimento as normas internacionais do trabalho e, desta forma, aumentar a sua produtividade.
Como resultado das melhorias alcangadas no cumprimento da legislacéo laboral, a UE decidiu incluir
a indistria téxtil paquistanesa na lista de beneficiarios do novo Sistema de Preferéncias Generalizadas
(SPG+), que prevé um crescimento de quase 15% do setor téxtil e de vestuario no Paquistéo.?

“ILO: «Increasing productivity and competitiveness through labour law compliance in Pakistan’s textile sector», Departamento de
Parcerias e Apoio aos Programas Exteriores (PARDEV), sem data.
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6.

Os projetos da OIT também se centraram nas relacfes de trabalho, as quais parecem desempenhar
um papel cada vez mais importante na resolugdo dos problemas relacionados com o trabalho nas
cadeias de abastecimento mundiais. Concretamente, no setor de vestuario do Camboja, Indonésia e
Paquistdo, as intervencdes incidiram na consolidacdo dos mecanismos de fixacéo de salarios minimos
e negociacdo coletiva. No Bangladeche, Birmania, Camboja e Etidpia, a cooperacdo entre a OIT e
um importante comprador de vestudrio foi alargada com o objetivo de abordar as relagdes de trabalho,
os salarios e a formagao profissional.

A OIT também implementou projetos orientados para as necessidades dos parceiros sociais.
Atualmente, 18 paises da América Latina beneficiam dos programas de reforco de capacidades
amplamente implantados destinados a trabalhadores e empregadores, e centrados na seguranga e
salde no trabalho (SST). Além disso, na Republica Unida da Tanzania, a OIT lancou um projeto cujo
objetivo é reforcar o dialogo social para a produtividade. No setor de vestuario do Vietname, a OIT,
através de uma parceria publico-privada com um produtor de vestuario, esta também a sensibilizar
os trabalhadores, os empregadores e o publico em geral para o papel representativo que os sindicatos
desempenham ao nivel das empresas. A nivel mundial, a OIT contribui para a melhoria da
produtividade e da competitividade das empresas, reforcando a capacidade das organizacbes de
empregadores. Na Asia e na regifo do Pacifico também foi desenvolvido um projeto para fortalecer
as capacidades técnicas dos lideres sindicais para elaborarem politicas e praticas sindicais e para
participarem nos processos de negociacdo coletiva.

A OIT também levou a cabo projetos para promover o dialogo social nas ZFIE. No quadro de um
destes projetos, foi concebido um processo de diagndstico para paises e setores onde se conhecem
obstaculos ao nivel da liberdade de associagdo. A avaliagdo constatou que o programa resultou em
alguns progressos. Através das suas atividades pedagdgicas, o programa ajudou os trabalhadores a
se sindicalizarem e reforcou a capacidade dos sindicatos para velar pelo cumprimento dos direitos
dos trabalhadores nas ZFIE.2 Este projeto permite concluir que a participacdo dos sindicatos na busca
de solucbes para os défices de trabalho digno, em particular em areas onde a legislacéo e/ou aplicacéo
nacional da legislacdo sdo insuficientes, pode constituir um meio eficaz de promog¢édo do trabalho
digno nas cadeias de abastecimento mundiais.

Emprego

9.

10.

ILC.105/IV

Muitos projetos da OIT contribuiram para a criagdo de emprego e para a melhoria da qualidade do
emprego nas cadeias de abastecimento mundiais, em particular nas PME. O programa Promocao de
Empresas Competitivas e Responsaveis (SCORE) destina-se a empresas fornecedoras de média
dimensdo dos escalGes inferiores das cadeias de abastecimento a nivel nacional e internacional,
centrando-se sobretudo no setor industrial. O SCORE usa uma abordagem integrada que combina
praticas de gestdo modernas com condices de trabalho melhoradas. O programa também estabeleceu
parcerias com os principais compradores internacionais a nivel da oferta de formagao sobre 0o SCORE
aos seus fornecedores de PME. Esta abordagem visa ampliar o alcance do programa e melhorar a sua
sustentabilidade financeira. A avaliagdo permitiu concluir que a participacdo dos mandantes
tripartidos nas iniciativas de formacao foi fundamental para o sucesso do programa. Como resultado,
a produtividade das PME foi aumentada, ao mesmo tempo que o respeito pelos direitos dos
trabalhadores foi promovido.

Existem outros projetos pertinentes relacionados com o desenvolvimento da cadeia de valor em
diversos paises e setores. Na provincia East Nusa Tenggara da Indonésia, a OIT e a Organizacao das
Nacdes Unidas para a Alimentacéo e a Agricultura (FAQ) desenvolveram um programa conjunto que
promove o trabalho digno nas cadeias de abastecimento agroalimentares selecionadas e visa melhorar
a produtividade e as condic@es de trabalho, contribuindo assim para o aumento dos rendimentos e da
seguranca alimentar das comunidades locais. As avalia¢cdes demonstraram que o refor¢o das cadeias
de abastecimento nacionais e locais Ihes permite serem mais competitivas no estabelecimento de
relacBes com as cadeias de abastecimento mundiais. A OIT implementou recentemente um projeto
de geracdo de conhecimentos para medir os efeitos quantitativos e qualitativos no mercado de
trabalho das intervencdes realizadas na cadeia de valor.* Por outro lado, a OIT é um membro crucial
do Grupo de Desenvolvimento da Cadeia de Valor da ONU®, a qual tem vindo a registar progressos

31LO: Estudo de caso do Gabinete de Avaliagio, op. cit.

4Ver: www.ilo.org/thelab.
> Um grupo informal de dez agéncias das NagGes Unidas que trabalha no desenvolvimento da cadeia de valor.
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11.

12.

a nivel da cooperac¢do interinstitucional na area do desenvolvimento das cadeias de valor.

O programa Comece e Desenvolva o Seu Negécio (Start and Improve Your Business, SIYB)
ministrou formagdo empresarial a 6 milhdes de participantes entre 2003 e 2014 e contribuiu para
aumentar a capacidade das PME para participarem nas cadeias de abastecimento mundiais. Além
disso, diversos programas da OIT (na Africa do Sul, Egito e Sri Lanka) tém apoiado as cooperativas
de produtores rurais através de reformas juridicas e de politicas, desenvolvimento de instituicdes e o
estabelecimento de relagcdes comerciais, 0 que permitiu aos seus membros melhorias de rendimento
das suas atividades. Na Col6mbia, a OIT esta a ajudar a melhorar as condi¢des sociais e econémicas
na indastria extrativa. Além de promover os direitos de liberdade de associacdo e de negociacao
coletiva, o projeto encoraja as PME da cadeia de abastecimento do setor mineiro a adotar praticas
adequadas em matéria de SST.

Os projetos da OIT também tém incidido sobre os cddigos de conduta, as orientacdes de RSE e apoio
ao nivel do cumprimento da legislacdo. Na Etiopia, 52 explorac6es do setor da floricultura ajustaram-
se a um cadigo de conduta desenvolvido no quadro de um programa da OIT e receberam uma
certificacdo, a qual resultou em novas oportunidades de exportagdo. No Vietname, um projeto de
desenvolvimento econdmico local permitiu a elabora¢do de um manual destinado aos trabalhadores
no domicilio (tecelGes de vime) e aos respetivos representantes, com orientagdes sobre os direitos
laborais, a SST, as transa¢fes comerciais e a negociacdo, com vista a melhoria das condicdes de
trabalho e do reforgo das capacidades das mulheres. Na Z&mbia, a OIT promoveu a aplicacéo da
Declaragdo EMN no setor mineiro.

Principios e direitos fundamentais no trabalho
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13.

14.

O IPEC langou algumas das iniciativas mais proeminentes da OIT no &mbito da promog¢do dos
direitos dos trabalhadores nas cadeias de abastecimento mundiais. Atualmente, o programa é da
competéncia do Servico de Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, o qual prossegue uma
abordagem integrada. O IPEC opera em cerca de 90 paises e promove uma combinagdo de politicas
e iniciativas que contam com a participacdo dos governos a varios niveis, bem como dos
representantes dos trabalhadores e dos empregadores, das comunidades locais e das empresas. A
escala nacional, as iniciativas de desenvolvimento e difusdo de conhecimentos contribuiram em
grande medida para a compreensdo das causas socioecondémicas do trabalho infantil num amplo
nimero de paises e setores econdmicos. Além disso, a formulacdo de metodologias inovadoras para
a realizacdo de inquéritos e de recolha de dados permitiu estimar a magnitude do trabalho infantil a
nivel setorial, nacional e mundial. Diversos projetos nacionais especificos prestam um apoio em
matéria de politicas e servicos diretos para demonstrar modelos viaveis de combate ao trabalho
infantil. No Uzbequistdo, por exemplo, a OIT esta a apoiar iniciativas para erradicar o trabalho
infantil e o trabalho forgado na cadeia de abastecimento de algoddo. O IPEC também estabeleceu
varias parcerias publico-privadas em setores especificos, tais como os setores do cacau, avelas,
tabaco, papel e pasta de papel. Através da Plataforma sobre o Trabalho Infantil, a OIT proporciona
as empresas um férum de intercdAmbio de conhecimentos sobre medidas eficazes no combate ao
trabalho infantil nas cadeias de abastecimento, o que levou a criacdo de ferramentas de orientacéo, a
elaboracdo de notas de boas praticas e a investigacao sobre questdes de importancia crucial, tal como
a verificagdo da idade.

O Programa de Acdo Especial de Combate ao Trabalho Infantil da OIT, que se fundiu com o IPEC
tornando-se no principal programa da OIT em matéria de trabalho infantil e trabalho forcado,
permitiu realizar avaliacfes das politicas e organizar cursos de formacdo com o objetivo de melhorar
a aplicacdo e garantir a conformidade com as leis e 0s regulamentos. No Brasil, a intervencdo da OIT
centrou-se na erradicacdo do trabalho forcado nas cadeias de abastecimento mundiais através do
dialogo social. No Bangladeche, na india e no Nepal, o programa esta a trabalhar na prevencao do
trafico de mulheres e criangas do sexo feminino no setor do vestuario. O projeto mencionado ajuda
a reforcar as capacidades das mulheres, proporcionando-lhes uma compreensdo dos seus direitos, da
organizacdo coletiva e 0 acesso a formacédo profissional. Ao aumentar a sua consciencializacio e ao
dotar as mulheres com um conjunto pratico de competéncias, esta iniciativa reforca as capacidades
das mulheres e das criangas do sexo feminino, aumentando assim as suas perspetivas de trabalho
digno nos paises de destino. Os governos dos paises de origem e de destino participam ativamente
no programa para melhorar a aplicacdo das leis e politicas em areas-chave, tais como a migracéo, o
tréfico e o recrutamento.
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Anexo

Como tal, esta abordagem preventiva e especifica prepara as mulheres para enfrentar a migracdo
laboral em condigBes de maior seguranca.

15. A OIT esté igualmente a desenvolver programas para promover o trabalho digno nas plantacdes,

centrando-se na producgdo de chd, bananas e 6leo de palma. Apesar de estas plantacdes terem sido
estabelecidas hd muito tempo para o cultivo de produtos agricolas de base, ao longo das décadas mais
recentes foram-se integrando cada vez mais em complexas cadeias de abastecimento agroalimentares
mundiais.

16. A ndo discriminacdo nas cadeias de abastecimento mundiais tem sido particularmente abordada

através de programas de formacao no local de trabalho. A avaliacdo descreve um projeto relacionado
com cadeias de abastecimento do turismo e do artesanato de minorias étnicas na China, o qual
abordou a questdo da discriminacdo proporcionando formacdo aos responsaveis locais da
administragdo do trabalho. Os resultados evidenciam uma grande mudanga no comportamento e na
opinido dos responsaveis, bem como um aumento do seu interesse em matéria de migracdo e um
aumento das oportunidades de emprego local.

Protecéo social

17. A OIT promove igualmente a protecdo social nas cadeias de abastecimento mundiais, no contexto

da Iniciativa Pisos de Protecdo Social. No Malawi, Mogambique e Zambia, a OIT tem prestado apoio
técnico aos processos de dialogo nacional em curso sobre a questdo dos pisos nacionais de protecdo
social. Outros trabalhos em matéria de pisos de protecdo social foram realizados no Camboja, El
Salvador, Gana, Niger, Republica Democratica Popular do Laos, Republica Dominicana e Zambia,
bem como no Estado Plurinacional da Bolivia, Equador e Peru, incidindo particularmente sobre os
trabalhadores informais e as mulheres. Gragas a estes projetos, os sistemas de protecdo social,
incluindo os pisos de protecdo social, figuram agora de forma destacada nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Por conseguinte, em junho de 2015, a OIT e o Grupo do Banco
Mundial subscreveram a implementacdo de um programa de acéo conjunta para estender a prestagdo
de protecdo social universal a todos os paises do mundo, e converté-la numa ferramenta de
desenvolvimento basica e prioritaria.

18. Dado que um numero crescente de empresas esta a implementar sistemas globais de garantias de

19.
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protecdo social para 0os seus empregados e a auséncia ou inadequacdo de sistemas publicos de
protecdo social Ihes levanta frequentemente problemas, foi langada em outubro de 2015 uma rede de
empresas globais para os pisos de protegdo social. A rede incluiu EMN, organizagdes de
empregadores e fundagdes do setor privado que pretendam partilhar boas préticas e contribuir para a
promocdo e o estabelecimento de pisos de protecdo social em todo o mundo. Esta iniciativa também
facilitara o intercambio de informacdes sobre as préaticas e tendéncias emergentes, 0 que permitira
identificar desafios e oportunidades comuns e alargar o apoio dos agentes do setor privado aos
sistemas publicos de protecéo social.

Além disso, os projetos da OIT tém-se centrado na SST nas cadeias de abastecimento mundiais. Um
projeto levado a cabo no México e na Africa do Sul entre 2004 e 2008, no ambito de uma parceria
publico-privada com um grande fabricante de automéveis, ajudou a melhorar a seguranca e satde
nas cadeias de abastecimento desse fabricante, assim como reforcar as normas nacionais em matéria
de SST. Como resultado, os trabalhadores da empresa beneficiaram de condi¢bes de trabalho
melhoradas, de cultura de SST mais preventiva e de maior produtividade. Outros projetos em que a
SST é um elemento central ajudaram a garantir a seguranca dos edificios e a seguranca contra
incéndios, bem como a melhorar a regulamentacéo e a legislacdo do trabalho e ainda a melhorar as
condi¢des de trabalho em mais de 3.500 fabricas no setor de vestuario do Bangladeche.
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