Aula 12 — Auditoria de Sistemas




ORequisito da norma I1SO 14.001:

OAuditoria interna: A organizacao deve assegurar que as auditorias
internas do sistema de gestao ambiental sejam conduzidas em

Intervalos regulares;

OAuditorias de certificacao: Procedimento para demonstrar que a
organizacao possui um sistema de gestao ambiental implantado com
base nos requisitos da ISO 14.001.



ONBR ISO 19.011/2018

OEstabelece as diretrizes para auditorias de sistema de gestao da
gualidade e/ou ambiental,

O Definicao de auditoria:

OProcesso sistematico, documentado e independente para obter
evidéncias de auditoria e avalia-las objetivamente para determinar
a extensao na qual os critérios de auditoria sao atendidos.



OEvidéncia de auditoria:

ORegistros, apresentacao de fatos ou outras informacdes
pertinentes aos critérios de auditorias e verificaveis;

OCritérios de auditoria:

OConjunto de politicas, procedimentos ou requisitos.



ODeterminar se o sistema de gestao ambiental:

OEsta em conformidade com os arranjos planejados para a gestao
ambiental, incluindo-se os requisitos da ISO 14.001;

OFoi adequadamente implantado e € mantido.

OFornecer informacdes a administracao sobre os resultados
das auditorias.



O Auditorias internas (auto-auditorias):

OAvaliacdes com equipe interna da organizacao;

O Auditorias externas:

OSegunda parte = avaliacdes conduzidas por organizacdes que
estejam adquirindo produtos ou servicos de fornecedores;

OTerceira parte = avaliacdes conduzidas por organizacoes externas de
certificacao, privadas ou do governo.



OUm programa de auditoria inclui todas as atividades
para planejar e organizar as auditorias de maneira a.:

O Conduzi-las de maneira eficaz e eficiente;

O Dentro do periodo de tempo especificado.



Agir

Melhorando o
programa de
auditoria

Autoridade para o
programa de auditoria

Estabelecendo o programa de auditoria
* objetivos e abrangéncia;
* responsabilidades;
* recursos;
e procedimentos.

Implantando o programa de auditoria
* programando auditorias;
» avaliando auditores;
 selecionando equipes;
« dirigindo atividades;
* mantendo registros.

Monitorando e analisando criticamente o

programa de auditoria

* monitorando e analisando

criticamente;

« identificando necessidades de

acodes corretivas e preventivas;

¢ identificando oportunidades de

melhoria.

Competéncia e
avaliacao de
auditores

Atividades de
auditoria

Fluxo de gestao de um programa de auditoria



Iniciando a auditoria
 designar o lider da equipe;
« definir objetivos, escopo e critério da
auditoria;
» determinar a viabilidade da auditoria;
* selecionar a equipe de auditoria;
» estabelecer contato inicial com o auditado.

Realizando analise critica de documentos
 analisar criticamente documentos pertinentes ao sistema de gestao,
incluindo registros, e determinar a sua adequacao com respeito ao
critério da auditoria.

Preparando a atividade de auditoria
» preparar o plano de auditoria;
» designar trabalho para a equipe de auditoria;
» preparar documentos de trabalho.

Conduzindo atividades de auditoria
» conduzir a reunido de abertura;
e comunicacao durante a auditoria;
» funcdes e responsabilidades de guias e observadores;
» coleta e verificacao de informacades;
 gerar constatacdes de auditoria;
» preparar conclusdes da auditoria;
» conduzir a reuni&o de encerramento.

Preparacdo, aprovacao e distribuicdo do relatério de auditoria
 preparar o relatério da auditoria;
» aprovando e distribuindo o relatério.

Concluir a auditoria




O Os resultados da auditoria dependem da competéncia
daqgueles que a conduzem;

OEsta competéncia € baseada na demonstracao de:
O Atributos pessoais;

O Capacidade para aplicar conhecimentos e habilidades adquiridas.

O Os auditores devem desenvolver, manter e aperfeicoar a sua
competéncia.



Competéncia

Qualidade Ambiental

Conhecimentos e
habilidades
ambientais
especificas

Conhecimentos,
habilidades e
competéncias

genéricas

Conhecimentos e
habilidades
especificas em
qualidade




® Conduta ética;

@ Apresentacao justa;
@ Cuidado profissional,
@Independéncia;

@ Abordagem baseada em evidéncias.



OEtica = ser justo, verdadeiro, sincero, honesto e discreto;

OFlexivel = disposto a considerar ideias ou pontos de vista
alternativos;

ODiplomatico = capacidade para se relacionar de maneira
adequada com as pessoas;

O Observador = atento a circunvizinhanca e as atividades
fisicas;



OPerceptivo = instintivo e capaz de entender situacoes;

OVersatil = capacidade de se ajustar prontamente a
diferentes situacoes;

OTenaz = persistente e focado em alcancar objetivos;

ODecisivo = chegue a conclusdes oportunas, baseado em
razoes logicas e analises;

O Autoconfiante = tenha atuacao independente, interagindo
de forma eficaz com outros.



OPrincipios, procedimentos e técnicas de auditoria:

OPermitir aplicar o que for apropriado a diferentes auditorias;

OAssegurar a realizacao da auditoria de maneira consistente e
sistematica.

OSistema de gestao e documentos de referéncia:

O Compreender o escopo da auditoria e aplicar critérios especificos
para cada situacao.



OSituacoes organizacionais:

OCompreensao do contexto operacional especifico a cada
organizacao.

OLeis, regulamentos e outros requisitos pertinentes:

OPermitir ao auditor trabalhar e estar atento aos requisitos
gue se aplicam a organizacao.



O A habilitacao para atuacao na area de auditoria €
realizada por meio de exames de certificacao;

O A certificacao pode ser feita por meio da realizacao de
provas aplicadas por Organizacdes Acreditadas.



