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DANO MORAL A BRASILEIRA®

Judith Martins-Costa

Sumario: Introdugdo. 1. Critérios para alcangar a nogdo de dano moral no
Direito brasileiro. 2. A fungdo da responsabilidade civit por dano moral
(dano extrapatrimonial). 2.1, As diferengas em relagdo & experiéncia
estrangeira. 2.2, A funcBo compensatéria e a inconstitucionalidade da
fungdo punitiva, inclusa a do “dano social”. 3. Da fixagio dos danos ex-
trapatrimoniais. 3.1, Os standards usuais. 3.1.1. A gravidade da culpa do
ofensor; “risco permitide” e “incremento do risco”. 3.1.2. A conduta da
vitima ou “culpa do lesado”. 3.1.3, A correspondéncia com a gravidade ~
extensdo do dario. 3.1.4. A condigdo pessoal das partes. 3.1.5. O grau de
sofrimento da vitima. 3.2. O método bitasico. 4. Conclusdes.

INTRODUCAQ

Com razdo ja fol dito que a expressdo “dano moral” designa um “enor-
memente dificil conceito”®. Entre nés, o seu tratamento dogmatico, todavia,
se tem dado, no mais das vezes, de modo simplista, atécnico e disfuncional
aos proprios fins que a responsabilidade civil, como instituto juridico, est3
voltada a proteger, isto é: a reparagdo (no caso de lesdo a interesse patri-
monial) ou a compensagdo {quando ofendido interesse extrapatrimonial)
de danos injustamente cometidos. Modo geral, parca € a atencdo aos filtros
ou critérios que discernem entre a indenizabilidade de “qualguer dano” e os
danos merecedores de tutela juridica por via indenizatéria.

Nenhum sistema juridico, todavia, pode conviver com a auséncia de
tais filtros ou critérios para a identificacdo de danos indenizéveis, pois “os
bens juridicos pessoa e patrimdnio sdo demasiado extensos para que toda
e qualquer ingeréncia ou ataque (Eingriff) possa dar lugar a uma obriga-

1 Para Miguel que, entre muitas outras coisas, ensincu-me que ha unidade no Direito
apesar da diversidade funcional e valorativa de seus campos e institutos.

2 Comacerto, Diez-Picazo ao observar: “No es lo mas grave la trivializacidn que se produce
de este enormemente dificil concepto, sino la deformacién que es consecuencia
de elio, de manera que si era comprensible que nunca hubiéramos tenido una idea
especialmente clara de qué debe entenderse por ‘dafo moral”, esa idea es hoy menos
clara gue nunca, como ocurre casi siempre cuando los conceptos juridicos complejos
caen en manos de juristas desprovistos de la necesaria experiencia”. DIEZ-PICAZO,
Luiz. £l escandalo del dano moral. Madrid: Civitas, 2008, p. 13-14.
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¢fo de indemnizag8o”? Justamente por isto é fungdo principal da disciplina
da Responsabilidade Civil determinar, dentre os inimeros eventos danosos
gue ocorrem cotidianamants, quais devem ser transferidos da vitima ao av-
tor do dano, conformements 3 ideia de justica dominante na sociedade *

Essa questdo se torna particularmente aguda no que toca as dano mo-
ral {rectius; dano extrapatrimonial),® porgue, ao contrério do que se verifica
guanto as lesbes causadas ao patrimdnio, de nada adianta aqui invocar a
Teoria da Diferenca,® pela qual a indenizacdo hé de ser igual & diferenga no
patriménio da vitima tendo em vista os momentos antecedente e posterior
a ocorréncia do evento danoso. Demais disto, no atinente ao dano extrapa-
trimonial, ndo se estabeleceu, ainda, uma firme e sdlida construgdo dogma-
tica acerca dos limites do interesse indenizdvel,” como ocorrey, ao longo dos
séculos, quanto 3 responsabilidade por dano patrimonial.

No aclaramento dessas questdes também pouco socorre a legislagdo,
pois ndo aponta aos elementos que permitiriam fixar um conceito refotiva-
mente preciso de dano moral. A previsdo é genérica: a Constituicdo Federal,
no art. 52, inciso X, assegura “a indenizacdo pelo dano material ou moral”
decorrente da violacdo da intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas, parecendo contrapor o moral ao material (equivalendo-c, portan-
to, ac imateriaf), 0 que nJo é de boa técnica nem estd de acordo com o sen-
tido das palavras — material e imaterial ~ na lingua portuguesa ® O Codigo

3 MONTEIRQ, lorge Ferreira Sinde. Responsabilidade por consethas, recomendagaes ou
informagfes. Coimbra; Almedina, 1989, p. 175.

4 ZWEIGERT, Konrad; KOTZ, Hein. introduzione ol dirftte comparate, Istituti. Milano:
Giuffre, 1995, v. I, p. 316, como segue: “{...}) il compito principale della disciplina
deilla responsabilitd per fatto iflecito consiste nel definire, tra gli innumerevoli eventi
dannosi che occorrono quotidianamente, guali di essi debbano essere trasferiti dal
danneggiato allautore del danno, conformemente alle idee di giustizia ed equitd
dominanti nella societa”,

5 Assim tratou-se em: MARTINS-CQSTA, Judith. Comentdrios ao novo codigo civil, Do
inadimplementa das obrigagdes. 22 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008, t.il, w V, p. 467-470.

6 MARTINS-COSTA, Judith. Comentdrios ao novo codige civil. Do inadimplemento das
obrigagdes. 22 ed, Rio de laneiro: Forense, 2009, t. 1}, v V, p. 168-163.

7 Transcreva: “O gque indica a no¢3o normativa do dano, acothida pela Teoria do
Interesse ¢ gue se impde a verificagio — além da existéncia de dano no sentido
naturalista ~ de haver ou nao interesse legitimo violgdo. Dai ser o dana dimensionado
em relacio aco legitimo interesse daguele que sofreu o dano, interesse, contudo,
estabelecido nos limites da imputacio” (MARTINS-COSTA, Judith. Comentdrios o
novo cédigo civil, Do inadimplemento das obrigagfies. 22 ed. Rio de Janeijro: Forense,
2009, t. H, v. V, p. 168-170}.

8 Resta evidente a ma técnica, pois bens imateriais (como a energia elétrica} sdo
bens patrimeniais {isto &, dotados de valor patrimonial), € ndo extrapatrimoniais. O
acertado seria discernir entre o dano patrimonial e o extrapatrimonial.

1
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Civil alude no art. 186 a causagiio de dano a outrem “ainda que exclusiva-
mente moral” e, no art. 52, assegura as pessoas jurfdicas a extensio, no que
couber, da protecdo aos direitos da personalidade, além de conter previ-
sGes pontuais ao dever de indenizar, }4 o Cadigo de Defesa do Consumidor
{CDC) nde menciena a expressio “dano moral”, mas, por forga das previsdes
contidas na Constituicao Federal e no Cadigo Civil, & plena, em seu regime, a
indenizabilidade dos danos patrimoniais e ndo patrimonials.

A jurisprudéncia, por sua vez, ndo da resposta univoca (ou, ac menos,
relativamente segura) a questdo de saber qual é o conteddo do dano moral,
Como demonstra pesquisa elaborada por André Rodrigues Corrda,® as pri-
meiras decisdes brasileiras trataram, a rigor, sobre os reflexos ndc patrimo-
niais de danos patrimoniais.’ Comegou-se, pois, por atrelar o fundamento
da admissibilidade dos danos extrapatrimoniais a argumento de ordem eco-
némica.”! O panorama se alterou com a edicdo da Sumula n2 37 do STJ, gue
reconheceu a autonomia do “dano moral puro”, mas somente a partir da
década de 1980 houve o assentamento jurisprudencial da possibilidade da
indenizacdo do dano moral independentemente de sua conexéio com danos
patrimoniais presentes e/ou futuros.

i CORREA, André Rodrigues. A genealogla da reparacio dos danos extrapatrimoniais na
jurisprudéncia des tribunais superiores: do tratamento restritivo ao reconhecimento da
indenizabilidade irrestringivel. In: PUSCHEL, Flavia Portella {Coord.}. Projeto Pensando
o Direjto. Pesguisa: Danc Moral, Brasilia: Fundagio Getulic Vargas e Ministério da
lustica, Convocagdo 01/2010. Disponivel em: <http://portal.mj.gov.br> Trata-se de
refatdrio acerca da jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal
de Justica sobre os limites constitucionals e infraconstitutionais & vigéncia de regras
imstiturdoras de timitagdo a priori ans valores pagos a titulo de indenizacdo por dano
™o {regras ‘nstituidoras de “tarifa” ou “tabelamento” para a indenizaciio do dano

iz : a sumuia n? 481 do STF, poucos e esparsos julgados identificavam

$dc do chamado dance moral puro, isto €, sem gue fosse
ce re“exc patnmaoniad', v g duas decisBes proferidas no ano
S revaradas, ~espectivamente, pelos Min. Pedro Lessa e
T as Ape'agBes Cvers 3.585, j. 1920 {RF 37/202), 7.526,
2 852G . 1963, e 59.911/CE e 59.358/GB, ambos

e f: o apenas “se ocasionasse
€ gespesa e nao de receita”. Vide a
ula STF rn? 491 realizada por CORREA,
sac dos danos extrapatrimoniais na
< iratamentorestritivo acreconhecimento
da indenizabilidade rrestringrve  ©m PLSCHEL, Fiavia Portella. {Coord). Projeto
Pensando o Direito. Pesquisa Danc Moral. Brasitia: Fundacdo Getulio Vargas e
Ministério da Justica Convocagdo 01/2010. Disponivel em: <http://portal.mj.
gov.br>.,
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O exame dos precedentes a Sumula n2 37%? oferece algumas p'stas
quanto ao conteddo que viria a ser dado a nogdo de dano morai, principai-
mente no ¢ue tange a sua identificacdo com sentimentos (dor, vexame, mu-
milhagdo etc.) ¢ & atribuicdo de um cardter punitivo a indenizac3o, das pa-a
frente ganhandeo ¢orps o entendimento segundo o qual o dano moral terr
uma duplice fungdo: punitva ao ofensor e compensatdria aos sentimentos
{dor, vexame, humilhagdo, menoscabo) da vitima.?? Desde entdo entrou em
cena no Direito brasileiro, pela porta dos Tribunais Superiores, a ideia do
dano moral como les30 a sentimentos ou g estados animicos, uma concep-
¢30 que fizera sucesso nos foros franceses e italianos do final do séc. XiX e
inicio do séc, XX, sendo esse vetusto entendimento ainda hoje persistente
no plano jurisprudencial e em parcela da doutrina, embora, — como opor-
tunamente sera destacado ~ autorizadas vozes doutrindrias propugnem o
afastamento dessa senda.

Assim, desprendida de sua conotacfio original que a relacionava aos
agravos a honra ou a reputagdo e equiparada & no¢o mais ampla de dano
extrapatrimonial, a expressao “dano moral” passou a designar um “concei-
to-passaporte”, permitindo ao juiz ajustar e reajustar as solugdes conforme
entenda necessario, oportuno ou conveniente, inclusive de forma divorcia-
da do ordenamento legal.

De fato, entre nos essa figura tem servido para acobertar com um Uni-
co e idéntico manto o pagamento de indenizacles a um infindavel nimero
de hipoteses: do extravio de malas em viagem aédrea®® 3 “falta de afeto”

12 No STJ. Segunda Turma. REsp 3.604/5P. Rel, Min. limar Galvdo, . 19.09.1990; REsp
4.236/R. Terceira Turma. Rel. para Acorddo Min. Eduardo Ribeiro, j. 04.06.1991; REsp
3,229/RJ. Terceira Turma. Rel. para acérdio Min. Claudio Santos, §. 10.06.1991; REsp
10.536/RJ. Terceira Turma. Rel. Min, Dias Trindade, j. 21.06.1991, REsp 1.604/SP.
Quarta Turma. Rel. Min, Athos Gusmio Carneiro, §. 09.10.1891.

13 Exemplificativamente: STJ. Quarta Turma. REsp n® 389.879/MG. Rel, Min, Sdivio de
Figueiredo Teixeira, j. 16.04.2002. DJ 02.09.2002, Veja-se, ainda: STJ. Quarta Turma.
REsp 246.258/SP. Rel. Min. 5alvio de Figueiredo Teixeira, j. 18.04.2000; Terceira Turma,
REsp 337.739/SP. Rel. Min. Antdnio de Padua Ribeirg, j. 05.02.2002, este, in verbis.
“I - Aindenizag3o por dano moral objetiva compensar a dor moral sofrida pela vitima,
punir o ofensor e desestimuliar este e outros membros da sociedade a cometerem atos
dessa natureza,”

14 STE. Segunda Turma. RE 172.720/Ri. Rel. Min. Marce Aurélio, j. 06.02.1896:
“tndenizagio ~ Dano Moral — Extravio de mala em viagem aérea —~ Convengdo de
Varsévia — Observagdo mitigada — Constituicdo Federal — Supremacia. O fato de
a Convengdo de Varsdvia revelar, como regra, a indenizacfo tarifada por danos
materiais ndo exclui a relativa aos danos morais. Configurados esses pelo sentimento
de desconforto, de constrangimento, aborrecimento e humilhacio decorrentes do
extravio de mala, cumpre observar a Carta Politica da Republica — incisos V e X do
artigo 52, no que se sobrepde 3 tratados e convengdes ratificados pelo Brasil”
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reclamado por fithos privados do convivio paterno;*® do “sentimento de me-
noscabo” pelo descumprimento de um contrato & “humilhagdo” por per-
manecer alguns minutos em filas bancéarias no aguardo de atendimento;
da “frustrac@o” por se ter adquirido um produto ndo correspondente as
expectativas do comprador ac “sofrimento” pela perda de um animal de
estimacdo por ato alheio; do “vexame” por escorregar em piso mothado
de supermercado, ao “desgosto” por adquirir um veiculo desconforme as
mais subjetivas expectativas de desempenho.*® Inclusos nesse rol estdo um

sem numero de ataques — reais ou supostos ~ a dignidade da pessoa hu-

15 STL Terceira Turma. REsp 1,159.242/5P. Rel.? Min.? Nancy Andrighi, j. 24.04.2012.
Entendo, todavia que todos tém direito 3 consideragdo e ao respeito atheios, os
necessitados tém direito a alimentos por parte daqueles imputados pela lef como seus
responsaveis, inclusive para as despesas médicas necessarias ao resguardo de sua
integridade psiquica, mas ninguém tem “direito subjetivo ao afeto” como parecem
supor certas decisdes judicials que, influenciadas pelo crescente materialismo da
nosea cultura, creem que tudo se compra, pretendendo transformar em dever juridico
o amor avs filhos. Os pais tém, sim, dever de proteger, cuidar, educar e alimentar, mas
ndo amar, pois 0 amor ndo ¢ dever; é espontaneidade, é radical exercicio da liberdade
e da singularidade — do contrdrio, ndo é amor. Em meu modo de ver acertada é a
decisdo dos Desembargadores da 122 Camara Civel do TIMG. Apelagdo Civel n®
1.0251.08.026141-4/001. Rel. para 0 Acérddo Des. Alvimar de Avila, j. 29.10.2009 assim
ementada: “Ninguém é obrigado a amar ou a dedicar amor”. Par isso confirmaram
decisdo que negou a uma desempregada residente em Sabard (MG} indenizacdo por
danos morais contra seu pai, pela “auséncia da figura paterna em sua vida”. Segundo
o eminente relator, “a paternidade requer envolvimento afetivo e se constrdi com o
passar do tempo, através de amor, dedicacdo, atencdo, respeito, carinho, zelo etc,,
ou seja, envolve uma série de sentimentos e atitudes que ndo podem ser impostos a
alguém e muito menos serem quantificados e aferidos como dano indenizavel”,

16 Um juiz gaucho pediu indenizacdo por dano moral por escotha de maodelo de
carro Toyota alegando ter havido erro na escolha do modelo do carro adquirido
— argumentou que desejava “comprar o modelo mails luxuoso da série”, mas
posteriormente constatou ter “adquirido um carro intermedidrio por erro na
informagdo prestada pelo vendedor”. Em boa hora, o Tribunal de Justiga do Rio
Grande do Sul decidiu ndo conceder a repara¢do por dano moral ac comprador,
reiterando o principio da autorresponsabilidade (TIRS. Apelagdo Civel n®
70018603159, Décima Camara Civel, Rel. Paulo Antdnio Kretzmann, j. 14.06.2007.
Eis o teor da ementa do Tribunal gatcho: “Relagdo de consumo. Vicio do produto.
Automovel. Modelo novo e modelo antigo. Diferencas de tecnologia {qualidade).
Auséncia de vicio de qualidade. Alegagdo de sonega¢do de informagdes por ocasido
da venda, respeitante ds diferengas tecnoldgicas entre o modelo antigo {LE), mais
completo, e novo (XEl}, mais simples. Pretensdo do comprador de haver reparagio
por dano moral, além do montante equivalente 3 tecnoclogia que diferencia os
veiculos. Decadéncia e prescrigio. Vicio do produto e fato do produto. Pretensdo
quanto ao vicio de gualidade decadente. Pretensdo de reparagdo por dano moral
nao atingida pela prescricdo. CDC, artigos 26 e 27. Fato do servigo. Inocorréncia,
Agdo juigada improcedente. Apeio improvido. Decadéncia declarada quanto ao
alegado vicio”.
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mana, que se configurariam na “ofensa ao sentimento intimo e pessoal dc
lesada”,' além de casos verdadeiramente escandalosos, como o da consu-
midora que fez chegar ao Supremo Tribunal Federal®® sua “grande frustra-
¢a0” ao abrir um pacote de pdo de queijo, comprado em supermercado no
valar de RS 5,69 (cinco reais e sessenta € nove centavos), que, apesar de
estar com o prazo de validade perfeitamente regular, continha alguns paezi-
nhos mofados, impedindo-a “de consumi-los normalmente”.

E corriqueiro encontrar, conectadas & expressdo dano moral, como se

descrevessem o seu conteldo, as palavras “frustracio”, “vexame”, “humilha-
»n u

¢dn”, “constrangimento”, “mal evidente”, “vergonha”, “desgosto”, “afli¢do”,
P ()

“emogdes negativas”, “desconforto”, “constrangimento”, “aborrecimento e
humilhagdo” ou “sentimento ruim”,*® tomando-se por “ofensa a sentimento

17  Exemplificativamente: TIRS. Apelacdo Civel n? 70003360344. 112 Camara Civel. Rel. Des.
Naele Ochoa Piazzeta, j. 29.05.2002. Ementa: “Negécio juridico bancario. Contrato de
remuneracdo financeira - investconta vinculado ao contrato de conta-corrente. Agdo de
indenizagdo por danos patrimoniais e morais. Rela¢do de consumo (art, 32, § 22, c/c
art. 29 do CDC). 1. Contrato de adesdo. Concessdo de ¢rédito flutuante com base em
volume de aplicacBes financeiras. Cldusula adesiva de resgate automdtico. Auséncia
de autorizacdo expressa do correntista para a baixa de valores da aplicagdo. Falta de
prova concludente da InstituicBo financeira a comprovar a reaplicagdo de parte minima
do numerdrio. Exegese do art. 333, 1l, do CPC. 2. Servico bancdrio defeituoso que ndo
oferece a seguranga ao correntista. Exegese do art. 14, 1, do CDC. Ofensa aos principios
da confianca e da boa-fé contratual. 3. Danos patrimonial e moral. O dano patrimonial
corresponde aos prejuizos financeiros ante a falta de remuneragao do investimento. O
dano moral representa a ofensa a dignidade da pessoa humana, configurando-se na
ofensa ao sentimento intimo e pessoal do lesado {art. 19, 11, ¢/c art. 52, V e X, da CF/88).
4. Provida a apelacdo do autor e desprovido o recurso do Unibanco”,

18  STF, ARE 729.870/RJ. Decisdo Monocrdtica. Rel. Ministro Teori Zavascki, . 8,10.2013
Congquanto tenha sido prontamente ressarcida pelo estabelecimento a consumidora,
ndo satisfeita, ajuizou, seis meses passados da compra, agdo indenizatdria por dano
moral postulando a “compensacio” de 5 mil reais, tramitando a agdo ~ impulsionada
pela Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro — durante cinco anos, ocupando,
naturalmente, varios funcionarios publicos {desde funclonérios administrativos até
ministros do STF}. Ao confirmar a denegagdo do pedido, alertou o Ministro Rel. para o
alto custo financeiro envolvido em tal espécie de demanda, custo este, “milhares de
vezes superiores an valor econdmico da causa®, bem como ao “gasto de tempo que
impde aos servigos judicidrios a insisténcia em recorrer, em situagdes da espécie”. O
exemplo & eloguente do fato de demandas frivolas, destituidas de qualquer sombra
de gravidade, como a acima mencionada, aliadas a um sistema processual cujos filtros
sdo ainda frdgeis, apesar das infinddveis reformas processuais, imporem a Nagdo
custos financeiros que pesam, ao final, sobre todos os cidad&os, e contribuem para a
inviabilizagdo do sistema judiciario.

19  Exemplificativa dessa linha, a decisdo: “0O dano moral pode ser considerado a dor, a
tristeza, que se impde a terceiro, de forma gue ndo tenha repercussdo alguma no
patrimdnio. Ndo pode, por isso, duvidar-se que 0 homem possui bens espirituais ou
morais, que the s3o preciosos e queridos, tanto ou mais do gue os bens materiais,
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intimo” o que, para o Direito, haveria de ser injusta les3o ao direito de ser
respeitado e de gozar da consideragdo devida a todos os seres humanos.

importa, bem por isto, apontar criticamente 0s critérios comumente
oferecidos para desenhar a no¢do de “dano moral”, pois ac Direito, que é
ordenamento, na dupla funcdo de ordenar {determinar) e “pdr em ordem”
o caos da vida, ndo é licita tamanha cacofonia. Cabe, assim, o esforgo para
ensaiar critérios (Primeira Parte) que permitam alcangar uma nogdo de dano
extrapatrimonial racionalmente apreensivel e demaocraticamente controldvel,
demonstrando (Segunda Parte} por que dela devemn ser extirpados os ele-
mentos punitivos que lhe foram introduzidos pela doutrina e jurisprudéncia,
muito embora (Terceira Parte) a doutrina gerada pelos penalistas possa servir
— ¢am 35 necessadrias adaptagdes no processo de transpiante — na concretiza-
¢30 de um dos critérios para a fixagdo do quantum indenizatério.

1. CRITERIOS PARA ALCANCAR A NOCAO DE DANO MORAL
NGO DIREITO BRASILEIRO

Nascido na ldade Média como uma resposta a danos pessoais ocasio-
nados por lesdes no curso de torturas infligidas por juizes inquisidores®,
o entendimento do dano moral como “dor” estd, em termos de Direito
Comparado, claramente ultrapassado. Entre nds, porém, é repetido de for-
ma acritica e quase que mecénica, sendo legitimado por expressiva parcela
da jurisprudéncia e doutrina brasileiras ainda hoje. Os autores estio dividi-
dos, grosso modo, entre trés entendimentos acerca do conteddo conceitual
da expressio dano moral,” relacionados a trés critérios, a saber: o da natu-
reza do direito subjetivo ou da vantagem atingidos pela lesdo; o do efeito do
dano relativamente 3 vitima; e o misto.”?

Pelo critério da natureza do direito violado {ou da vantagem prejudi-
cadaj, busca-se saber se a vantagem lesada pelo ato antijuridico do ofensor

Esses bens sdo, sem duvida, complemento dagueles; pois fornecem meios, nio
somente para se obter duragio, satde e bem-estar fisicos ou do corpo, mas também
para se alcangar a sadde e o bem-estar morais ou do espirito, mediante alegrias,
prazeres, doguras afetivas, distragBes, confortos, leituras, espetdculos naturais e
artificiais, viagens encantos da vida” {TISP. Segundo Tribunal de Algada Civil. Ap. ¢f
Rev, n? 649.274-00/3. Décima Carnara. Relator Juiz Irineu Pedrott, j. 26.06.2003; v.u,).

20 WINDSCHEID, Bernardo. Diritto delle pandette. Tradugdo para o italiano de Carlo Fadda
e Paolo Emilio Bensa. Torino: Unione Tipografico-Editrice Torienese, 1925, v. 2, § 455,
p. 765, nota 31.

21 N3o se fard referéncia & responsabilidade extrapatrimonial da pessoa juridica, que
obedece a fundamentos e a critérios em tudo diversos dos atinentes & pessoa humana.

22 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos & pessoa humana. Uma leitura civil-
constitucional dos danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, pp. 155-158 e p. 327.
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situa-se na esfera patrimonial {isto é, econdmica ou imediatamente sva-
liavel economicamente) ou na esfera extropatrimonial da pessca. ToCTs
nés “somos” alguém e “temos” algo. O dano extrapatrimonial atinge o gue
“somos”; o dano patrimonial afeta o que “temos”. Esse critério apresenta
uma faceta positiva, ligando o dano moral aos direitos da personalidade **
e a outra negativa, definindo ¢ dano moral por exclusdo (serd dano moral
todo 6 dano indenizavel que nio é dano patrimonial), sendo o patriménic
a “linha de corte”: a les3o ndo foi produzida na esfera patrimonial.?* N3o
haveria, pois, necessaria ligagdo com os direitos da personalidade, de modo
que todo danc nia qualificavel como dano emergente ou lucro cessante
poderia ser tido como dano moral.

Pelo segundo critério (o do efeito do dano), apura-se o dano pelo efei-
to da lesdio, isto é, pela sua repercussiio sobre o lesado. Nesse caso, se con-
sidera “dano moral” o efeito ndo patrimonial da lesdo a um bem patrimonial
tutelado, como sustentado por José de Aguiar Dias® e seguido por majoritd-
rias doutrina? e jurisprudéncia?’. Porém, normalmente, o efeito da lesdo é

33 Entre os autores que a sustentam: MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos ¢
pessoa humana. Uma leitura civil-constitucional dos danos morais. Rio de Janeiro:
Renovar, 2002, pp. 155-158 e p. 327; LOBO, Paulo Luiz Neto. Danos morais e direitas
da personalidade. Revista Juridica 284, ano 49, jun. 2001, p. 16; ASSIS, Araken de.
Liquidacio do dano. Revista dos Tribunais, 580 Paulo, v. 88, n® 759, p. 11-23, jan. 1999,
p. 13. Também: TIRS. Apelacdo Civel n® 70020068375, Quarta Cdmara Civel. Rel. Des.
Araken de Assis, |. 17.10.2007); FACCHINI, Eugenio Neto; WESENDONCK, Tula. Danos
existenciais. “Precificando” lagrimas? Revisto de Direitos e Garantias Fundamentais,
vitéria, n® 12, p. 229-267, jul./dez. 2012, p. 232. Uma vers3o particularizada desse
critério é defendida por Sergio Cavatieri Fitho gue sustenta a conveniéncia de “uma
releitura do dano moral conforme o principio da dignidade da pessoa humana”, nada
mais sendo este principio “do que a base de todos 05 valores morais, a esséncia de
tados os direitos personalissimos”. £ alerta: “dor, vexame, sofrimento e humithagdo sio
consequéncias, ndo causas” (CAVALIERL FILHO, sérgio. Programa de responsabilidade
civil. 102 ed. rev. e ampl. S80 Paulo: Atlas, 2012, especialmente p. 89 e ss.).

24  Exemplificativamente; AZEVEDQ, Antonio Junqueira de. Por uma categoria de dano na
responsabilidade civil: o dano social. In: Novos Estudos e Pareceres de Direito Privado.
S50 Paulo: Saraiva, 2009, p. 378. No mesmo sentido, NORONHA, Fernando. Direito das
obrigagdes. 540 Paulo: Saraiva, 2003, p. 566; iderm, RODRIGUES, Silvio. Direito civil.
Responsabitidade civil. 152 ed. atual. $3o Paulo: Saraivae, 1997, v. 4, p. 190

25 AGUIAR DIAS, José de. Da responscbilidade civil. 122 ed. rev, atual e aum. por Rui
Berford Dias. Rio de Janeiro: Renovar, 2012, p. 839.

26 AGUIAR DIAS, José de. Da responsabilidade civil. 102 ed. rev. e aum. Rio de Janciro:
Forense, 1995, v. 2, p. 714-715; PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. 82 ed.
Rio de Janeiro: Farense, 1998, p. 54; DINIZ, Maria Helena, Curso de direito civif brasileiro.
Responsabilidade civil. 112 ed, aum. € atual. 1997, v. 7, p. 82. CAHALI, Yussef Said. Dano
Moral, 4 ed., rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 19-20.

27  Exemplificativamente: STJ. REsp n® 215,666/R), Quarta Turma. Rel. Min. Cesar Asfor

Rocha, |. 21.06.2001, publicado em 29.10.2001; TIRS, Apelacio Civel n2 70014670368,
Nona Camara Civel. Rel. Des. Odone Sanguing, j. 08.08.2007, publicado em 15.08.2007.
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traduzido em termos de sentimentos: dor, humithacdo, sofrimento, vexame,
menoscabo® etc., o que tem sido objeto de vivas criticas, afirmando com
precisdo Paulo LOBO: “A dor € uma consequéncia, ndo o direito viclado”?

Qutra dificuldade deste critério estd em discernir entre o efeito extra-
patrimonial da les3o patrimonial e o chamado dano patrimonial indireto,
pois estes, embora atinjam interesses ndo patrimoniais, comao, exemplifica-
tivamente, a reputagdo, refletem-se no patriménio do lesado como ocorre,
e.g., com o advogado que perde a clientela em virtude de dano injusto a sua
reputacdo profissional, causada por difamacdo. Nesse caso a indenizacio
sera par dano patrimonial. Diferentemente se verifica quando, por exem-
plo, alguém contrata, por comodato, 0 empréstimo de residéncia alheia,
mas ataba, por negligéncia, por danificar dlbum de fotografias cujo valor pa-
trimonial @ minimo, mas o valor afetivo € intenso para o comodante. Nesse
¢aso, o comodatdrio, além de responder pelo inadimplemento do contrato
{Codigo Civil, art. 582}, responderd pelo dano moral relativo 3 destruicio
culposa das fotografias.

E, por fim, é também deficiente esse critério por possibilitar o enten-
dimento - incorreto e perigoso — de que todo inadimplemento contratual
provoca também dano moral. Como se escreveu alhures,®® em linha de
principio ndo se reconhece dano extrapatrimonial pelo fato do inadimple-
mento das obrigagBes em si mesmo considerado® {por isso nada aludindo
o art. 402 3 esse respeito). Esse reconhecimento se da apenas excepcio-
nalmente, quando a relagdo obrigacional consiste no ambiente que oca-
siona danos extrapatrimoniais, Isto ocorre quando, por forga da situagdio
juridica obrigacional, é atingido injustamente interesse extrapatrimonial
da contraparte.¥

Finalmente, hd o critéric misto, que conjuga ambos os anteriores,
Considera-se constituir dano moral reparavel tanto ¢ agravo a bem juridico

28 Exemphhicativamente: CAHALI, Yussef Said. Dano morol. 42 ed,, rev. atual. e ampl. 3o
Bauio’ Revista dos Tribunais, 2011, p. 18,

2%}
W

_CBO. Paute Linz Neto. Danos morats e direitos da personalidade. Revista Juridico 284,
275 48 un. 2001 o 16-17 Em sentido similar. MORAES, Maria Celina Bodin de. Donos
s pessos Rumars Uma etura civwi-constitucional dos danos morais. Rio de Janeiro:
cvar, 2302 & 157 ASSS, Aqaken de. Lguidagdo do dano. Revista dos Tribunais, S3o
v BB ~2 735, p. 11-23 ;an 1559, p 13. in verois. Também FACCHINI, Eugenio
N WESENDCONCK, "oz, Daros ewstercas “Predficando” lagrimas? Revista de
D vetos e Gorarias fuagorentnis \iora, re 12, p. 229-267, jul./dez. 2012, p. 232-233.

RIARTING-COSTA, Juatr lomerisrios oo povo codigo civil. Do inadimplemento das

chrgorées 2% ed. R cesane o Ferense 2005, L IL V.V, p. 461,

31 CAMAL, Yusse® Se 4. Dong morai. 28 eg. 52 4y S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2000,
0.530.

32 Exemplificativamente; ST, REsp 714.947/RS. Quarta Turma. Rel. Min. Cesar Asfor Rocha,

1. 28.03.2006, pubitcado em 29.05.2006.
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situado na esfera extrapatrimonial, quanto o efeito ndo patrimonial de les3o
a direito subjetivo patrimonial, desde que dotado de suficiente gravidade
O primeiro critério (natureza do direito, bem ou interesse lesado) pare-
ce ser o mais adequado: danos extrapatrimoniais podem decorrer — princi-
palmente — da afronta a direito da personalidade, entendida em seu amplo
gspectro, compreensivo de trés esferas, atinentes ac ser humano bioldgico,
ao ser humano moral e ao ser humano social. Mas, igualmente, pode ser ge-
rado pela lesdo a outros direitos situados na esfera extrapatrimonial, v.g, os
direitos pessoals alocados na esfera familiar.®® inegavelmente, porém, € na
afronta a direito da personalidade — em suas trés esferas, a biologica, a da
singularidade e a social — que se verifica a maior quantidade de ocorréncia

de danos morais.
Entre os bens imediatamente ligados ao ser humano biologico estao

a vida e a satude,? esta compreendida de forma ampla, ou seja, fisica, psi-
p p

33 Na opinifio de Cldvis do Couto e Silva, a responsabilidade por dano extrapatrimonial
decorre de lesdo ao direito de personalidade, mas também pode ser gerada da lesdo
a outros direitas ou interesses (COUTO E SILVA, Clovis. O conceito de dano no direito
brasileiro & comparado. Revista dos Tribunais, $30 Paulo, v. 80, n? 667, p. 7-16, mai.
1991, p. 13). Para Fernando Noronha, da violagdo dos direitos de personalidade podem
resuftar tanto danos patrimoniais como extrapatrimoniais (NORONHA, Fernando.
Direito das obrigagBes. $30 Paulo: Saraiva, 2003, p. 444). Carlos Alberto Bittar também
ndo subsume integralmente dano moral e lesBes  personalidade, pois no seu entender,
embora o dano extrapatrimonial seja aquele que atenta contra a personalidade, “nem
todo atentado a direitos da personalidade em geral é apto a gerar dano de cunho moral”
na medida em que alguns danos acs bens da personalidade podem produzir efeitos no
ambito patrimonial (BITTAR, Carlos Alberto, Reparagdo civil dos danos morais. 32 ed.
rev., atual. e ampl. So Paulo: Revista dos Tribunais, 1998, p. 61.

34  Exemplificativamente; TIRS. Apelag8o Civel 70002337749. Nona (dmara Civel
Rel. Des. Paulo de Tarso Vieira Sanseverino, j, 30.05.2001: “Acidente de trabalho.
Responsabilidade do empregador. Hipoacusia neurosensorial. Nexo causal 1)
Responsabilidade do Empregador: A respansabilidade civil do empregador € subjetiva,
exigindo a presenca de culpa. Art. 72, XXVIll, da Constituicdo Federal, do art. 159 do
Cédigo Civil e da Simula n? 229 do STF. 2) Onus da Prova: Em principio, ¢ 6nus da
prova ¢ da vitima, inclusive no que tange 3 culpa da empresa empregadora. Entretanto,
tratando-se do respeite a normas de seguranga do trabatho (NR — emitidas pelo
Ministério do Trabalho), o 6nus da prova do seu correto ¢ adequado cumprimento €
da empresa empregadera. 3) Culpa do Empregador. A culpa estd evidenciada no caso
concreto pelo nio fornecimento de EPis g, igualmente, pela auséncia de Certificado de
Aprovagio {CA) e do Nivel de Redugio de Ruido {NRR) dos mesmos. 4) Teorias acerca
do Nexo Causal: Embora predomine o entendimento de que a teoria da causalidade
adequada seja a prevalente na responsabilidade civil, mostra-se conveniente a sua
compatibilizacdo com a teoria da equivaléncia dos antecedentes para efeito probatdrio.
Compete ao autor demonstrar que o fato imputado ao réu situa-se dentro do leque de
"condicBes” aptas 2 provocacio dos danos sofridos. Compete ao réu provar que esse
fato é causa inadequada dentro do processo causal que culminou com a ocorréncia do
dano. Doutrina e jurisprudéncia acerca da matéria. 5) Nexo de Causalidade no Casa:
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quica e emocionalmente; e as necessidades vitais (sono, repouso, alimenta-
céo, vestuario, etc.). Dentre os hens imediatamente ligados ao ser humano
moral {ou atinentes a sua singularidade estrita) estdo a integridade moral,
intimidade, vida privada, identidade e a expressdo da singularidade pesso-
al — que incluem o direito ao nome, prenome, sobrenome, cognome e a
imagem — todos estando profundamente ligados ao respeito a autonomia
pessoal e ao principio da exclusividade. Este, por sua vez, inclui as escolhas
pesscais de profissio, o direito & diferenga de orientagdo sexual, a escothas
dos afetos e as demais escolhas da vida privada, inclusive da vida familiar,
como a educacdo dos filhos, correspondendo ao que Ascensdo chama de
direitos & individuolidade®, isto é: os que d3o ao ser humano as condigbes
para a realizagio do seu projeto pessoal. E, finalmente, tendo em vista que
a pessoa humana se demarca socialmente na alteridade, situam-se os bens
imediatamente ligados ao ser humano social. $do protegidos bens tais como
a boa reputagio, o respeito nas relagBes profissionais® e pessoais, a ndo
discriminacao por etnia, op¢ao sexual, religifio, educagdo etc.

Demonstragic do nexo causal entre alto nivel de presso sonora do ambiente iaboral
e a perda auditiva induzida por ruido {PAIRO}. 6) Danos Patrimoniais: Remessa para
liquidacdo de sentenca da quantificacdo dos danos patrimoniais ensejados pelo acidente
de trabalho, uma vez que o laudo médico judicidrio ndo consignou o valor percentual
(tabela DPVAT) da reduco da capacidade do examinado. 7} Dano Moral: Lesbes graves
que acarretaram incapacidade parcial e permanente para o empregado acidentado,
atingindo bem juridico ligado a esfera das direitos de personalidade (integridade fisico-
corporal e satde). Caracterizacio do dano moral, sendo a indenizaco arbitrada segundo
precedentes desta Camara. Arbitramento em 30 SM. Sentenca de improcedéncia
reformada. Apelagdo totalmente provida.”

25 ASCENSAQ, José de Oliveira. Os direitos de personalidade no cédigo civil brasileiro.
Revistg Forense, v. 84, n? 342, abr./jun. 1998, p. 128.
3§  EmS3o Paulo, os Desembargadores da 42 Turma do Tribunal Regional do Trabatho da 22

Reg 50 {Acordc 02 20090875216, Rel. Ricardo Artur Costa e Trigueiros, j. 06.10.2009)
confertam 'ndenizagdo a traba nadores que eram chamados, por seu empregador,
de ourros e ommais, assiralando muito corretamente o Rel. “o empregador além
da oongacdo de dar trabalhc e de possiblitar 20 empregado a execugdo normal
da presmoac de serv.cos, deve arda, -espeitar @ honra, a reputacdo, a liberdade, a
d.gridade. e wiegndade fisia € moral de seu empregado, porquanto se tratam de
valores que compdem o patr ménio ideai dz pessoa, assim conceftuado o conjunto de
tudo aguiio gue ndo sejz suscetive! de ve'or econdmico”, registrou a decisdo. Assim,
a:nda que n3o corfigurado o assec o more o "o carater continuado da tirania exercida
pela empresa através de seu preposto, airda gue ndo configure o assédio moral ~
porquanto ausentes o cerce e & discrininacao vez que a pratica atingia indistintamente
todos os subordinades —, caracteriza a inUria que autoriza o pagamento de
indenizacdo”. Por sua vez ¢ TST caracterizou como abuso de poder hierdrquico as
humilhagdes e penalidades vexatdrias impostas pelo chefe ao funcionario que nado
respondesse o e-mail interno em poucos minutos. Exemplificativamente, consta nos
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A protecio juridica de tais bens enseja, dentre outros efeitos, indenzach-
dade {melhor dito: compensabilidade, em regra, pelo dinheiro} quando da sua
violacio injusta e danosa. Em qualquer hipdtese, porém, o dano indenizavel ~2
de resultar de ato ou omissio antijuridico, ainda que o regime seja o da respor-
sabilidade objetiva, pois, nesse caso, faz-se abstracio da culpa, mas ndo da ant-
juridicidade que é a contrariedade ao Direito, seja esta produrida culposamente
ou ndo. E verdade que grassa em parcela da doutrina civilista {e consumerista?
lamentavel confus3o, segundo a qual a responsabilidade objetiva prescindiria
do elemento “ilicitude”. Mas ¢ preciso distinguir: para configurar-se a respon-
sabilidade objetiva é necessario que o ato causador do dano seja contrario ao
Direito (antijuridicidade, ou “ificitude objetiva”). Explica o ponto com didatismo
paulo Sanseverino,” louvade am ligdo de Antunes Varela:

No exame dos pressupostos, & comum a acorréncia de confusBes, sendo uma de-
{as a que se estabelece entre 3 culpa e a ilicitude, que sio, no entanto, conceitos
autBnomos e distintos. (...} Ambas exercem como condicionantes da sangdo -
vil, uma fungdo reprovadora da conduta do prevaricador ou faltoso: a ilicitude,
no aspecto geral e abstrato considerado pela norma legal; @ culpa, no momento
subjetiva, em que o julgado, ainda apoiado na lei, aprecia a reprovabilidade da
conduta do agente {ou omitente), em face das circunstancias concretas do caso.®

Desta sorte, atos licitos, ainda que causadores de dano, s6 excepcio-
nalmente — guando assim determinado em lei*® — d3o ensejo ao dever de
indenizor. O caput do art. 927 do Cddigo Civil nio dispensa a ilicitude, ao
fazer a remiss3o aos arts. 186 e 187 e o seu paragrafo Unico afasta a culpa
(mas ndo a antijuridicidade) “nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua

natureza, risco para os direitos de ouytrem™.*

autos: "0 fato lesivo foi confirmado pela testemunha ouvida, que afirmou —[...} Carlos
Roberto Castro Junior tinha o costume de aplicar punigdes aos funcionarios, que
consistiam em flex@es de bragos; que viu a reclamante recebendo tal punigdo porque
teve gue ajudé-la porque ela ndo tinha forga para levantar [...] que a punicdo dada
pelo superior era sempre que uma ordem n#o era cumprida imediatamente, como
par exemplo, se ndo respondesse um e-mail para ele em segundos {...}” AIRR n2 5365~
47.2010.5.15.0000. Rel. Min. Luiz Philippe Vieira de Mello e Fitho, j. 08.06.2011.

37  SANSEVERING, Paulo de Tarso. Principio da reparagdo integrol. Indenizacdo no cadigo

civil. e Paulo: Saraiva, 2010, p. 152-153.

38 VARELA, Jodo de Matos Antunes. Das obrigacdes em geral. Coimbra: Almedina,
1996, p. 607. Apud SANSEVERINO, Paulo de Tarso. principio do reparacdo integral.
Indenizacio no codigo civil. 5o Paulo: Saraiva, 2010, p. 152-153.

39 CC, arts. 929 e 930 (estado de necessidade que atinge direito de terceiro e legitira

defesa em aberratio ictus).
40  Grifou-se.
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Do mesmo modo, ndo se ha de configurar o dever de indenizar quan-
do a lesdo a direito, bem ou interesse situado na esfera extrapatrimonial
ndo é revestida de gravidade, pois, consabidamente, a vida em sociedade
produz, necessaria e inelutavelmente, contratempos e dissabores a todo
momento:¥ basta lembrar do tempo despendido no transito das grandes
cidades, que nos faz perder horas de trabalho ou de lazer e, por vezes, com-
praomissos profissionais importantes; do barulho que torna a presenga nas
salas de espera de aeroportos ndo raro um agravo a sadde fisica e psiguica;
da incivilidade dos cidad8os, que gritam ao telefone celular em ambientes
fechados, como restaurantes ou no transporte coletivo, perturbando o re-
pouso ou atengdo de quem ali se encontra. Todos esses dissabores, embora
potencialmente lesivos 3o sossego e até mesmo a salde psiquica alheias,
ndo dio ensejo ao dever de indenizar, assim como ndo o dardo as deman-
das fundadas em futilidades,* ou, por vezes, na prépria indoléncia, ou na
vitimizag8o negatdria da autorresponsabilidade e da diligéncia para com os
préprios interesses.®

De fato, essa temética € perpassada por uma tensdo dialética entre o
direito ao respeito e a auséncia de um “direito ao egoismo e ao oportunis-
mo”, pois os bens juridicos protegidos pelo instituto da responsabilidade

41 Ver, adiante, referéncia ao “risco permitido” como critério a ser considerado para 8
valoracdo da indenizac8o, conforme infro, item HL. [i).

42  Nesse sentido a notdvel decisdo do TISC assim ementada: “Apelagdo Civel. Ac¢io de
indeniza¢do por danos morais. Pretensio de quitacdo antecipada de financiamento e
omissdo da institui¢do financeira no fornecimento dos boletos. Simples incdmodo que
ndo preenche os requisitos do artigo 186 do Codigo Civil, Dever de indenizar afastado.
Dano moral ndo caracterizado. Dever do juiz de evitar a propalagdo de ‘demandas
frivolas’ {Anderson Schreiber) ou o surgimento de ‘um mundo de ndo me togues’
iFamic sthoa Coeiho). Recurso desprovido. E do Judicidrio a tarefs de desestimular
3 baralizacas do dano moral, reservando a aplicagdo do instituto a situagBes de real
i~tesesse e que ultrapassem o simples desconforto”. TISC. Apelagdo Civel 20120004603
8T 2012 TC3460-3. Rev. Des, Janio Machadog, . 10.07.2013,

%2 Reo Gre~de do Su, ur consamidor ingresscu com acdo contra um Banco alegando
7§37 o g2ns torE em wstude de propaganda — feita pelo mesmo banco - em
Cu® S8 3nun< 3wa cereler as e hores taxas do mercado”. Segundo o consumidor,

5 _.7cs ma's bBalxos ndo correspondia a realidade, pois outros
estebe’eC meniss Sraliavar 1axas menores. U juiz prelator da sentenga rechagou a
cTete"s3C FTo S fumgarents de gue, @ ~ue gue fosse verdadeira a publicidade do réuy,
O ESUtTT CEVET 8 BESG.L.537 O ™MeTIsdo para contratar com guem melhor lhe aprouvesse,
antes de ‘ezrar ¢ megoco” (orfirrmards a decsdc o TIRS ponderou: “Cabia ao
covsumwder fazer woe breve levantamenic e comparagic da taxa praticada pelo banco
recorrigo em reiagds 2s gemais insttuicdes financeiras do pais e, entdo, apds escotha,
realizar ¢ financiamento do veiculo”. TIRS. AC n® 70033900168. 132 Camara Civel. Rel,
Des. Brano Pereira da Costa Vasconcelios, j. 28.01.2010.
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por danos extrapatrimoniais ndo s8c “bens do egoismo”.* Esse recsrre-
cimento é particularmente relevante porque as medidas de precaJsg3s &
todo e qualquer incémodo acarretam custos significativos, em pre uizo da
prépria coletividade. O reconhecimento irrestrito do direito 3 indenizacsc
por futilidades ocorre, inelutavelmente, em prejuizo da propria coletivida-
de, gue terd de arcar com os custos decorrentes. Dal a releva@ncia do juizo
prévio sobre ser o interesse imputado como violado merecedor ou ndc de
tutela juridica.

Ha tensdo, por certo, entre o dever de toleradncia e a rejeicdo do abuso
da tolerdncia alheia. O equilibrio entre esses polos opostos é dificultosc,
mas nio impossivel, Basta ter em mente que as liberdades humanas s3o
exercidas no intermundo®da existéncia em comunidade. Razdo tem, pois,
Cavalieri ao sustentar que:

{...} mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade exacerba-
da estdo fora da érbita do dano moral, porguanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia a dia, no trabatho, no trénsito, entre os amigos e até
ne ambiente familiar, tais sitvagdes ndp sde intensas e duradouras a ponto de
romper o equllibrio psicoldgico do individuo, $e assim ndo se entender, aca-
baremos por banalizar o dano moral, ensejando agdes judicials em busca de
indenizagBes pelos mais trivials aborrecimentos

Certo € que os conceitos juridicos ndo se podem construir sem uma
certa dose de rigor técnico, sendo esse rigor tanto o elfemento que permite,
concomitantemente, a passagem do elaborado pela tradicdo as exigéncias
do tempo presente quanto é a condicdo sine qua non para a compreensi-
bilidade que resulta de um entendimento compartido. E fun¢Bo precipua
das regras juridicas normalizar, ordenar e assegurar que o “jogo da vida”
serd jogado de acordo com regras previamente estabelecidas em (e por)
uma dada comunidade. Por isso mesmo, apenas os conceitos rigorosamen-
te construidos permitem um didlogo frutifero na comunidade dos juristas,
pois € claro que, de outro modo, no lugar do didlogo, que faz compreender
e progredir, nfo poderd haver mais do que a confus3o e, afinal, o caos,* que
leva a cizdnia e ao retrocesso. Nenhum conceito é téo rigido que ndo permi-

44  Assim referi em MARTINS-COSTA, judith. Pessoa, personoliduode, dignidade (ensaio
de uma qualificacio). Tese de Livre-Docéncia. $80 Paulo: Universidade de Sdo Paulo,
2003, inédita.

45  Aexpressio g do fildsofo Maurice MERLEAU-PONTY, em O visivel e o invisivel. Tradugdo
de José Artur Gianotti e Armando Mora. 42 ed., 22 reimp. S8o Paulo: Perspectiva, 2C05.

46  CAVALIER! FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil, 10?2 ed. rev. e ampl. S3o
Paulo: Atlas, 2012, p. 94, Defini¢o citada pelo STi no REsp 844.736/DF. Quarta Turma.
Rel. para acdrddo Min. Honildo Amaral de Mello Castro, j. 27.10.2009.

47 DIEZ-PICAZQ, Luiz. £l escandalo def dano moral. Madrid: Civitas, 2008, p. 15.
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ta adaptacbes em seu significado, mas nenhum pode ser tio vago que tudg
dilua no nada, na auséncia de um significado passivel de compartithamentg.

Uma vagueza tdo extensa, em que tudo pode significar tude ndo auxilig
a construcdo dogmadtica da categoria nem serve 2 tarefa ordenante que é
propria do ordenamento juridico. Além do mais, na regulagdo da vida prsg-
¢4, de pouca valia tem um conceito to genérico em que tudo possa recair:
para gque um conceito juridico tenha utilidade deve reportar-se a fendmme.
nos dotados de homogeneidade, ainda que minima, sendo certo, porém,
que o dano patrimonial e o dano moral constituem fenémenos de todo he-
terogéneos.® Razdo tem, portanto, Maria Celina Bodin de Moraes ao assi-
nalar: “No que se refere ao dano moral, no Brasil do nosso tempo, problema
ndo é tanto o de sua protecdo, cada dia mais abundante, quanto o de gya
adequada fundamentacio”

A esta altura, pode ser sintetizada nocdo de “dano moral” compativel
com o nosso sistema: trata-se de dano produzido em virtude de ato ant-
juridico na esfera juridica extrapatrimonial de outrem, seja como agravo
a direito da personalidade, seja come efeito extrapatrimonial de lesdp 3
esfera patrimonial, em certos casos como a negativa indevida de cober-
tura de seguro salde em situagBes graves. Quando se tratar de dane 3
personalidade, forcoso é reconhecer que, embora haja certa elasticidade
no dmbito de situagBes apreendidas sob essa categoria — que &, histgri-
camente, uma categoria “em construc3o” — os bens de personalidade nao
significam “gualquer coisa”, mas correspondem a aspectos especificos de
uma pessoa, efetivamente presentes e suscetiveis de serem desfrutadoes
pela propria pessoa.™

Ainda assim, resta a questio de saber a qual fun¢do estd voltade o
dano rmoral como instituto juridico. Admitindo-se que as regras e institytos
juridicos sdo definidos por sua func¢io — como é pacificamente aceito desde
a "descoberta dogmatica” de von Jhering nos finais do séc. XIX ~ cabe per-
quirir a fungdo colimada, pois é em tudoe diverso punir a causagio de ym
sentimento negativo (dor, vexame, humilhagdo) e compensar o desrespeito
a bem integrante da personalidade ou perda acoplada, como efeito, 3 injus-
ta leséio a direito subjetivo patrimonial. ’

48 Também assim observa DIEZ-PICAZO, Luiz. £ escéndalo def dano moral. Madrid:
Civitas, 2008, p. 76.

49 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos & pessoa humona, Uma leitura civil-
constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 56,

50 MENEZES CORDEIRQ, Antdnio Manuel. Tratado de direito civif portuguds, Parte Geral,
Tomo Il — Das Pessoas. Caimhra: Almeding, 2004, p. 78. Segue-se a c!assuﬁcaggo
proposta por aquele Autor.
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2. A FUNCAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANO
MORAL (DANO EXTRAPATRIMONIAL}

Para possibilitar a apreensdo dos problemas ensejados pela auséncia de
definigdo mais ou menos precisa da func¢io atribuida ac dano moral, & ilustra-
tivo averiguar na experiéncia estrangeira — ainda que muito sinteticamente
— como se tem construido tal nogdo, é dizer: quais os filtros que permitem
discernir entre os danos indeniziveis ou niio, ou seja, qual o seu escopo comao
instituto jurfdico. Isto porque a nogéo brasileira de dano moral a jurisprudén-
cia e parte da doutrina introjetaram um carater punitivo em que ressoa —
ainda que equivecadamente — o instituto dos punitive damages.** Por outras
vezes argumenta-se com a categorla italiana do “dano existencial”, sem levar
em conta as razdes que, naquele pais, levaram a proposicio doutrindria e
jurisprudencial da figura. Em varias ocasites se atribui relevancia juridica a
“prejuizos” que carecem de um minimo de gravidade ~ em contrdrio & acei-
tabilidade do danc extrapatrimonial no Direito portugués. Para melhor com-
preender o que temos feito em matéria de dano moral, vale a pena, assim,
contrastar, em brevissima referéncia, com esses trés sistemas.

2.1. As diferencas em relacdo 4 experiéncia estrangeira

No Direito norte-americang, ha nitida cisdo entre o dano moral {none-
conomic damages), cujo cardter é compensatério a vitima, e a indenizagio
punitiva (punitive damages), categoria restrita, inconfundivel com o dano
moral e cabivel, dentro de limites constitucionalmente impostos, em face
do alto grau de reprovabilidade social da conduta do ofensor, a ser aferido
pelo juri. Portanto, ndo ha cardter punitivo /nsito as indenizacBes por dano
extrapatrimonial, as quais devem ser fixadas tendo em vista exclusivamente
a extensdo do dano sofrido pela vitima.

E, portanto, positivamente equivoco o entendimento deduzido da
imensa maioria das sentengas e acérddos brasileiros que mencionam a
figura. Um exame minimamente acurado demonstrard que o significado
original dos punitive damages foi verdadeiramente lost in translation.” Os
punitive damages alegadamente aplicados no contexto brasileiro guardam

51 Veja-se, a titulo ilustrativo, que uma busca preliminar pela expressiio “punitive
domages” na base de dados para pesquisa jurisprudencial do Tribunal de Justica de
580 Paulo retornava, em janeiro de 2014, nada menaos do que 1,157 ocorréncias.

52 Examina com proficiéncia a quest3o, PARGENDLER, Mariana. Os dgnos morais e os
punitive damages no direito narte-americano: caminhos e desvios da jurisprudéncia
brusileira. Todas as refer@ncias a seguir sobre o Direito norte-americano tém por base
a texto de Pargendler ou o nosso MARTINS-COSTA, Judith; PARGENDLER, Mariana
Souza. Usos e abusos da fung8o punitiva {punitive damages e o direito brasileire),
Revista do CEJ, n® 28, p, 15-32, jan./mar. 2005.
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muito pouca similitude com o instituto vigente nos Estados Unidos, sendo
as suas bases e 0s seus requisitos desvirtuados ao longo do caminho. O re-
sultado é que tanto as hipdteses de dano moral como de punitive damages
no Direito norte-americano se afiguram muito mais restritas do que uma
andlise apressada e impressionista faria supor. Naquele pals, os nonecono-
mic damages, de um lado, e os punitive damages, de outro, sdoinstitutos
que ahcolutamente n3o se confundem,

Percebe-se, ademais, a nitida tendéncia do Direito norte-americano
em circunscrever as hipdteses de indenizagdo por dano extrapatrimonial
(non economics damages) de forma muito mais estrita do gque o Direito
brasileira. Como regra geral, naquele sistema juridico, a conduta mera-
mente culposa ndo gera direito & indenizacdo por dano extrapatrimonial,
salve se houver simultaneamente “impacte” ou lesdo & integridade fisica.
Semelhante postura esta longe de ser acidental. Ao contrério, sua persis-
téncia deriva do fundado receio dos tribunais de receber uma enxurrada
de a¢Bes judiciais, bem como da dificuldade em se evitar pleitos fraudu-
lentos.”® E, quanto aos punitive damages, os valores de condenacdes vém
sendo progressivamente limitados pela Suprema Corte norte-americana,
a gual tem reconhecido que as condenacdes em montantes exorbitantes
ou gue busquem punir o ofensor pelos danos causados a quem nio é par-
te do processo viola a cldusula do devido processo legal consagrada pela
Constituicdo daquele pals. De mais a mais, estes ndo servem nas hipoteses
com que, equivocadamente, tém sido invocados por parcela da doutrina e
da jurisprudéncia brasileiras, pois se sujeitam a critérics de admissibilidade
bastante rigorosos. Apenas podem ser concedidos quando presentes cir-
cunstdncias subjetivas que se aproximam da categoria continental do dolo.
A mera culpa, na auséncia das circunstincias agravantes, ndo basta, via de
regra, para a condenacdo de punitive damages, embora a gross negligence
{negligéncia grave), em alguns Estados, autorize a sua concess3o.

Se assim ocorre noe Direito norte-americano, com muito mais razao
se pode afirmar que em ordenamentos integrantes da familia romano-ger-
ménica (tal qual o brasileiro) ndo s8o admitidos nem o instituto dos pu-
nitive damages nem sequer o carater punitivo gque, entre nds, mesmo na
auséncia de lei, vem sendo emprestado as condenacfes por dano moral.
Exemplifique-se com breve referéncia aos Direitos portugués e italiano que,
em alguma medida, guardam afinidades com o Direito brasileiro.

No Direito portugués, a regra central estd no art. 496, cuja alinea pri-
meira enuncia: “Na fixacdo da indemnizacio deve atender-se aos danos ndo

53 PROSSER, Wiltiam L. Intentional Infliction of Mental Suffering: A New Tort, Michigan
Lgw Review, v. 37, p. 874-892, 1938-1939, p. 877; Dillan v. Legy, 68 Cal, 2d 728, 441, p.
2d 912 {1968). Apud PARGENDLER, Mariana, Os danos morais e 0s punitive demages
no direito norte-americano: caminhos e desvios da jurisprudéncia brasileira.
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patrimoniais que, pelo sua gravidade, meregam a tutela do direizc N2
é indenizavel, pois, “qualquer prejuizo” ou "gualquer lesdo”, mas zge~2as
aquelas consideradas suficientemente graves para merecer tutelz :urig -
ca. Como estava no Anteprojeto Vaz Serra {que resultou no vigente Cod.go
Civil), “[o] dano ndo patrimonial é objecto de satisfagdo pecunidria auanoc
seja suficientemente grave @ merecedor de prestagdo juridica. Tal acontece,
em especial, nos casos de lesdo de direitos de persenalidade, nos termos
do art. 7320 "

N3o hé cardter punitivo, apenas compensatorio, assegurando Fernando
Pessva Jorge que o objetivo da reparacdo ndo constitui pena civil, “parque
nao se trata de infligir um castigo ao agente”.* E, recordando ser dano in-
justo “que obriga a reparacio aguele que supde uma lesdo de um interesse
juridicamenta ralevante”, Pedro Branguinho Ferveira Dias esclarcce:

[ #]

Aindenizacio por danos morais, quando tem lugar, tem como escopo dar tho so
uma compensecdo ou satisfugdo ao lesado pelos danos sofrides. O respectivo
montante serd fixado equitotivamente pelo tribunal, tendo-se em atengdo a ex-
tensdo e gravidade dos prejuizos, o grau de culpabilidade do agente, a situacdo
econdmica deste e do lesado e demais circunstncias do caso,%

Em suma: ndo é qualgquer dissabor {como esperar atendimento por
25 minutos em fila bancaria) que gera o dever de indenizar. £ preciso, para
além da gravidade do dano, que este atinja direito de personalidade e ndo
mera comodidade da pretensa vitima do dano.

13 o sistema italiano apresenta peculiaridades, pois o art. 2.059 do Codice
Civile® determina textualmente ser a2 rasponsabilidade n3o patrimonial ad-
mitida “solo nei casi determinati dalla fegge”, com o que, originalmente, re-
conhecia-se a indenizabilidade do danc ndo patrimonial somente quando o
dano fosse consequéncia de um fato que tipifique um crime {(reato). Bem por
is50, 05 caminhos para alcangar a “atipicidade do ilicito extracontratual” e a
conseguente indenizabilidade geral de danos a personalidade humana foram
laboriosamente construidos para além da letra do Codice, a partir da sistema-
tizagdo oferecida pelo préprio Codice Civile e pela Constituigdo aos direitos de
personalidade, especialmente o direito a satide.

94 Apud FERREIRA DIAS, Pedro Branquinho. O dane moral no doutring e na jurisprudéncic.
Coimbra: Almedina, 2002, p. 66,

55 PLESSOA JORGE, Ferpnando. Ensgio sobre os pressupostos do reponsabilidade civil.
Coimbra: Livraria Almedina. Marco, 1999, p. 375.

56 FERREIRA DIAS, Pegro Branguinho. O dann moral na doutring e no jurisprudéncia.
Coimbra: Almedina, 2002, p. 25-26.

57 Art. 2059. Donné non patrimonighi. 1t danno non patrimoniale deve essere risarcito solo
nei casi determinati dalla legge (Cod. Proc. Civ. 89; Cod. Pen. 185, 598).
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Como a Constituigdo italiana elenca a saude, no seu art. 32, como
“fondamentale diritto dell’individuo e interesse della collettivita”, doutrina e
jurisprudéncia construiram a nogdo de “dano bioldgico” e “dano a satde”.
Mais tarde, novamente por obra jurisprudencial,®® a “norma de clausura”
do art. 2.059 do Codice Civile foi “ressignificada” para abranger outras es-
pécies como dano moral ressarcivel, sobressaindo {como espécie) o dano
existencial,”® assim considerado como o derivado da lesio a interesses da
pessoa constitucionalmente resguardados, que tem tido alguma repercus-
sdo na doutrina e na jurisprudéncia brasileiras, muito embora, enire nos,
néo se verifiguem similares razées para a construcdo da fattispecie, dada a
extremada vastiddo da nogdo de dano moral

14 por essas breves referéncias ao Direito comparado, facil e perceber
que nem 0s punitive damages servem as situagdes invocadas na jurispru-
déncia brasileira, tampouco nossa situagdo se assemetha a da indenizacdo
por dano moral na 1tdlia e em Portugal. Nagueles sistemas & muito mais
estrita e bastante mais firme e sistematizada do que agquela construida no
ordenamento brasileiro por obra jurisprudencial nos Gltimos vinte anos.

Comparadas a essas experiéncias estrangeiras, no Direito brasileiro,
dignas de nota sdo especialmente trés circunstancias: (i} a indistingdo entre
o dano moral {espécie, estritamente designando o dano a honraj e o género
{dano extrapatrimonial, ditoc dano moral em sentido amplo}; {ii} os ténues

58 Conferir em: BONAYTO, Fernanda Muraro. Ullecito civile, | pregiudizi non patrimoniali
© | ganni esistenziali nei sistemi italiano € brasilispno: un’analisi comparata. Tese de

Doutorado apresentada na Universitd degli Studi di Ferrara. Coordinatore: Prot.
Daniele Negri, 2010/2013, p. 134.

58  BONATTO, Fernanda Murarg. Uiflecito civile, i pregiudizi non pateimoniafi e i danni
esistenziall pei sistemi italiane e brasiliono: un’analisi comparata. Tese de Doutorado
apresentada na Universita degli Studi di Ferrara. Coordinatore: Prof. Daniele Negri,
201072013, p. 135; FACCHINI, Eugenio Neto, WESENDONCK, Tula. Danos existenciais,
"Precificando’ lagrimas? Revista de Direjtos € Garantias Fundomentais, Vitéria, ne
12, jul./dez. 2012, p. 240). SOARES, Flaviana Rampazzo. Definigdo dos contarnos dos
danos extrapatrimoniais: a partir de uma abordagem comparada. Revista Eletrdnica
Ad Judicia, Porto Alegre, ano 1, n® 1, out./nov/dez, 2013, p. 1-36. SOARES, Flaviana
Rampazzo. Responsabilidade civil por dano existencigl. Porto Alegre: Livraria do
Advogado. 2009,

60  Porém, muito embora se verifique hoje no Direito italiano maior amplitude conceitual,
comparativamente ao panorama verificado anteriormente a 2003, ha filtros bastante
firmes, seja para admiti-los engquanto tal, seja para a fixag3o da indenizagdo. Dentre
estes, o pardmetro da gravidade do fato lesive; a permanéncia dos efeitos do dano na
pessoa ou patriménio da vitima. Além disso, o guantum varia segundo caracteristicas
da vitima. Para os critérios, conferir em: D! GREGORIO, Valentina. Lo volutazione
equitativa del donno. | grandi orientamenti della giurisprudenza civile e commerciale -
Collana Diretta da Francesco Galgano. Fd. CEDAM -~ Casa editrice Dott. Antanio Milani,
1999, p, 169- 213.
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limites a expansdo das espécies de dano indenizavel, cingidos praticarent
aos casos tidos como “mero dissabor” e notodrias futilidades, cuja configura-
¢30 concreta se sujeita ao arbitrio judicial, sem pardmetros firmes a identif-
car as fronteiras entre os atentados merecedores de tutela compensatdria e
as intimeras frivolidades de que é capaz o ser humano; e (iii) o entendimen-
to retrégrado consistente na identificagdio do dano meral com sentimentos
de tristeza, dor, vexame gu humilthagdo, ideia essa importada da doutrina
astrangeira (francesa e italiana) do final do séc. XIX e inicio do séc. XX.

Considerar dano moral o pretium doloris ndo passa, com efeito, de
anacronismo insustantavel tanto do ponto de vista tedrico quanto pratico.
O dano moral nio é o pre¢o da dor, nem a dor hd de ser tida como categoria
juridica — embora ainda assim considerem majoritdrias doutrina e jurispru-
déncia brasileiras. Tanto quanto a alegria e o amor, a dor é sentimento de
pura percepcdo subjetiva e, como tal, irredutivel a uma categorizagio racio-
nalmente apreensivel e controldvel, como devem ser as nogdes juridicas.
Também ndo & “danc moral” qualquer sentimento pessoal de prejuizo ou
menoscabo, tanto mais facilmente alegavel quanto mais infantilizada e vi-
timizdvel — isto &, menos autondmica e autorresponsavel — for a sociedade
em que vivamaos.

Para que tenhamos o minimumm de seguranca exigido por uma ordem
juridica serd preciso responder: em vista da Constituicdo e da Lei Civil bra-
sileiras, qual hé de ser a sua fungdo como instituto regulado pelo Direito?

2.2, A funcdo compensatéria e a inconstitucionalidade da funcao
punitiva, inclusa a do “dano social”

A resposta mais congruente com o sistema de Direito positivo brasi-
leiro e mais consistente do ponto de vista tedrico estd na sua fungio com-
pensatdria, afastada a funglo punitiva da responsabilidade civil®® por ndo
ser compativel com o nosso sistemna constitucional e civil,* ainda que esteja

61 Em texto datado de 2002 mencionei a tendéncia ao cardter punitivo que doutrina
e jurisprudéncia brasileiras vinham atribuindo & responsabifidade por dano
extrapatrimonial, sem censura a essa posico (MARTINS-COSTA, Judith. Os danos
a pessoa no direito brasileiro e a natureza da sua reparagdo, in: A reconstrucdo do
direito privado. MARTINS-COSTA, Judith, {Org.). S8o Paulo: Revista dos Tribunais,
2002 p. 421.427 Porem, ja em texto de 2004, apontei, com Mariana Pargendler, 3
inconstitucionalidade do acolhimento dos punitive damages nas condicBes em que
vem sgndo feito em parte da jurisprudéncia brasileira [MARTINS-COSTA, Judith
PARGENDLER, Mariana Seuza. Usos & abusos da funglo punitiva {punitive damagese o
direito brasileiro}, Revista do CEJ, n® 28, p. 15-32, jan./mar. 2005, p. 21-22).

62 Mesmo autores que ndo rejeitam o cardter punitivo concordam sobre 3 necess Jade
de prévia cominagio legal (Assim, v.g., SERPA, Pedro Ricardo e. Indenizacdo punitva
DissertagSo de Mesirado apresentada ao Departamento de Direito Civil, Orientadores

1 9 1999929992292 90402000000000a00a0a0a0a0a6
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pontuaimente presente em outros institutos do Direita Privado. £ inconst-
tucional aplicar pena sem lei anterior que a defina e sem que se examine a
cuipa ou o dolo do ofensor, sendo até mesmo paradoxal — numa época em
gue se proclama aos quatro ventos a “constitucionalizac3o do Direito Civil”
— afrontar tao diretamente garantia constitucional inscrita como clausula
petrea no art. 52, inc. XXXV, da Constituigdo da Repulblica. O respeito ao
principio da legalidade tanto mais é devido quando se trata de punir,

N&o se deve esquecer, demais disto, que a introjegBo do cardter puni-
tivo ao direito de danos foi rejeitada formalmente ac menos duas vezes por
quem de direito: a primeira quando do veto presidencial a dispositivo no
Projeto de Lei que viria a se transformar no CDC, sob o argumento de que
o art. 12 e outras normas do préprio Cédigo ja dispunham “de modo cabal”
sobre @ reparacdo do dano sofrido pelo consumidor; e a segunda quando
se pretendeu emendar o pardgrafo tnico do art. 944 do Cédigo Civil para ali
inserir versdo abrasileirada de punitive domages. Tendo o Poder Executivo e
0 Poder Legislativo exercido com toda legitimidade as suas fungdes, obvia-
mente ndo cabe & doutrina e a jurisprudéncia “legislar”, introduzindo ins-
tituto claramente afastado por quem tem o mandato, democraticamente
conferido, para tal fim.

Na tentativa de ultrapassar as claras barreiras de ordem constitucional
a aplicagdo judicial de punitive damages, ensaia-se a “troca de etiqueta”
passando-se a denomina-lo dano social. Esta figura nasceu de opinifo exter
nada em artigo doutrindrio pelo Professor Antonio Junaueira de Azevedo, 5
que, preocupado com uma situagdo pontual — o problema da seguranca de
vida e de integridade fisica e psiquica® — propés refletir sobre a conveniéncia

Prof. Titular Antonio Junqueira de Azevedo e Prof Doutor Alcides Tomasetti r,
Universidade de S3o Paulo, Faculdade de Direito, 2011, p. 214). E n8o se diga, como
alguns (v.g., TAVARES DA SILVA, Maria Regina. Critérios de fixacda da indenizacdo do
dano moral. In: DELGADO, Mario Luiz; ALVES, Jones Figueirgdo (Coords.). Questdes
contravertidas no noveo cddigo civil. S8o Paulo, Métado, 2003, p. 265, que o paragrafo
unico do art. 944 do Codigo Civil {regra de excecdo ao principio da indenizacio integral)
supriria esse pressuposto, uma vez que ali é admitida a investigac8o acerca da culpa
do ofensor exclusivamente para o expresso fim de reduzir o gquantum indenizatério,
& toda regra excepcional devendo ser conferida interpretacio estrita. Por nenhuma
lente de leitura se poderia ver expressa ou implicita naquela regra a permissiio para
aumentar a guantum.

63 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por uma categoria de dano na responsabilidade civil:
o dano social. In: Novos Fstudos e Pareceres de Direito Privado. $3o Paulo: Saraiva,
2009, pp. 377-384.

64 AZEVEDO, Antonio lunqueira de. Por uma categoria de dano na responsabilidade civil:
o dano social. In: Novos Estudos e Pareceres de Direito Privado. S3o Paulo: Saraiva,
2009, p. 378.
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de, em certos casos, agravar o quantum indenizatorio, na responsasizacs
por dano moral, a titulo de “desestimulo” dqueles que agem doiosamente
ou em culpa grove, atingindo a seguranga fisica e psiquica do ser humanre.

A partir dessa inspiracdo doutrinaria — um Onico artigo, de poucas pa-
ginas, propondo refletir sobre um “tema novo”, inconcluso quanto a varios
aspectos® e que ndo teve seguimento, em face do falegimento daque-e
Professor — comegaram a 3ér emitidas decis8es judiciais dando valor de ey
aguela opinido. Mais ainda; passou-se a condenar empresas a pagar inde-
nizagao do dano social inclusive abstraindo dos pressupostos aventados
peto Professor Junqgueira de Azevedo, a saber: o dano social caberia apenas
quando praticado ato doloso ou gravemente culposo capaz de pbr em peri-
go a seguranca fisica ou psiquica das pessoas humanas ou afetar a qualida-
de de vida de uma populagio.

Porém, apesar dessas condicionantes, comecam a pipocar decisdes
em que, sem pedido e sem prova, hd condenac¢io a indenizar por dano so-
cial, em acréscimo 3 indenizagdo por dano moral. Tal se verifica, por exem-
plo, em demandas intentadas por consumidores de servi¢os bancarios por
alegado dano moral em razdo de "demora no atendimento”, considerando
os demandantes que aguardar 25 ou 30 minutos na fila de atendimento
implica “menosprezo”(da entidade bancéria a0 seu cliente) e sentimen-
tos de "decepcio, tristeza, melancolia e humilthacgo”(sofridos pelo cliente
em razdo da espera na fila). Diz-se que essa espera na fila traduz “evidente
constrangimento”, gerando transtornos que “extrapolam os limites da vida
cotidiana e do tolerdvel, expondo-os a desprazeres {...}”. E, como ndo bas-
tasse, acresce a condenacdo do Banco réu ex officio — e sem sequer men-
cionar eventual culpa grave ou dolo ~, a pagar elevadas quantias a titulo de
“dano social”, figura sem gualquer previsdo no ordenamento brasileiro.

§5  Exemplificativamente, 0 Professor hesita quanto & legitimidade do autor da agdo,
vitima do dano, para postular “dano social”, como se vé na p. 383, ndo tendo
desenveolvido a proposicdo de a indenizagdo ser imposta quando o dano for capaz de
afetar a “qualidade de vida da populagio”.

66  Exemplificativamente, TIGO. Recurso 500251403. Segunda Turma Julgadora Mista.
Rel. Juiz Avenir Passo de Oliveira, J. 03.06.2013. No TIRS, em relagdo a cobrangas
indevidas feitas por empresa de telefonia: Apelagdo Civel n? 70040936841, Décima
Nona Cémara Civel. Rel.2 Des.? Mylene Maria Michel, j. 13.03.2012, votagdo por
maioria, cuja ementa remete ao voto do Desembargador Revisor Eugénio Facchini
Neto: Ementa: Direito privado ndo especificado. Aglo para cancelamento de servigos
ndo contratados. Indenizacdo. Danos morais configurados. Honorérios advocaticios.
Multa cominatéria. Hipdtese dos autos que revela a ocorréncla de lesdo a direitos
de persanalidade. Na espécie, vislumbra-sg a presenga de dano social na conduta da
ré, a justificar a invocagdo da fungdo punitiva/dissuaséria da responsabilidade civil.
A decisdo que fixa astreintes em sede de tutela antecipada possui carater executivo
auténoma, ndo sendo passivel de analise a questio da incidéncia e computo da
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Como se vé, tal é o descalabro conceitual que atinge o tema gue nem
sequer a doutrina do dano social — tal qual pensada por seu insigne Autor
- vem sendo corretamente aplicada: nenhuma referéncia é feita a eventual
ato doloso ou gravemente culposo do banco; e ndo se explica a razio pela
qual vinte e cinco ou trinta minutos na fila de atendimento importariam
em “atentado a seguranga da sociedade” ou violariam a “gualidade de vida
da populacdo”. Se assim fosse, alids, ndo se justificaria aguardar no férum,
em vista de possiveis atrasos na agenda de audiéncias, ou em consultorios
médicos, na espera do fim de uma consulta mals demorada para o paciente
do primeiro hordrio, ou restar aguardando mesmo nos caixas de supermer-
cados. E, para concluir a trajetdria desse “trem descarrithado” em que pa-
rece ter se transformado a responsabilidade por dano extrapatrimonial no
Brasil, também nfo costuma ser explicada, pelos julgadores, a correlacio
do valor atribuido a titulo de “dano social” a uma entidade beneficente,
nem mesmo o motive pelo qual tal entidade — e n3o outra — foi a escolhida
para receber a benesse ndo postulada. ignora-se, outrossim, que eventuais
infracBes a leis municipals a fixar tempo maximo de espera em estabeleci-
mentos bancarios sujeitam os seus ofensores a multas administrativas — as
quais, diferentemente do instituto da responsabilidade civil, prescindem da
prova do dano.%’

Mais coerente ao sistema &, ao revés, o entendiments do STI expresso,
exemplificativamente, no AgRg no Ag 850.273/BA% em gue se discutia o
quanturmn da indenizagdo, alegadamente fixado em “valor exorbitante” pela
decisdo o quo. Embora aludinde 3 fung3o de “desestimulo” da indenizagio,
consignou o Relator: “A aplicacdo irrestrita das (sic) punitive damages en-
contra obice regulador no ordenamento juridico patrio que, anteriormen-
te & entrada do Cédigo Civil de 2002, vedava o enriguecimento sem causa
como principio informador do Direito e apds a novel codificagio civilista,

car nagda no acdrddo que julga a apelacio. Confirmados os hanoririos advocaticios
aro trados na sentenca em valor proporcional a singeleza da demanda. Apelacdo
parc a8 menrte provida, por maioria.

67 A proposito, a recente noticia, disponivel em: <http://gl.globo.com/pr/parana/not-
cia/2013/05/banc05»sao-mu‘tados-por»fazeremfchentes—esperar—mais~tempo—na~ﬁla‘
htm!>. Acesso em: 09 jan. 2014.

68  STi. AgRg no Ag 850.273/BA. Quarta Turma. Rel. Min. Honilda Amaral de Mello Castro
(Desembargador Convocado do TI/AP), j. 03.08.2010. lguaimente assim, no 511 REsp
912.131/BA. Quarta Turma. Rel. Min. Carlos Fernando Mathias {$uiz Federal Canvocado
do TRF 12 Regido), J. 16.09.2008. REsp 401.358/PB. Quarta Turma. Rel. Min. Carlos
Fernando Mathias {fuiz Federal Convocado do TRF 12 Regido), j. 05.03.2009. REsp
210.101/PR. Quarta Turma. Rel. Min. Carlos Fernando Mathias (Juiz Federal convocado
do TRF 12 Regido), j. 20.11.2008. REsp 334827/SP Quarta Turma. Rel. Min. Honildo
Amaral de Mello Castro {(Desembargador Convocade do TI/AP), §. 03.11.2009.
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passou a prescrevé-la expressamente, mais especificamente, no art. 884 oz
Codigo Civil de 20027,

Nio se diga que a negativa da aceitabilidade do carater punitivo, para
além de contrariar a Constituicdo e ao sistema, ha de ser rejeitada porque
conduziria & “injustiga” com a vitima. O cardter compensatério da indeniza-
cdo por dano extrapatrimonial em nada desmerece a funcdo satisfativa da
responsabilidade civil #°

A delimitagdo da fungdo atribuida ao instituto do dano moral — funcio
compensatoria, e ndo punitiva ~ auxilia a raciocinar acerca dos critérios de
sua guantificacdo. Trata-se de compensagio {e ndo “ressarcimento”) aos
agravos sofridos pela vitima porque os danos morais nio sio avalidveis pa-
trimonialmente, mas valordveis, segundo determinados pardmetros.

3. DA FIXACAO DOS DANOS EXTRAPATRIMONIAIS

Superada a questfo de determinar a existéncia de um dano moral, sur-
ge o problema da configuragio de sua concreta entidade, problema esse
dos mais dificultosos. Em virtude de quais critérios ha de ser determina-
do o guantum condenatério em uma agdo de responsabilidade por dano
extrapatrimonial?

Embora ndo seja recente, o tema estd entre as preocupac¢des do STJ,
cujo noticidrio do dia 13 de setembro de 20097 estampava: “STJ busca
pardmetros para uniformizar valores de danos morais”, Bem aludiram os
Ministros Luis Felipe Salomdo e Sidnei Beneti, respectivamente da Terceira
e Quarta Turmas, ao “subjetivismo” das decisBes’™ e a extremada dificulda-
de do tema,” conducente a uma verdadeira “jurisprudéncia lotérica”. Esta,
na justa consideragdo do Ministro Salomdo, constitui “um fator muito ruim
para a credibilidade da Justica, conspirando para a inseguranca juridica”,

69 Exemplificativamente: CAHALI, Yussef Said. Dono morgl. 42 ed. rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 38; MORALS, Maria Celina Bodin de. Danos ¢
pessoa humona: uma leitura civil-constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p, 145.
Na jurisprudéncia, embora aludindo 3 “dor”: §T1, REsp 68.845/MG. Quarta Turma. Rel.
Min. Cesar Asfor Rocha, j. 05.08.1897.

70 Disponivel em: <http://www.stj,jus,br/portal_stj/pubficacao/engineﬂwsp?tmp.
area=39881mp.texto=93679>. Acesso em: 10 jan. 2014. O noticidrio refere-se zos
seguintes juigados: Resp 260.705/DF; REsp 932.001/AM; Resp 604.801/RS: Ag
A437.068/5D, REsp 1.024.603/5P; REsp 1.053.534/RN; RESp 792.051/AL; REsp 846.273/
RS; REsp 1.042.208/RJ; REsp 327.679/SP.

71 Segunde aguele noticidrio, para o Ministro Salomao o quantum "“depende muito do
caso concreto e da sensibilidade do julgador”, a indenizacio niio podendo “ser infima,
de modo & servir de humilhagdo a vitima, nem exorbitante, para n3o representar
enriguecimenta sem causa”.

72 Ainda segundo o mesmo noticiario, o Ministro Beneti entende ser esta uma das
questdes mais dificels do Direito brasileiro atual, tendo declarado: “N3o & cdiculo
matematico, Impossivel afastar um certo subjetivismo”,
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Este € o ponto central: alimentam o descrédito do Judiciario e a insegu-
ranga juridica — com danos ao Estado de Direito e a confianga nas suas ins-
tituicdes — a fragilidade dos critérios tedricos, como o baseado na valoragdo
de sentimentos de dor; a sua inconsisténcia com o sistema juridico, como
considerar que a atribuicdo de valor elevado as condenagBes ndo importard
em enriguecimento injustificado se o ofensor for “pessoa bem-sucedida””;
e, ndo com menor importancia, o transplante deslocado de figuras advindas
de outra tradig¢do juridica, ou a invocacdo dessas figuras estrangeiras como
fator de legitimagdo, tal qual ocorre no atinente ao carater punitivo e de
exemplaridade social dos punitive damages,” bem como na recepgio de
ideias sO justificaveis em palses em que sejam fortes e expandidos os segu-
ros de responsabilidade civil e os fundos indenizatdrios pablicos e privados.

Qs standords de fixagdo da indenizagdo por dano moral, quando refe-
ridos e observados, sdo, ainda assim, extremamente vagos, e, por isto mes-
mo, insuficientes para um regramento do tema consistente com o principio
da seguranca juridica.

A titulo de motivacdo em critérios, é repetida, em uma multiplicida-
de de arestos, a seguinte assertiva: “o valor de reparacdio do dano deve
ser fixado em montante que desestimule o ofensor a repetir a falta, sem
constituir, de outro lado, enriquecimento indevido”.”” Porém, para além do
intervalo extremadamente vago e amplo entre os dois polos (desestimular
o ofensor e coibir o enriquecimento sem causa), ndo se comprova por que
bases o sistema admitiria — ou ndo ~ a fungdo de “desestimulo” a respon-
sabilidade civil, ou se outros remédios - como, exemplificativamente, as
tutelas processuais inibitdrias ou medidas administrativas sancionadoras
- poderiam ser intentadas para prevenir, refrear e sancionar condutas so-
cialmente danosas na sociedade de massas. De outro lado, ndo costumam
vir referidas e motivadas nas decisdes as condi¢des legalmente determi-
nadas para a configuracdo do enriguecimento sem causa {Codigo Civil,
arts. 884-886).

Descartado o enriquecimento sem causa, outros standords por vezes
versados s3o os da (i} gravidade da culpa do ofensor; (i) a culpa da propria
vitima; (i) a extensdo do dano; {iv} a condigdo socioecondmica das partes;
e {v) a intensidade do sofrimento da vitima,” todos a serem vistos a uz das

73 Areferdéncia estd no voto do Ministro Massami Uyeda no REsp 1.120.971/R). Terceira
Turma. Rel. Min. Sidnei Benett, j. 28.02.2012.

74 Paratanto, ver REsp 1.120.971/RJ, acima aludido.

75 Assim esta, exemplificativamente, no voto do Min, Sidnei Beneti no REsp 1120971/RJ,
acima aludido.

76 MORAELS, Maria Celing Bodin de. Donos & pessoc humong Uma leiturg civil-
constitucional dos danos morais. Rio de laneiro. Renovar, 2002, p. 295-296.




circunstancias faticas, consideradas a partir de cada caso concreto en su-
téntico processo de concrec3o.

3.1. Os standards usuais

3.1.7. A gravidade da culpa do ofensor- “risco permitido”
e “incremento do risco”

O criterio da gravidade de culpa do ofensor & perfeitamente coerente
com o sistema, pois o Direito Civil admite, em matéria de responsabilidade
civil, a gradacdo da culpa, como esta expressamente nos arts, 944, paragrafo
tinico, e 945 do Cédigo Civil, sem que tal implique a admissdo de umn carater
propriamente penal na responsabilidade civil. Essa gradacdo, antes de ex-
pressarum carater punitivo, traduz aspecto do postulado normative da pro-
porcionalidade que perpassa numerosos institutos do Direito Civil”’, Nesse
sentido, e ndo se podendo medir {“avaliar”y matematicamente o dano mo-
ral, mas apenas — como antes apontado — valord-lo, segundo determinados
pardmetros, 0 grau de culpa ha de ser cuidadosamente considerado, ja que
ha diferenca valorativa entre agir dolosamente ou por negligéngia, ou, ain-
da, causar dano sem que este provenha, todavia, de ato ilicito.

Deve ser considerado, para tal apreciacao, se o ato se insere, ou nia,
em padrles sociais de normalidade e, como tal, esta ou ndo ajustado ao
contexto social em que praticado ou se denota atitude negligente e/ou rei-
terada do ofensor que, podendo evitad-lo, nada faz. Auxilia a concretizacdo
do standard “padrées socigis de normalidade”, a nogiio de “risco permiti-
do”, tal qual vem sendo desenvolvida pelos penalistas. “Certas agdes”, ex-
plica Miguel Reale Ir, “trazem insito ao seu desenrolar uma potencialidade
de dano, mas é admitida a sua realizacdo pela sociedade, reconhecida sua
validade para o trifego social, constituindo-se um risco permitido, social-
mente adequado™.”®

O risco permitido por exceléncia é o tréfego vidrio. Sabe-se que o tran-
sito, mormente nas grandes cidades, ¢ um fator de imensos riscos. Nem
por isso se profbe is pessoas habilitadas de dirigirem automdveis, desde
que observem as regras de trinsito. Nesses casos, explicita, “sucede um ba-
lanceamento de bens, como bam indica Jakobs, em que se pOe o interesse

77 Basta lembrar os institutas acolhidos nos arts, 413 {reducdo proporcional da clausula
penal, se cumprids ¢m parte a obrigagda); 422 (abatimento do preco proporcional ao
defeito da coisa vendida) e o proprio paragrato Unico do art, 944 {redugiio equitatva
da indenizagdo se houver excessiva desproporgdo entre a gravidade da culpa e o
dano).

78 REALE JR., Miguel, InstituicBes de direito penal. Parte geral. 32 ed. Rio de laneiro: GEN-
Forense-Bilac Pinto Editores, 2009, p. 237.
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atendido pela ac3o arriscada acima do interesse de ndo se produzir o risco
préprio daquela agdo, que é tolerada”.” O agente ndo se afosta, todavia, do
dever de cuidado, pois tem o dever de ndo aumentar o risco permitido, o
gue poderia ocorrer, e.g., se ndo obedecesse as regras do transito.®
Segundo a teoria da imputagdo objetiva, um fato sera atribuido ao
agente se consistir uma elevagdo do risco permitido, este sendo caracteriza-
do, portanto, como um risco “desaprovado diante de uma sociedade carac-
terizada por inimeros riscos”.® Para tanto, e segundo os ensinamentos de
Roxin, seria preciso comparar se a conduta incorreta, imputada ao autor in-
crementou a probabilidade de producio do resultado em comparagdo com
o risco permitido. Se assim €, afirma, havera uma lesdo do dever, cabendo a
responsabilidade.® Do contrario, descabe a responsabiliza¢do.
Evidentemente, essa doutrina, nascida no Direito Penal e para tal pro-
vincia desenvolvida, ndo pode ser transplantada de modo acritico e mecéni-
co para a responsabilidade civil, até porque a imputag¢do objetiva penalista
ndo se refere aos critérios de imputagio, culpa e risco, mas ao nexo causal
a gue se aliam os elementos subjetivos (dolo ou culpa) como é préprio do
Direito Penal. Também nenhuma relagdo guarda com os punitive damages.

79  REALEJR., Miguel. instituigSes de direito penal. Parte geral. 32 ed. Rio de Janeiro: GEN-
Forense-Bilac Pinto Editores, 2009, p. 237.

80 Nalicdo de juarez TAVARES, devem-se entender por risco permitido “aqueles perigos
que resultemn de condutas gue, por sua importdncia social e em decorréncia de
sua costumeira aceitacBo por todos como inerentes & vida moderna, sejam social e
juridicamente tolerados, Tal se da com os riscos resultantes do trafego rodoviario,
ferroviario e aéreo, com as atividades desempenhadas em usinas, minas, metaiurgias,
industrias, em hospitais, institutos de pesquisas e outros quée possam gerar perigo
ao berm juridico. Desde gue observadas as regras atinentes a essas atividades,
compreende-se gque ndo se podem imputar aos seus agentes os resultados danosos
ou perigosos dal advindos. Por exermnplo, se A obedecendo rigorosamente, as regras
de condugdo de veiculas, vem a causar a morte de B, ndo respondera por ela. Cutro
exemplo: uma vez atendidas as normas de seguranca, ndo pode ser imputada ao
diretor do hospital, a titulo de lesdo corporal, a infecgdo adauirida por um médico ou
por uma enfermeira, no decorrer do tratamento de um paciente. Um terceiro exemplo:
A, devidamente autorizado, guarda em sua casa, dentra de uma gaveta bem trancada,
um revolver, destinado exclusivamente 3 sua defesa pessoal; seu filho adolescente,
porém, sem que o pai soubesse, arromba a gaveta e com a arma dispara contra
seu CC ega, matando-o. A morte da vitima ndo pode ser imputada ao pai, porgue,
“dependentemente da previsdo ou ndo do resultado, sua conduta se situava dentro
do risco permitido”. TAVARES, Juarez. Teario do injusto penal. Belo Horizonte: Ed. Del
#ey 2CC0 p. 153,

B2 REA_Z JR Adigue . InstituicBes de direitc penal. Parte geral. 3% ed. Rio de laneiro: GEN-
fore~ze-Bilac P nto Editores, 2008, p. 238.

82 ROXiN, Ciaus. i~fraccion del deber y resultade en los delitos Imprudentes. In:
Probiemas bdsicos del derecho penal Trad. de Diego-Manuel Luzon Pefla. Madrid:
Reus S.A,, 1976, p. 167-168
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Porém, pode muito bem auxiliar o tracejamento de um standard Gtil para a
valorag¢do da culpa do lesante no concernante aos danos de massa, muito
especialmente o dano moral derivado da presta¢do massificada de servigos.

Especialmente na valoracdo do dano moral imputado a entidades gue
desenvolvem atividades no mercado de massa seria preciso averiguar: fo-
ram cumpridos com exacdo os deveres de diligéncia, para que os erros ndo
acontecessem? Dito de outro modo: a entidade desenvolve sistemas para
prevenir, detectar e equacionar falhas operacionais? Adota politicas e pro-
cedimentos visando a aprimorar os controles da gestdo do risco € o seu
tratamento administrativo? Desenvolve atividades visando a equacionar 0s
problemas mediante negociacdo? Ou, ao contrario, € omissa e/ou renitente
em relagdo aos erros de gestdo, as falhas na prestagio do servigo?

Se a resposta a essa ultima questdo for positiva, poder-se-d concluir
pela existéncia de espécie de “incremento do risco”; se, ao revés, a conduta
da entidade for diligente, ativa e respeitosa aos consumidores — seja ao pre-
venir 0 dano, seja ao adotar medidas para eguaciond-lo, tratar-se-a de um
simile do “risco permitido”, que ndo a isenta de reparar o prejuizo causado
(se constatado o erro), mas se reflete na isen¢do ou, conforme o caso, na
minorag¢do do guantum indenizatdrio extrapatrimonial.

3.1.2. A conduta da vitima ou “culpa do lesado”

No art. 945, determina o Cdodigo Civil: “Se a vitima tiver concorride
culposamente para 0 evento danoso, a sua indenizagdo sera fixada tendo-se
em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano”.
Trata-se, na verdade, de um dos aspectos do fendmeno da concausagio,
ou concorréncia causal, que opera quando duas ou mais pessoas coope-
ram para 0 mesmo resultado®® e diz respeito, mais propriamente, aoc nexo
causal,®

A impropriamente chamada “culpa exclusiva da vitima” {na verdade,
fato da vitima, ou ato-fato da vitima) afeta o nexo causal de modo a provo-
car a exclusdc da responsabilidade do agente. Semelhantemente, na cha-
mada “culpa concorrente” (rectius: causa concorrente) da vitima, verifica-se
uma concorréncia de causas com interrupcdo parcial do nexo, refletindo-se

83 Sintetizamos aqui o que estd escrito em: MARTINS-COSTA, ludith. Comentdrios vo
novo codigo civil. Do inadimpiemento das obrigogfes. 2® ed. Rio de Janeiro: Forense,
2009, t. 1L, v V, p. 502-516.

84 "0 ato do ofendido € concausa ou aumentou ¢ dano. Trata-se de saber até onde, em
se tratando de concausa, respende ¢ agente, ou como se ha de separar do importe o
excesso, isto &, o que tocaria ao que fez maior o dano, que, ai, é o ofendido”. PONTES
DE MIRANDA. Tratado de direito privade. Rio de Janeiro: Borsoi, 1958, tomo XX, §
2.718, p. 191-192.




BANG MORAL A BRASILEIRA & JUDITH MARTINS-COSTA 317

na diminuicdo da responsabilidade do agente. Quando a causa é atribuivel
exclusivamente a vitima, rompe-se o nexo causal entre a conduta do pre-
tenso agente e o dano, ainda gue objetiva a responsabifidade imputada ao
ofensor.®

Assim se verifica ndo apenas quanto aos danos patrimoniais, mas,
igualmente, no tocante ao dano moral.** Ou seja: quando a vitima concorrer
para a causagdo do dano extrapatrimonial, este serd valorado na medida em
que 0 “autor” do dano efetivamente contribuiu para tanto; sendo excluids a
parcela relativa a interrupgdo do nexc pela conduta do lesado.

2.7.83. A correspondéncia com a gravidade — extensdo do dano

Ninguém duvidaria ser inconfundivel uma lesdo corporal grave ~ por
exemplo, a perda de um brago em razdo de acidente de transito — com o
eventual dissabor por esperar em fila bancéria por 25 minutos, ou por ter
de reclamar junto ao Banco algum desconto indevido na conta-corrente,
logo prontamente reposto. O critério da gravidade do dano ¢ a face assu-
mida, no dano extrapatrimonial, pelo critério do extenséo do dano, pois
embora nesta seara seja dificil medir “matematicamente” a extensdo do
prejuizo, bem se pode valorar a sua gravidade para a vitima, em vista do
bem juridico lesado.

A ideia de gravidade/extensdo do dano também encontra fundamento
no postulado normativo da proporcionalidade: compensa-se mais o dano
maior, e menos o dano menor. £ bem verdade, porém, que esse standard,
por guardar relacdo com a necessidade do exame da prova, encontra dhice
pratico no STJ, tendo em vista a impossibilidade do reexame dos fatos pro-
hatarios em grau de recurso especial, na forma da Sdmula n® 07 do STI. Por
esta razdo, a jurisprudéncia daguela Corte firmou o entendimento segundo
o qual o guantum definido pelo Tribunal de origem somente pode ser alte-
rado, em sede de recurso especial, quando manifestamente excessivo ou
irrisério”

85  ST). REsp 530.610/SP. Terceira Turma. Rel. Min. Castro Fitho, j, 22.03.2007, publicado
em 16.04.2007.

86  Vide ST, REsp 403 .940/TO. Quarta Turma. Rel. Min. Silvio de Figueiredo Teixeira, }.
02.05.2002, assim ementado: “A indenizagdo deve ser proporcional ao grau de culpa
das partes envalvidas, procurando reparar o dano de forma integral, para quem dele
nio participow, ¢ de forma concorrente, em caso de participacio de ambas as partes
£m outras palavras, se a vitima concorrey para ¢ eventd danose, taf circunstancia
deve ser considerada. F, no caso de indenizacdo por danos morais, isso se da na
quantificacdo do seu valor”

87  Exemplificativamente: REsp 1.370.139/59. Terceira Turma. Rel.2 Min 2 Nancy Andrighi,
j.03,12,02013.
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3.7.4. A condicdo pessoal das partes

A valoragdo do dano extrapatrimonial deve ser o resultado de uma
ponderagio que mescla dados objetivos ou objetivéveis, como indicacdes
do sistema juridico, o juizo de experiéncia, 0 recurso aos precedentes etc.,
com elementos subjetivos, concernentes & figura do lesado e do lesante,
isto ¢, ao contexto em que situados,® n3o para mensurar o quantum debe-
atur mas para averiguar se configurado, ou ndo, e em que medida, o préprio
dano indenizdvel. Como ¢ cedi¢o, uma figura publica — v.g., um prefeito ou
governador — tem margens mais dilatadas no que concerne ao resguardo
de sua vida privada do que uma pessoa “comum”, ja gue o interessa publi-
€O exige, quanto aos primeiros, maior dose de “transparéncia”. Do mesmo
modo, a lesdo na mio de um pianista, resultando em perda parcial da agili-
dade motora terd repercussdes (patrimoniais e extrapatrimoniais) diversas
das que teria um cantor de dpera.

Contudo, por vezes o critério da condicio pessoal das partes resta sub-
sumido no que tange a sua condicdio socicecondmica. Parcela expressiva-
mente crescente da doutrina — que endosso — critica o standard da condicdo
econGmica e social das partes (muito embora este tenha ainda curso nas
julgados), pois o critério é fundamentalmente injusto: minora-se a indeni-
zagdo dos mais humildes, majora-se a dos poderosos. Ha excecdes a essa
inclinagdo da jurisprudéncia.™ A falha estd em atribuir menos a quem tem
MENos e mais 4 quem tem mals, com a justificativa de evitar-se um enrique-
cimento sem causa, o que configura um mero pretexto além de nio corres-
ponder a qualquer principio de justiga ®

3.1.5. O grau de sofrimento da vitima

O critério do “grau de sofrimento da vitima” & o mais inconsistente.
Como acima sustentou-se, dano moral ndo se confunde com sentimentos
(gue podem ser, nio obstantes, vividos pela vitima), consistindo, ao revés,
na violacdo de bens juridicos extrapatrimoniais, como a sadde, o respeito, a
honra etc. Demais disto, € positivamente impossivel medir-se ou valorar-se
sentimentos tdo intimaos e singularizado quanto a dor ou o vexame: 0 que é

BE  Assimy opinou-se em MARTINS-COSTA, ludith. Comentdrios ao novo codige civil.
Do inudimplemento das obrigacdes. 22 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, t. i, v V,
p. 465-466

BY Risp 660.267/DF Térceira Turma. flel.? Min.? Nancy Andrighi, |. 07.05.2007.
Similarmente, o Min. Rei. Carias Alberto Menezes Direito no REsp 62.963/MG. Terceira
Turma, j. 06.04.1957.

90 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos & pessoa humang: uma leitura civil-
constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 301-302.
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vexaminaso para uns (por exemplo exibir-se em algum programa televisivo,
cu expor intimidades em sites “sociais”) ndo o sers para outros.

Na impossibilidade de medir-se com rigor matemdtico o quantum in-
denizatério no terreno das lesBes extrapatrimoniais, serd preciso seguir-se
método que, atento ao sistema, realiza a conjugacio entre os standards
abstratos de valoragdo e 0s dados concretos do caso. Trata-se do “método
bifasico”, proposto por Paulo Sanseverino em obra doutrinaria,** sendo es-
tampado em decisSes de sua relatoria como ministro do STJ,*? bem como
em acérddo de relatoria da Ministra Nancy Andrighi.”

3.2. O método bifasico

Esse método busca estabelecer o arbitramento equitative da indeniza-
¢80 pelo juiz por dano moral, utilizande, para tal fim, standards racionais de
fundamenta¢do e motivacio da sentenga, sendo expressa a indicacdo dos
critérios utilizados.™ Muito sinteticamente: inspirado na art. 59 do Codigo
Penal,® verdadeiro norte legal para a concrecio judicial,® propse que o ar-

Ul SANSEVERINO, Paulo de Tarse. O principio do reparagio integraf: indenizacdo no
cédigo civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 280-290. SANSEVERING, Paulo de Tarso. A
hermenéutica na visdo do juiz. Instituto de Estudos Culturalistas. Cadernos para
Debate n. 4 ~ “Conversa sobre a interpretacio no Direito” Estudos em homenagem
a0 centenario de Miguel Reale. Canela: 1EC 2011. Também em SANSEVERING, Paulo
de Tarso. O principio da reparacio integral e o arbitramento equitative da indenizagio
por dano maral ne codigo civil. in: MARTINS-COSTA, Judith {Grg.). Modelos de direito
privado. S50 Paulo: Marcial Pons, 2014 (no prelo).

92 STh Yerceira Turma. REsp 959.780/ES. Rel. Min. Paule de Tarso Sansevering, |
26.04.2011; $7J. Terceira Turma. REsp 1.152.541/RS, Rel, Ministre Paulo de Tarso
Sanseverino, | 13.09.2011; $TJ, Terceira Turma. REsp 1.243.632/RS, Rel. Min. Paulo de
Tarso Sanseverino, j. 11.09.2012; ST, Terceira Turma. REsp 1.197.284/AM. Rel. Min.
Paulo de Tarso Sansevering, |. 23.10.2012; STJ. Terceira Turma, REsp 1.279.173/SP Rel
Min, Paulo de Tarso Sanseverino, 1. 04.04.2013,

G3 STI REsp 710.879/MG. Terceira Turma. Rel.¢ Min.? Nancy Andrighi, ;. 01.06.2006.

84 SANSEVERINO, Paulo de Tarso. A hermendutica na vis3o do juiz. instituto de Estudos
Cutturalistas. Cadernos para Debate n, 4. — “Convérsa sobre o interpretacdo no Direito”
Estudos em homenagem ao centendrio de Miguel Reale. Canela: 1EC 2011, p. 88,
grifamas.

85 CODIGO PENAL, art. 59. O juiz, arendendo 2 culpabitidade, 205 antecedentes, 3 conduta
social, 3 personalidade do agente, aos motives, as circunstancias e consequéncias
do crime, bem como av comportamento da vitima, estabelecera, conforme seja
necessdrio e suficiente para reprovacio e prevengio do crime: (L) 1 - a quantidade
de pena aplicavel, dentro dos limites pravistos; (Redagdo dada pela Lei n¢ 7,209, de
11.7.1984)

86 Conforme explica Miguel Reale JR., a “dicclio constante do art. 58 do anteprojeto
viria a ser o mote repetido em diversos artigos: a individualizag3o da pena, a forma
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ﬁ

bitramento equitativo da indenizacio por prejuizos sem conteddo patrimo-
nial se desdobre em duas fases “que atendam a esses dois fundamentos,
correspondendo a uma auténtica operacio de cancrecdo”.” Como segue:

97

“Na primeira fose, arbitra-se o valor bdsico ou inicial da indenizacio, conside-
rando-se o interesse juridico atingido, em conformidade com os precedentes
jurisprudenciais acerca da matéria {grupo de casos). Assegura-se, com isso, uma
exigéncia da justica comutativa que & uma razodvel igualdade de tratamento
pars casos semelhantes, assim como que situacdes distintas sefam tratadas de-
sigualmente na medida em que se diferenciam.

Na segundu fase, procede-se & fixaciio definitiva da indenizacao, sjustando-se
o sed mentante &5 peculiatidades do caso com base nas suas circunstdncias,
Partindo-se, assim, da indenizagdo bésica, eleva-se ou reduz-se esse valor de
acordo com as circunstincias particulares do caso {gravidade do fato em si,
culpabilidade do agente, culpa concorrente da vitima, condicdo scondmica das
partes) até se alcangar o montante definitivo. Procede-se, assirmn, a um arbitra-
mento efetivamente equitativo, que respeita as peculiaridades do caso.
Chega-se, com is50, 8 um ponto de equilibrio em que as vantagens dos dois
criterios estarfo presentes. De um lado, serd alcangada uma razoavel corres-
pondéncia entre o valor da indenizacdo g o interesse juridico lesado, enquanto,
de oulro lado, obter-sa-a um montante que corresponda &s peculiaridades do

de cumprimento inicial da pena privativa, a sua substituicio por pena alternativa ou
de multa devem ser feitas de acordo com o que é o necessdrio e o suficiente para a
justa reprovacdio e prevencde do gime, tendo em vista o guantum de culpabilidade”,
REALE JR., Miguel. Caminnos do direito penal brasileiro. Revista Brasileiro de Ciéncias
Crimminars, v. 85, jul. 2010, item 2.5.

De fato, o raciocinio do método bifasico é analogo ao método trifdsico concernente 3
aplicagdo da pena no Direite Penal. Da primeira fase, na qual se busca fixar um valor-
-base (pena-base, para o Direito Penal) conforme casos semelhantes, parte-se para,
na segurids fase, analisar as circunstancias {aqui referidas como standords usuais) em
vista da individualizacio da condenagiio conforme as circunstancias concretas. O autor
complementa a aproximacio do raciocinio: “A utilizacdio dessas circunstancias, que
guardam semelthanca com as previstas no art. 59 do Cédigo Penal, encontra respaldo
no postulado da razoabilidade, pois, além dos pontos de contato j4 analisados entre
a responsabilidade civil e penal, o principal problema enfrentado pelo juizo penal na
fixac8o da pena por um crime é semelhante ao do juizo civel na quantificacio da in-
denizagdo por danos morais. O juiz penal transforma ofensas a bens juridicos diversos
(vida, integridade psicofisica, patrimdnio, liberdade, honra) em restricties ao direito
de liberdade do réu. O juizo civel transforma agressdes a interesses juridicos sem di-
mensdo patrimonial em indenizacdo pecunidria. A principal diferenca é que, na esfera
penal, hd & indicacdo pelo legistador de limites minimos e maximos para as penas
restritivay de liberdade, o que nio ocorre na responsabilidade civil.” SANSEVERING,
Paulo de Tarso. O principio da reparagéio integrol: indenizac3o no cédigo civil, SFo Pau-
lo: Saraiva, 2010, p. 283-284; Também em: SANSEVERING, Paulo de Tarso. O principio
da reparagio integral e o arbitramento equitativo da indenizacSo por dano moral no
¢odigo civil, In: MARTINS-COSTA, Judith {Org.). Modelos de direito privado. $3o Paulo:
Marcial Pons, 2014 (no prelo), grifel.
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Caso com um arbitramento equitativo e a devida fundamentagio pels decis3o
judicial”.®®

4. CONCLUSOES

Al esta precisamente 0 ponto a reter. O juiz ha de ter critérios; estes
serdo aqueles formulados em vista do sistema; e a pertin@ncia de tais crité-
rios hd de ser objeto da motivacdo da sentenca, tecendo-se uma articulada
conjugacdo entre elementos abstratos {os standards) e concretos {os dados
do caso), chservando-se, em maior medida possivel, o principio da igualdade,
é dizer: para casos iguais ou similares, solugbes judiciais iguais ou similares.
Os padrbes logico-decisérios hdo de vir expressos, minimizando se os perigos
do gue autorizada doutrina denominou “anarquia interpretativa” derivada da
pressuposicao brasileira de que os ministros (e juizes) devem possuir liberda-
de deciséria, com o gue “nem mesmo se consegue respeitar a histéria insti-
tucional da solugdo de um caso dentro de um mesmo tribunal”.® O modelo
do livre convencimento racional ndo pode servir de escudo 3 formac3o dos
standards que viabilizem apanhar os desvios légico-inferenciais, os “erros,
subjetivismos, arbitrariedades, a partir do exame 1dgico do ‘como’, do ‘por
que mejos’, ‘por que maneira’ etc., atingiu-se uma certa conviccdo” }®

Acrescem a aquséncia de um trobatho dogmdtico acerca de tais fragili-
dades e inconsisténcias (pois se sucedem as teorias ao sabor das escolas e
dos medismos) e a muito volumoso demanda go Judicidrio que, compreen-
sivelmente, ndo consegue dar canta de “limpar as cocheiras de Augias”,

codigo civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 288-289. SANSEVERING, Paule de Tarso. A
hermenéutica na visdo do juiz. Instituto de Estudas Culturalistas. Cadernos para
Debate n2 4. ~ “Conversa sobre a interpretacdeo no direito”. Estudos em homenagem
ao centendric de Miguel Reale. Canela: 1EC 2011, p. 92, grifei.

9% Assim, Humberto Theodoro Jr, Dierle Nunes e Alexandre Bahia, que acrescentam:
“Cada juiz e drgdo do Tribunal julgam a partir de um ‘marco zero’ interpretativo, sem
respeito & integridade e ao passado de andlise daquele caso; permitindo a geracdo de
tantos entendimentos quantos sejam os juizes” (THEODORO JR., Humberto; NUNES,
Dierle; BAHIA, Alexandre. Breves consideragBes sobre a politizacdo do judiciario e
sobre o panorama de aplicagdo no direito brasileiro — Andlise da convergéncia entre
o civil law e o commaon law e dos problemas da padronizacio deciséria. Revista de
Processo, v. 189. 530 Paulo: Revista dos Tribunals, 2010, p. 43).

100 ROSITO. Francisco. A prova e os madelos de constatacdo na formacdo do juizo de fato.
Revisto de Processo, v. 157. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 57

101 Assin LAMBERT, Pierre, La Montée en puissance du juge. Em: Le réle du juge dans la
cité. Les Cahiers de I'Institut d'études sur la Justice. Bruxellas: Fd. Bruylant, 2002, p.
3. A expressdo "limpar as cocheiras de Augias” remete a um dos doze trabalhos de
Hércules, da mitologia grega, significando desempenhar, com sucesso e rapidamente,
um enorme esforco.
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expressdo que, remetendo a uma hercilea forga, conota a ideia de uma
capacidade inaudita para rapidamente resolver tarefas complexas. O resul-
tado estd na fragilidade das motivagBes das sentencas, nas idas e vindas
das solucBes aventadas, impulsionadas, por vezes, por uma doutrina aligei-
rada, na misceldnea das decisdes conflitantes sobre um mesmo tema —~em
uma palavra: na inseguranga juridica derivada da impossibilidade de man-
ter expectativas suscitadas nos jurisdicionados quanto a certa regularidade
e firmeza no que “é Direito”, bem como vé-las razoavelmente atendidas. £
tarefa urgente, bem por isto, apontar a fungio do dano extrapatrimonial
como instituto juridico e aos critérios de julgamento e fixacdo da indeniza-
¢ao, assinalando, correlatamente, os elementos de sua concrecio.
Barra Grande, janeiro de 2014.

JLLLLLLLVLVAY




