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O trabalho do
cuidaglo - conflitos
e tensoes

“El trabajo de cuidado:
serviumbre, profesion O
ingenieria emocional?” -
Luz Gabriela Arango

1) O trabalho do cuidado: definicdes

I1) Eixos que diferenciam os diferentes tipos
de trabalhos do cuidado

I1I) As relacdes entre identidade, trabalho e
género

1.A invisibilidade

2.A serviddo

3. A profissionalizacdo

4.Desafios da profissionalizacéo

V) A ‘mercantilizacéo’ do cuidado: a
Industria do prazer



A professora Luz Gabriela Arango foi uma grande
académica feminista com guem tivemos o
privilégio de trabalhar de perto na ONU Mulheres.
Foi diretora do Centro de Estudos Sociais e
professora do Departamento de Sociologia da
Universidade Nacional da Colémbia e Diretora da
Escola de Estudos de Género da mesma
Universidade, espacos nos quais desempenhou um
Importante papel na divulgacdo do pensamento
feminista e a perspectiva de género na Colébmbiaq,
fazendo grandes contribuicdes para compreender
a situacdo das mulheres trabalhadoras, a
economia feminista e a economia do cuidado.

1957 - 2017



O trabalho do cuidado: definicoes

O conceitode trabalho ¢ historico e se transforma a partir das
relacoes de poder e de luta entre grupos

Definicdo classica Critica feminista
Diade capital-trabalho — As categorias trabalho e trabalhador
conceito de trabalho ligado a cldssicas sdo androcéntricas; traduz
producdo material e a uma forma masculina de experiéncia

que e tomada enquanto norma &
Invisibiliza outras formas de trabalho
e classifica o trabalho das mulheres
como ndo-qualificado, problematico,
imperfeito

relacdes salariais a forma
particular de trabalho erigida
COMO horma universal

Divisao sexual do trabalho



O trabalho do cuidado: definicoes

Transformacodes no
mundo do trabalho

Terceirizacdo das
economias, expansdo dos
servicos, retrocesso do
trabalho industrial,
aumento do trabalho das
mulheres no mercado

Sociologia do
trabalho e critica
feminista

Inclus@o das dimensdes
culturais e subjetivas no
conceito de trabalho:
trabalho imaterial,
trabalho emocional

Trabalho do cuidado

Categoria produzida pela
critica feminista no
esforco de construir

ferramentas conceituais

para entender as
particularidades de uma
porcdo do trabalho
desenvolvido por
mulheres



Vertentes que
informam a
discussao sobre

trabalhodo
cuidado

A) Divisé@o sexual do trabalho

O1

02

03

Teorias socioldégicas e antropolégicas sobre a
divisdo sexual do trabalho — exploracéo trabalho
domeéstico e reprodutivo das mulheres e
consequéncias da divisdo sexual do trabalho na
sua vinculacdo subordinada e desvantajosa no
mercado global

Economia do cuidado: critica feminista a teoria
econbmica — busca tornar visivel e diferenciar o
economia de mercado e um conjunto de trabalhos
e servicos ndo remunerados como o domestico

Teorias da interseccionalidade entre género,
classe, raca e sexualidade: novos feminismos -
feminismo negro e feminismo terceiro-mundista -
que complexificam a discuss@o sobre divisdo
sexual do trabalho — relacdes de exploracdo entre
mulheres — naturalizacdo da serviddo de mulheres
racializadas



Vertentes que
informam a
discussao sobre
trabalhodo

cuidado

B) Psicologia e filosofia moral
feministas

O1

02

Teoria da “ética do cuidado”: caracteristicas
morais e emocionais do trabalho das mulheres —
especialmente trabalho (remunerado ou ndo) de
cuidado de pessoas — questionando o ponto de
vista racionalista, individualista e competitivo do
trabalho no capitalismo de mercado

Psicodindmica do trabalho: debate com a ideia
da ética do cuidado para colocar énfase no
trabalho, relacdes de poder e condicdes
materiais em que se desenvolve a ética do
cuidado — trabalho de cuidado como atividades
gue respondem a exigéncias das relacdes de
dependéncia — estudam mecanismos subjetivos
gque as mulheres ativam para se defender do
sofrimento que este tipo de trabalho gera



Delineamentos para abordar e diferenciar as distintas
modalidades, experiéncias e posicoes dos trabalhos do cuidado

ATIVIDADES E AREAS

Areas mais nobres
que outras, tarefas
de maior prestigio e
respeitabilidade
social- saude,
educacdo,
assisténcia — e outras
Menos nobres ou
‘sujas’ relacionadas a
manutencdo das
condicdes materiais
de vida, objetos e
espacos de
reproducdo (limpeza,
alimentacdo)

RELACOES SOCIAIS REMUNERAGCAO

Ambito privado ou
publico; empresas
ou Estado; parte
das relacdes
“naturais” ou com
contrato

Logica econdmica
X loégica do dom -
a auséncia de
reconhecimento
monetdrio
Incrementa o
valor moral de
certas tarefas,
gue se realizariom
como altruismo e
vocacdo

O
QUALIFICAGCOES

Grau de
profissionalismo e
institucionalizacéo
alcancado

POSICOES SOCIAIS DO
CUIDADOR E DO
CLIENTE

Posicdo social que
ocupam na ordem
social em termos de
género, classe, raca,
idade — relacdo da
divisdo do trabalho
com as hierarquias e
relacdes de
dominacéo



Asrelacoes entre identidade,

trabalho e género

Identidade profissional: questdo da centralidade do trabalho
como referente capaz de proporcionar sentidos subjetivos de

maneira estavel

Abordagem

Rejeicdo da concepcdo
essencialista da identidade;
resultado de processo historico e
situado, contraditorio, de
ressignificacdo e reapropriacdo de
valores e normas — construcoes
insepardveis das hierarquias que
distribuem desigualmente
beneficios simbodlicos

Caso das mulheres

Construcao da identidade com relacao a dupla
presenca na familia e no mercado — trabalho
duplo (doméstico e o remunerado) com
significados contraditorios, negociacoes e tensoes

a carater requlador e politico das identidades —
mas a ‘dupla’ presenca nao exime as mulheres da
catastrofe subjetiva da auséncia de trabalho
estdvel que proporcione referentes identitdrios




ldentidade e
trabalho do cuidado

Confusao entre identidade
de género e identidade
profissional - as
construgoes de sentido
nesses trabalhos passam

pelos esforcos de dissociar,

conciliar ou superar essas
identidades

3 eixos para elaborar as relacoes
entre identidade e trabalho do
cuidado:

INVISIBILIDADE

SERVIDAO

PROFISSIONALIZACAO

Dois obstaculos a construgcaoda
identidade profissional e a terceira
como estratégia para afirma-la



As relacoes entre identidade, trabalho e género

l. A invisibilidade ou a identidade negada

Naturalizacdo de
atividades como
proprias das
mulheres

Trabalhos realizados pelas
mulheres que ndo séo
reconhecidos: trabalho
domeéstico néo
remunerado realizado por
mulheres em posicoes
mais vulnerdveis — o
siléncio significa negacéo
do valor social, econbmico
e moral desse trabalho

Ignorar a carga de
trabalho domeéstico
das mulheres

Uma desvantagem que e
percebida como
vergonha a dupla
negacdo — no trabalho
agem como se ndo
tivesse o trabalho
domestico e em casa
realizam o trabalho como
se ndo tivessem tido uma
jornada de trabalho

Desconhecimento das
habilidades e
competéncias das
mulheres

Particularmente presente
nos trabalhos do cuidado
que envolvem saberes e
competéncias interpessoais
e emocionais ndo
reconhecidos - o saber-fazer
discreto do trabalho do
cuidado que so se vé qguando
falha



As relacoes entre identidade, trabalho e género

2. A fronteira abjeta da servidao e da nao-servidao

Articulacdo entre as relacoes
de dominacédo de género,
raca, etnia e sexualidade

Naturalizam a posicdo de certos
grupos sociais como destinados
a servir enguanto outros se
apresentam como dignos de ser
servidos.— passado colonial e
escravista configura novas
formas de divisdo internacional
do trabalho de cuidado

Tema dos “servicos de
proximidade”

Demanda da classe média de
externalizar as tarefas
domeésticas e o cuidado das
criancas, idosos e doentes — sdo
servicos caracterizados por
baixa qualificacdo,
precariedade, desvalorizacdo
social e econémica —
predominam mulheres
Imigrantes do terceiro mundo —
divisdo internacional do trabalho



As relacoes entre identidade, trabalho e género

3. Lutas pela profissionalizacido e outras resisténcias

Profissionalizacéo Qualificacdo Como juizo social e
relacdo de poder




Os empregos domeésticos:

profissionalizar sem desumanizar




Profissoes do
cuidado: levar a
ética do cuidado
para o mercado?

Estudo de Deborah Stone com enfermeiras, terapeutas e
assistentes sociais sobre as consequéncias para o
trabalho do cuidado de move-lo do &dmbito privado das
familias para o d&mbito publico

E um trabalho que vem da esfera privada, da intimidade,
das relacdes pessoais e emocdes; o que ocorre quando se
move pra a esfera publica, do trabalho, racionalidade,
Impessoal, mercado e Estado ?

Vigéncia de ideais do trabalho de cuidado gue se inscrevem
em uma ética cujo modelo se encontra na familia, vista
como reino das relacdes baseadas no afeto, preocupacdo
com o outro, e reciprocidade. — ideal profissional € cuidar
dos clientes ou pacientes como se tratasse de seus pais,
irmaos, filhos



Incompatibilidade entre as normas, ideias e
regras do trabalho do cuidado na esfera
publica e na esfera privada

Estudo de Helidad Tolentino com enfermeiras no
Meéxico

Os ideais profissionais combinam competéncias
técnico-profissionais, habilidades relacionais, destreza
afetiva e orientacdes éticas, mas a qualidade mais
importante das enfermeiras é ser humanitdria. A
preocupacdo com o bem-estar humano € o valor mais
alto

ldentidade atravessada por tensdo entre o saber
tedrico e saber pratico emocional, considerado
feminino e aprendido na familia, reapropriado
institucionalmente por um codigo de ética - no dever
humanitdrio das enfermeiras hd uma linguagem de
género e pradticas de género em que subjaz uma
iImagem maternal




Servicos turisticos,
estéticos, sexuais:
resistindo a engenharia do
trabalho emocional

Trabalhodo cuidado
X

Industria do prazer

« Expansdo de servicos pessoais g englobam oferta de

servicos de ocio (estéeticos, turisticos, sexuais) — o
trabalho emocional como competéncia e habilidade
Incorporada ao trabalho de atencdo ao cliente.

« Engquanto as profissdes do cuidado em que as

cuidadoras reivindicam o trabalho emocional como
componente ético e indentitario pelo qual buscam
contrariar a racionalizacdo e burocratizacdo — nas
Industrias do prazer encontramos uma engenharia do
trabalho emocional que € prescrito, exigido e
controlado pelas empresas — as emocoes € 0S
sentimentos sdo instrumentalizados em prol do ganho
mercantil — ao sair do dmbito privado, as emocoes se
convertem em trabalho emocional, séo processadas,
padronizadas e submetidas ao controle hierarquico



Conclusao: Tendéncias contraditérias com relacdo
tendéncias a dois aspectos:

contraditorias

0

m Duas dindmicas com consegquéncias
graves para as mulheres coincidem

Condicdes de realizacdo do Relacdes entre identidade
trabalho do cuidado profissional e identidade de

género

l -




Conclusao:
tendéncias

o I 4 °
contraditorias

Individualizacdo do saldrio, condicdes de
remuneracdo cada vez mais baixas, instabilidade e
desprotecdo e intensificacdo do trabalho de
reproducdo domeéstica diante do retrocesso dos
servicos de atencdo e apoio do estado a estas
funcdes — as mulheres continuam assumindo as

tarefas do lar

Divisdo internacional do trabalho de cuidado, que
propiciou novos oficios e profissdes destinadas a
complementar o trabalho de reproducéo domestica —
campo heterogéneo de empregos mal remunerados e
escassas qualificacdes reconhecidas



Conclusao:
tendéncias

o I 4 °
contraditorias

Duas dindmicas com consequéncias graves para as
mulheres coincidem: individualizacdo do saldrio,
condicdes de remuneracdo cada vez mais baixas,
instabilidade e desprotecéo e intensificacdo do trabalho
de reproducdo domeéstica diante do retrocesso dos
servicos de atencdo e apoio do estado a estas funcdes —
as mulheres continuam assumindo as tarefas do lar

Dimensdo que era invisivel das atividades de cuidado
realizadas pelas mulheres dentro e fora da familia, o
trabalho emocional, € objeto de uma apropriacdo por
parte de novas industrias de servicos de ocio,
transformando esses saberes em normas e exigéncias
produtivistas.

Neste contexto, as trabalhadoras do cuidado
desenvolvem estratégias e constroem sentidos e
Identidades que combinam paradoxalmente a defesa da
especificidade do trabalho de cuidado como trabalho
emocional e moral, que deve ser reconhecido e valorizado
com a reivindicacéo de profissionalizacéo



Conclusao: tendeéencias
contraditorias

Enquanto algumas buscam uma definicdo
‘des-generizada’ do trabalho de cuidado que
dé conta dos multiplos saberes, destrezas e
responsabilidades incorporadas, com vistas a
aumentar o seu valor social e econémico,
outras reivindicam uma identidade mais alem
do profissional, uma éetica do cuidado que
POSSA converter-se em nova norma do
trabalho e da organizacéo social
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PANDEMIA E CUIDADO

As condicoes de trabalho se transformaram
radicalmente durante a pandemia de Covid-
19, sobrecarregando, principalmente, as
mulheres. Metade das brasileiras passou a
cuidar de alguém durante esse periodo, e
41% das mulheres com emprego afirmam
estar trabalhando mais do que antes. Os
dados sao de pesquisa realizada pela
organizacao de midia Género e Numero, em
parceria com a SOF Sempreviva
Organizacao Feminista. O estudo indica que

a realidade nao € a mesma para todas. Nos
ambientes rurais, 62% das respondentes
afirmaram que passaram a exercer tarefas de

cuidado.




PANDEMIA E CUIDADO

Para identificar os efeitos da pandemia sobre
o trabalho, a renda das mulheres e a
sustentacao financeira da casa, os
pesquisadores aplicaram um questionario
online com mais de 2.600 mulheres
brasileiras entre abril e maio. A perspectiva
era de que as tarefas de cuidado e trabalho
passaram a se sobrepor de forma mais
intensa durante os meses de isolamento
social. A analise das respostas levou em
conta variaveis como raca e area de
residéncia das respondentes, se moram em
Zonas rurais ou urbanas. A amostra é
representativa da populacao brasileira.



PANDEMIA E CUIDADO

Os dados mostram que as mulheres
residentes em areas rurais e negras
assumiram mais responsabilidades com
relacdao ao cuidado do outro. Além disso, as
mulheres negras parecem ter menos suporte
nestas tarefas.

A maior parcela das mulheres que seguiu

trabalhando durante a pandemia com
manutencao de salarios € de mulheres
brancas.




PANDEMIA E CUIDADO

Dentre as mulheres responsaveis pelo
cuidado alheio, 57% se responsabilizam por
filhes de até 12 anos e 6,4% por outras
criancas. Destas ultimas, 60% sao negras e
este cuidado, para além do nucleo familiar,
se refere tanto a membros da familia
estendida como a redes de cuidado
formadas na vizinhanca. Por outro lado, 27%
das participantes sao responsaveis por
pessoas idosas e 3,5% por pessoas com

deficiéncia.







- QUANDO O HOMEM ESPERA DE SUA COMPANHEIRA
E RA 5 O P E D I R QUE ELA O DIGA O QUE FAZER, £ QUE ELE A VE COMO

A RESPONSAVEL PELO TRABALHO DOMESTICO.

TRADD(AO

Ny

BANDEIRA NEGRA

BANDEIRA NEGRA

E ENTAO ELA QUE TEM QUE SABER O QUE HA DE SE
FAZER E QUANDO AS COISAS DEVEM SER FEITAS.

https://www.geledes.org.br/quadrinho-explica-por-que-as-mulheres-se-sentem-tao-cansadas/



ENTAO, QUANDO NOS PEDIMOS PARA AS
MULHERES FAZEREM TODO ESSE TRABALHO DE
ORGANIZACAO E, AO MESMO TEMPO, DE
EXECUTAR UMA GRANDE PARTE DELE, 1550
ACABA REPRESENTANDO 75% DO TRABALHO
TOTAL.

VOCE NAO LAVOU

A LOUGA? MAS... VOCE NAO
ME PEDIU!
TRADUCAO
BANDEIRA NEGRA

AS FEMINISTAS CHAMAM ESSE
TRABALHO DE "CARGA MENTAL".

https://www.geledes.org.br/quadrinho-explica-por-que-as-
mulheres-se-sentem-tao-cansadas/

A CARGA MENTAL E O FATO DE SEMPRE TER DE
PENSAR NO TRABALHO QUE PRECISA SER FEITO.

PENSAR NO FATO QUE TEM DE

ADICIONAR OS5 COTOMNETES NA LISTA
QUE JA ESTAMOS EM CIMA DA DE COMPRAS,

HORA PARA FAZER O PEDIDO
DA CESTA DE LEGUMES DA

SEMANA,

E QUE FALTA PAGAR O
ELETRICISTA.




A CARGA MENTAL CAI EM QUASE SUA
TOTALIDADE SOBRE AS MULHERES.

TRADU(AO

Ny

BANDEIRA NEG

#*

E UM TRABALHO PERMANENTE,
EXAUSTIVO E E UM TRABALHO
INVISIVEL.

NO FUNDO, O QUE NOSSOS COMPANHEIROS
NOS DIZEM QUANDO ELES NOS PEDEM PARA
OS$ MOSTRAR O QUE FAZER E QUE ELES SE
RECUSAM A SE RESPONSABILIZAR POR UMA
PARTE DESSA "CARGA MENTAL".

ME AVISA SE
VOCE QUISER
AJUDA.

TRADUCAO

BANDEIRA NEGRA

https://www.geledes.org.br/quadrinho-explica-por-que-as-
mulheres-se-sentem-tao-cansadas/



CLARO, ESSES

CQMPQRTAMENTOS NOsS NAO NASCEMOS
NAO TEM NADA DE COM UMA PAIXAO
BIOLOGICO. INTENSA PELA

ARRUMACAO DE
UMA MESA,

DA MESMA FORMA QUE OS
HOMENS NAO NASCEM COM
UM DESINTERESSE TOTAL

SOBRE AS COISAS QUE ESTAO
ESPALHADAS PELA CASA.

TRADU(A0

Ny

BANDEIRA NEGRA

https://www.geledes.org.br/quadrinho-explica-por-que-as-
mulheres-se-sentem-tao-cansadas/

ESTE CONDICIONAMENTO VAI ENTAO SE
DESENVOLVER DESDE NOSSA INFANCIA,
ATE NOSSA VIDA ADULTA.

TRADUCAO

I BANDEIRA NEGRA

E EMBORA AS MULHERES TENHAM A CADA
VEZ MAIS ACESSO AO MERCADO DO
TRABALHO, ELAS CONTINUAM, PORTANTO,
SENDO AS UNICAS RESPONSAVEIS PELO LAR.




AH, QUE OTIMO! (MAS

SERIA UMA BOA SE FOR ASSIM NA SUA
CONFIRMAR 1550 COM CASA, NAO MUDA O
SUA COMPANHEIRA). PROBLEMA:

ESTATISTICAMENTE, AINDA
E A GRANDE MAIORIA DAS
MULHERES QUE GEREM E

CUIDAM DO LAR.

SEGUNDO UM ESTUDO
FEITO PELO IBGE
(2001-2012), AS MULHERES
CHEGAM A DEDICAR 25
HORAS SEMANAIS AOS
AFAZERES DO LAR SENDO
QUE 05 HOMENS GASTAM
APENAS 9 HORAS.

TRADUCAO

Ny

BANDEIRA NEGRA

https://www.geledes.org.br/quadrinho-explica-por-que-as-
mulheres-se-sentem-tao-cansadas/

E SE ESSA DIFERENCA
DIMINUIR COM O TEMPO,
NAO E PORQUE OS5
HOMENS ESTAO
CUIDANDO MAIS DO
TRABALHO DOMESTICO...

TRADU(AO

BANDEIRA NEGRA

E PORQUE AS FAMILIAS
FINANCEIRAMENTE MAIS
CONFORTAVEIS ACABAM

CONTRATANDO MULHERES
IMIGRANTES E PRECARIAS
PARA TRABALHAR EM SUAS
CASAS FAZENDO ESSE
TRABALHO DOMESTICO QUE
0% HOMENS DEIXAM DE
FAZER.

NAO PODEMOS DIZER
QUE I15SO E UMA BOA
SOLUCAO.



Pense nas figuras femeninas
que fazem parte da sua vida
(avo, mae, tia, irma etc.), ou
vocé mesma (no casodas
mulheres). Como vocé
observa a dedicagcaodessas
mulheres nos servicos do
cuidado? Como esse trabalho
é concebido e considerado?







