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Aula — Estratéegia em Servicos

Prof. Marcel



Engenharia d
ig Pr(;ggucéoa ) Agenda:

e Carregar Grupos (Projeto Didatico)— 05min;

e Caso:“0 Alamo Drafthouse” (Tar.02 edisciplinas)— 30min;
e Montar apresentacao (postar no edisciplinas)— 15min;

e Discussao do Caso - 20min;

e Rodada Projetos Didatico - 15min;

e Projetos Didatico: Proximos Passos — 10min;

REF: Cap.3 — Estratégia em Servicos (Administracdao de Servicos: Operacoes,
estratégia e tecnologia de informacdo - James A. Fitzsimmons; Mona J. Fitzsimmons;
Editora Mc Graw Hill / Bookman)
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