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Objetivos

Viabilizar aos participantes uma experiência de 
desenvolvimento de produtos, serviços e experiências 
“centradas no usuário”:

• Compreender e caracterizar o público alvo

• Identificar necessidades e oportunidades de criação

• Desenvolver integradamente protótipos de produtos e 
serviços utilizando metodologias ativas

Estabelecer e implementar uma nova abordagem para 
desenvolvimento de soluções, capaz de resultar em 
experiências que superam as expectativas dos participantes



Design
Thinking
Criação



Método



• Desafio: Redesenhar a experiência dos passageiros na sala de espera de 
um aeroporto internacional

• POV: A mãe de três crianças, que correm apressadamente pelo aeroporto 
enquanto aguardam horas no saguão, precisa entreter suas crianças 
porque as brincadeiras das crianças estão enervando bastante os demais 
passageiros, já irritados com a longa espera.

Como Nós Podemos (CNP)



• Amplificar o bom

• CNP usar a energia das crianças para entreter os demais passageiros?

• Remover o mau

• CNP remover as crianças dos demais passageiros?

• Explorar os opostos

• CNP fazer a espera a parte mais excitante da viagem?

• Questionar os pressupostos

• CNP remover inteiramente a espera num aeroporto?

• Buscar adjetivos

• CNP fazer a correria das crianças agradável ao invés de irritante

Como Nós Podemos (CNP)



• Identificar recursos inesperados

• CNP utilizar o tempo livre dos passageiros para agilizar o processo de embarque? 

• Criar uma analogia com outra necessidade ou contexto

• CNP fazer o aerpororto como um spa? Como um playground?

• Mudar o desafio do POV

• CNP fazer um aeroporto um local que as crianças desejem ir?

• Quebrar o POV em partes

• CNP entreter as crianças? CNP acalmar a mãe? CNP entreter os demais passageiros?

Como Nós Podemos (CNP)



• Amplificar o bom

• Remover o mau

• Explorar os opostos

• Questionar os pressupostos

• Buscar adjetivos

• Identificar recursos inesperados

• Criar uma analogia com outra necessidade ou contexto

• Mudar o desafio do POV

• Quebrar o POV em partes

Como Nós Podemos (CNP)
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• Numa mesa com uma folha contendo o problema a ser resolvido no 
cabeçalho.

• Alguns minutos para cada um escrever as sugestões

• O moderador deve recolher as folhas e misturá-las

• Sem conversa e sem discussão.

• O moderador define o número de vezes que será repetido.

Brainwriting



Crazy 8s
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• Seja visual

• Mantenha o foco 

• “Sim, e…” ao invés de “sim, mas..”visual

• Não faça“críticas nem julgamentos (não 
é DR)

• Uma conversa por vez

• Quantidade e não qualidade

• Construa sobre as ideias dos outros

• Encoraje as ideias malucas

Brainstorming
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• Selecionem 2 a 3 CNPs

• Façam a pergunta da CNP de forma reversa. Ex:

• Como podemos melhorar a experiência numa na sala de espera de um 
hospital?

• Como podemos aborrecer ainda mais as pessoas na sala de espera de 
um hospital?

• Ao invés de resolver um problema, queremos criar um problema.

Brainstorming Reverso



Escolha das ideias



Criação



Título do slide

ME310



Título do slide

Ambientes

ME310



Título do slide

ME310 - Stanford

ME310



Título do slide

ME310 - Stanford

ME310



Título do slide

Debriefing

ME310



Título do slide

Benchmarks

ME310



Título do slide

Benchmarks
ME310



Título do slide

Patentes

ME310



Título do slide

Observações

ME310



Título do slide

Primeiras Ideias

ME310



Título do slide

Protótipo Seat on Rails

ME310



Título do slide

Protótipo Aplicativo Celular

ME310



Título do slide

Protótipo Robô Bagagem

ME310



Título do slide

ME310 - Stanford

ME310



Título do slide

Protótipo Toalete Giratório

ME310



Título do slide

Protótipo Toalete Giratório

ME310



Título do slide

Protótipo Toalete Giratório

ME310



Título do slide

Protótipo Toalete Giratório

ME310



Título do slide

ME310 - Stanford

ME310



Título do slide

(Almeida, 2014)

Protótipo Assento Especial

ME310



Título do slide

ME310 - Stanford

ME310



Título do slide

Protótipo Assento Especial

ME310



Título do slide

Protótipo Assento Especial
ME310



Título do slide

Apresentação Final

ME310



Título do slide

Apresentação Final
ME310
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Errar cedo

Construir novas ideias a partir de problemas  
encontrados

Transformando ideias em realidade 

Protótipo de Baixa Resolução
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Importância para o sucesso do projeto

Protótipo de Baixa Resolução
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O protótipo deve ser

Protótipo de Baixa Resolução

• Simples, rápido e deve acontecer cedo

• Serve para responder perguntas: desejável, útil, fácil de usar, viável, 
ergonômico, possível?

• Gera mais perguntas

• Cria um diálogo interno sobre um conceito e o processo de projeto 
(design)



Protótipos de Produtos



Sketches



Sketches



http://www.broganmiller.com/tmp-module

Sketches



Projeto Sugar 2016 Stanford University

Modelos



Projeto cenografia FABLEARN BRAZIL 2016

Modelo em escala reduzida



Projeto cenografia Nave Catavento Cultural

Modelo em escala real



Protótipos



Protótipos de Produtos
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Protótipos de Serviços - Storyboards
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Protótipos de Serviços – Jornada do Usuário
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Protótipos de Serviços – Blueprint do Serviço
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Protótipos de Serviços – Mindmaps



56

Protótipos de Serviço – Mapa do Sistema
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Protótipos de Serviço – Imagem do Serviço
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Protótipos de Serviço - Pôster
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Protótipos de Serviços – Simulação
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Protótipos de Serviços – Manchetes de Jornais
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Protótipos de Serviços - Experiência
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http://66.media.tumblr.com/da3d8a74f69c6f1dbafbe6f3e1ad0fd5/tu
mblr_n6c9uwgn471qzft56o1_250.gif

Protótipos de Aplicativos
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Teste do protótipo
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● Deixe os usuários interagirem com os protótipos

● Observe a experiência

● Conecte-se com os usuários

● Não se apaixone pelas ideias!

Teste do protótipo



O que funcionou Ideias … 

O que pode ser melhorado… Perguntas … 

Feedback do protótipo
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Elaboração protótipo produto
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Elaboração 
Protótipo 
Serviço
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Elaboração protótipo aplicativo



Apresentação dos resultados



DESIGN THINKING
Obrigado!


