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“Quebrei o muro (...), meus olhos ndo me servem para
nada, pois s6 me remetem a imagem do conhecido’.

(Henry Miller, citado por Deleuze e Guattari, 1996:36).

Introducao

Uma oficina de trabalho com um grupo de trabalhadores de saude de uma mesma rede,
mas de lugares de trabalho muito distintos. Ha trabalhadores do nivel central, da ponta

dos servicos assistenciais de varios tipos de estabelecimentos.

Depois da apresentagéo, quase de praxe, fazemos uma pergunta: ontem, no trabalho, o

que voceés fizeram de acdes que considerariam inuteis e por qué?

O grupo, dividido em agrupamentos menores, tem um comportamento meio Unico: fica no
maior siléncio. Demoram para arrancar, até o momento que alguém pergunta em voz alta:

seria por exemplo fazer um relatério que ninguém nunca vai ler?
Respondemos: sim.
Ai a sala esquenta. H4 uma barulheira, pois todos querem falar ao mesmo tempo.

Passada essa movimentacdo, fazemos outra pergunta: e de atos repetitivos uUteis? De

NOVo O grupo se inquieta e quer conversar sobre Util e inutil.

Abrimos uma pequena discussdao de como essa significacdo depende de quem fala e de



que lugar fala, pois um ato util para alguém pode ser inutil para outro. Desse modo,
pedimos que sempre que nomearem um ato devem situa-lo para que todos possam

entender porque caracterizaram como util ou inutil.

Na medida em que todos vao entrando em atividade de um modo muito “natural”, vamos
pedindo para quando nomearem esses atos procurem ir indicando quem esta envolvido

com a sua construgdo e a quem esse ato se dirige e para que.

Continuamos a perguntar, depois de um certo sossego nos varios agrupamentos: o que
vocés acham de nomearem atos conflitivos e descrever quem séo os varios “quens” que

estao envolvidos e com que posicionamento.

E, assim, vamos construindo mapas do cotidiano do mundo do seu trabalho, junto com
cada um intensamente envolvido nesse mundo e nos quais se véem como parte € mesmo

como protagonista de varios dos atos.

Vamos interrogando se ndo querem propor novos modos de mapear e explicamos que
cada um desses possiveis recortes sugeridos ndo sao receitas para produzir esses
mapas, mas estao abertos as situacées singulares dos varios mundos do trabalho onde

estdo envolvidos e segundo as varias caracteristicas analisadoras que querem explorar.

Conversamos um pouco sobre o que seriam analisadores de uma maneira bem simples:
falamos que podemos imaginar como nos testes de quimica, quando temos um vidro com
um liquido que ndo conhecemos e podemos usar uma gota de um outro que conhecemos
bem e que sabemos que em contato com certas substancias ficam de cores bem
reconhecidas. Que podemos pingar esse segundo liquido no primeiro e conforme a cor

que for produzida podemos dizer o que tem no liquido que ndo conheciamos.

Assim, mostramos como o analisador é o que faz aparecer coisas que estdo ali mas nao
tao visiveis. Como diz Lourau: um analisador faz uma instituicao falar, dizer coisas que

nao sao conversadas mesmo estando ali, meio oculta, mas acontecendo.

Vamos, desse modo, experimentando varios “mapas analiticos” da cotidianeidade do

mundo do trabalho daquele grupo e isso vai fazendo explodir para 0 mesmo a



necessidade de se falar e conversar sobre cada nova “revelacéo”, trazendo-os para a
cena desse mundo como um de seus fundamentais fabricantes, implicados com ele e néo

sua vitima.

Aparece na cena a conversa sobre a liberdade e a captura dos atos produtivos do
trabalhadores na micropolitica do seu trabalho: faz uma aparicao importante reflexées

sobre como cada um usa o seu trabalho vivo em ato, nesse mundo e seus sentidos.

Trazemos para a cena desses trabalhadores os seus lugares e suas relacdes.
Provocamos que olhem para os mapas como ferramentas analisadoras e procurem

“escutar” os ruidos que fazem, inclusive o incobmodo que Ihes provocam.

Até agora, deve ter ficado claro que “olhamos” o cotidiano do mundo do trabalho como
uma micropolitica, na qual somos individual e coletivamente fabricadores e fabricados nos
nossos modos de agir € nos nossos processos relacionais. Conceitos que vamos levar
mais amiude adiante, mas que por hora ja mostra uma certa radicalidade diferenciada no
modo como muitos olham o mundo do trabalho, que valorizam exclusivamente como um
mundo onde o trabalhador ndo pode fazer nada, pois é totalmente capturado pelas

estruturas que o definem e determinam. Nés, ndo vemos assim.

Entretanto, antes de discutirmos isso sob outro foco teorico, vale continuarmos olhando as

consequéncias desses mapeamentos que fomos fazendo.

Na medida em que o grupo vai, como dissemos, falando e conversando, vao aparecendo
“idéias-conceitos”, como parte de uma teorizacao que o grupo vai construindo. Vamos

registrando essas “idéias” e juntos procurando ordena-los.

Com isso, montamos um certo quadro referencial que o grupo produz e sobre o qual
podemos criar novas reflexdes teorico-explicativas, como ferramentas para a ag¢ao de
seus componentes. Vamos buscando implementar a “caixa de ferramentas” (Foucault,
Deleuze, Merhy) que cada um possui e, mesmo, colocando em cheque as que ja portam e

0 modo como a utilizam no seu protagonismo do cotidiano.



Nessa experiéncia apareceu com muita forca, nos modos do grupo significar o que tinha
diante de si, as no¢des de: macropolitica versus micropolitica; trabalhador como sujeito
vitima; impoténcia e poténcia do ator para atuar sobre os seus incobmodos; gestdao como
coisa do gestor formal; mundo da politica versus da técnica; neutralidade e envolvimento
do trabalhador sobre os interesses em jogo na saude; recursos como dinheiro e sempre

em falta; e por ai vai.

Esse outro mapeamento, o dos modelos de significacdo que o grupo langca mao, permite
agregar uma nova cartografia nessa experiéncia que estamos fazendo. A dos
trabalhadores como atores / sujeitos formuladores de teorias e a maneira como se
implicam com as mesmas no seu agir cotidiano, como parte de seu modo de ser ético-

politico, no mundo da vida como um todo.

Nesse momento, procuramos operar com um outro platd de mapas: aquele que pde em
evidéncia o trabalhador como ator / sujeito da acao de modo implicado, na saude, com
certos projetos de construcao do cuidado e nao outros. Como implicado com certas
maneiras de conceber e agir no campo da saude, propriamente como trabalhador de

saude.
E ai, em exercicio, colocamos em cena: o que fazer com tudo isso, agora.

Vamos imaginando e produzindo em um debate coletivo, que podem modificar essas
situagdes, ao se coletivizarem no mundo do trabalho, se em conjunto procurarem
problematiza-las, com a finalidade de re-significa-las. Saindo dos ruidos, incobmodos ou
queixas, para leva-las para o lugar de questdes a serem enfrentadas com suas agdes
coletivas e pactuadas, com suas teorias, sob problematizagédo e que podem des-produzi-
las na sua construgédo do cotidiano. Do qual agora ndo se véem mais como vitimas mas

seus produtores.

E, como estdo implicados com a producédo de um cotidiano que nao lhes agrada, podem
também desproduzi-los. Encarando, cada uma dessas situagbes-possibilidades, no jogo
de forcas em que se encontram e na trama da rede de atores onde emergem, podendo

inclusive operar sobre as varias poténcias que cada um carrega para isso.



E como aprendemos com Carlos Matus, e socializamos, nesse momento: de fato, ndo ha

ator social impotente; todos “agem / jogam” no mundo da vida.

Inicio de uma teorizacao

Muitas vezes busca-se perceber um estabelecimento de saude, seja uma unidade
basica, um hospital, clinica ou mesmo uma equipe, através da sua estrutura
organizacional. O olhar do planejador caminha no seu interior, buscando o organograma,
os fluxos estruturados, o padrédo funcional, as normas elaboradas para a regulagdo da
vida, enfim, ela vai se revelando pela 6tica do mundo racionalmente concebido, que
reflete a realidade de certo angulo. A mudanca do foco do olhar pode viabilizar uma
percepcao desses estabelecimentos de outras formas, concebé-los mais ou menos
organizados, analisar seus funcionamentos e se apropriar da qualidade dos servicos que

prestam, fazendo sobre esses, distintos juizos de valor.

A depender do lugar que se enxerga essas unidades de saude, enquanto cravadas
por varias logicas organizacionais ao mesmo tempo, pode-se perceber a existéncia de
varias unidades em uma mesma. Entretanto, todas vao se revelar para um mesmo tipo de
“olho-fundamento”, aquele que ja esta pré-programado para enxergar as coisas de
sempre (mesmo que fundamentais): lugares de poder, linhas de mando, certas praticas e
regras de funcionamento. Enfim, estruturas dadas e constituidas, em operacédo, que vao
significando certa vida produtiva no interior daquele organismo, sob o olhar do

“observador-analista”.

Porém, podemos e devemos nos abrir a novas possibilidades de percepcdes. Nao
somente de outro lugar, mas atras de outros campos de visibilidades, podemos perceber
que ha no interior das organizagcbes, como que operando em outros planos (platés), fluxos
continuos de intensidades entre os “atores-sujeitos” (sociais), que se encontram nos
espacos de producdo, em seus diferentes processos de trabalho. E como se uma nova
realidade naquelas organizagbes emergisse sobre a primeira (estruturada, dada,
constituida), dando-lhe outra vida, superpondo-a e dominando a dinamica dos cenarios

que se compdéem e decompdem cotidianamente, nos varios processos de producao do
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cuidado. Ela ndo é organizada, porque nao reconhece os 6rgaos da estrutura previamente
concebida; ndo é estruturada porque nao ha limites capazes de delimitar o0 seu campo de

acao; nao é hierarquica, porque opera por fluxos-conectivos (Franco, 2006).

Todo o lugar no qual se produz as praticas de saude opera no campo dos
processos de subjetivacao, se expressando na construcao de territérios de subjetividades
comprometidos com a producdo de certos sentidos para aquelas praticas. Esses
processos podem ser exemplificados pela producdo subjetiva da reforma sanitaria
brasileira, do modelo médico hegemdnico, das varias modelagens profissionais do campo
da saude, enfim, dos inumeros planos de construcao semibtica / subjetiva da realidade,
que formam modos singulares de compreensao e producdo do real social, no qual os

sujeitos estao inseridos.

Um modo de produgéo do cuidado que opera por fluxos de intensidade, mediados
pelas tecnologias de trabalho, produz e é produzido, pelo menos, por dois grandes
vetores de construcdo da realidade: um primeiro, diz respeito a producdo de
subjetividades presente nesse contexto, a semiotizagcdo dos fluxos, que os deixa
carregados de significados. Um segundo, os afetos entre os sujeitos, ou seja, estes ao
produzirem o mundo do cuidado em saude, produzem a si mesmos e se afetam

mutuamente, o que vai lhes imprimindo uma certa identidade subjetiva, na alteridade.

e

E como em um efeito pororoca, num vai e vem de producao, essa ultima, por sua
vez, produz esse mesmo mundo, agora, ja de um outro modo, porque ja sob influéncia da
acao de uma nova subijetividade, que foi construida pelo mesmo sujeito da acdo na sua

alteridade.

Ora, se a vida se produz de forma tao dindmica no interior das unidades de saude,
como se estas fossem habitadas por uma autopoiese propria dos organismos vivos, €
necessario compreender a importancia, no caso da produgdo da saude, o significado
revelador daquela dinamica, dos processos de trabalho sob o olhar das tecnologias de
trabalho na acao micropolitica do Trabalho Vivo em Ato, agregados dos processos de
formacao de subjetividades, dos afetos mutuos e dos fluxos de intensidades que operam

na formagéo da realidade.

Percebemos que o que chamamos de unidade de saude, qualquer que seja, se
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organiza e funciona em plataformas sobre as quais a sua vida vai acontecendo, sendo a
primeira forma, estruturada e refletindo o instituido e a segunda, n&o estruturada, fazendo
transversalidade por dentro da organizagdo, de modo instituinte. Esta € como se fosse
uma plataforma que possibilitasse a agdo dos sujeitos-desejantes, que trazem em si a

forca de producéo da realidade.

O desafio deste texto é o de apresentar uma maneira de analisar o funcionamento
das unidades de saude, a partir dos atores/sujeitos em acao, como artifices do cotidiano
dessas unidades, tendo como foco os processos de trabalho construtores das praticas de
saude, olhados nas suas dindmicas produtoras do cuidado (que é ao mesmo tempo dos
proprios sujeitos em pororoca e em alteridade) e colocando em foco as suas fabricagoes

dessa cotidianeidade, multipla e relacional, porém situada.

Nele, buscamos discutir uma maneira cartografica de realizar essa tarefa,
reconhecendo ser necessario identificar nos sujeitos do trabalho em saude, os processos

produtivos, os fluxos de intensidades e os afetos dos quais estamos falando.

Para isso € necessario meticulosamente ir compondo as cartografias que sao
desenhadas pelo Trabalho Vivo em Ato, na plenitude da sua atividade produtiva. O
método cartografico deve ser capaz de ir captando a sensivel transversalidade que opera
como intercessores nas intersubjetividades, na producao dos atores/sujeitos em cena, e

na produgao de si mesmos Nno processo.
Como ferramentas/instrumentos sugerimos os “mapas analiticos™.

De fato, utilizar a cartografia como método de analise, impde tomar a realidade na
sua dindmica cotidiana. Como nos diz Rolnik (2006) cartografar € acompanhar a
construgdo e desconstrucdo de mundos, “‘que se criam para expressar afetos
contemporaneos, em relacdo aos quais 0s universos vigentes (dados, instituidos)
tornaram-se obsoletos”. O que o cartografo quer é “mergulhar na geografia dos afetos e,
ao mesmo tempo, inventar pontes para fazer sua travessia: pontes de linguagem”. Rolnik

(2006, pags. 23 € 66).

A linguagem nao apenas como atos de fala, mas como todas formas de expressao

' Os “mapas analiticos” foram propostos originalmente pelos autores desse texto, e experimentados no contexto de um
curso de especializacdo em gestdo em saide ocorrido em Vitéria (ES) em dezembro de 2006.



e manifestacdo da producdo desejante micropolitica. E por essa via que se pretende
realizar a analise do modo de producdo das organizagdes, sobretudo dos processos

produtivos (de trabalho), que s&o a dimensao mais viva dessa produgao.
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O desafio do método € o centro da discussdao que esse texto tenta enfrentar.
Estamos em busca de um olhar analitico sobre as organiza¢des da saude, que tém um
modo de produgéo dependente do Trabalho Vivo em Ato (Merhy, 1997, 2002); o que por
si s6 traz uma alta complexidade para a cena em foco, pois esse Trabalho Vivo, ao ser
operado em ato, nos processos de trabalho, traz em si uma grande poténcia instituinte de
formar redes, com alta capacidade de subjetivacdo. Por outro lado, pode operar também
para fazer capturas de subjetividades desejantes, instituintes. O seu atributo versatil, a
natureza dindmica, e a fluidez, lhe tornam um nuclear analisador dos processos

produtivos na saude.

Propomos, aqui, discutir os “mapas analiticos” como ferramentas cartograficas que
postas sobre os processos de trabalho, possam captar os movimentos continuos e
descontinuos do Trabalho Vivo, na sua dindmica, revelando também os afetos e as
manifestagbes desejantes na producido da realidade. Esses mapas pretendem fazer a
funcao das “lentes” do cartografo para enxergar o processo de trabalho e a producao da

realidade na sua micropolitica.

Alertamos para o fato de que além de ter boas lentes, essas precisam de certos
olhos para captar analiticamente a realidade. O olho do cartégrafo nao deve ser sé o olho
fisiologicamente concebido, o retina, mas também o olho vibratil de um corpo que vibra
com as intensidades, abre-se para as suas afeccdes e afetamentos, e por isso pode

percebé-las como expressdes do mundo da producdo no campo da saude.

Rolnik (2006) nos conduz a um setting de flmagem, e em cena tenta demonstrar os
tipos de olhares sobre a realidade, e a forma como os mesmos fazem sua captura ou a
percebem. A autora evidencia duas formas de percepcdo do mundo, que se produz as
voltas daquele que olha. Um primeiro olhar, é processado através do “olho-retina”, que
consegue perceber diante de si as representacdes da realidade, suas simulagdes
fabricadas pelos personagens da cena social real, ou seja, este olho vé mascaras

superpostas a uma certa realidade. Mas que a apresenta como verdade e é percebida
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como tal.

Um segundo olhar se processa através do “olho vibratil”, que pertence ao “corpo
vibratil” e capta a realidade através da percepcdo, das afecgbes que essa é capaz de
produzir no corpo de quem olha. Esse é capaz de captar a acdo dos sujeitos em seus
fluxos de intensidades, a dimensao subjetiva e desejante, os afetos produzindo a
realidade e os sujeitos ao mesmo tempo. O cartdégrafo é afetado pela realidade a qual ele
esta observando, e isso aguca sua sensibilidade em perceber a dinamica dos processos

relacionais e subjetivos presentes no processo de producao.

A busca que empreendemos ao propor a analise do processo de trabalho pelos
“mapas analiticos”, vem no sentido de tomar como desafio a construcao de um método
que ajude aos coletivos em gestao, sujeitos do trabalho na saude, a olhar a realidade com
suas vibracodes, perceber a acao do Trabalho Vivo em Ato com toda sua intensidade na

producgéo das “linhas de vida” dentro da organizacao e sua poténcia instituinte.

Processo de Trabalho e Producao na Organizacao.

A analise dos processos produtivos no interior de uma organizacao, tem sido o
grande desafio atual para compreender o modo de producdo do cuidado, que por si
mesmo traz inscrito no seu cerne a agao dos trabalhadores em relacdo consigo mesmo,
com os usuarios dos servicos de saude e com 0s processos organizacionais. Esses
estudos se complexificam na medida em que percebemos que uma organiza¢ao qualquer
nao se movimenta apenas pelo comando das leis que tentam reger o seu funcionamento.
Ela se desloca e entra em atividade com base no rico e poderoso processo de atividade
dos proprios sujeitos que se encontram na base produtiva do cuidado. Podemos pensar
que um hospital, uma clinica ou Equipe de Saude da Familia, ttm uma dinamica no
cotidiano, que opera em ritmo intenso de atividade, sustentada pelo trabalho no seu

cotidiano.

O trabalho ndo é uma categoria isolada do contexto produtivo e relacional. Ganha
dimenséo ativa na realidade a partir da acdo dos sujeitos e se estrutura ndo como ato
congelado no espaco-tempo de uma Unidade ou Equipe de Saude, mas sim como

processo, que é dinamico, se modifica e € atravessado por muitos interesses, tantos
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quantos sdo os sujeitos que interagem na atividade que |he da vida, o labor diario em
torno da produgéo do cuidado. Sendo assim, os sujeitos e sua agéo cotidiana devem ser

colocados em andlise para revelar o modo como se produz o cuidado.

Por sua vez os sujeitos que dele se apropriam e organizam seus processos de
trabalho, com o sentido de produzir o cuidado, sdao também histérica e socialmente
produzidos, isto é, na medida em que trabalham, produzem o mundo no qual estao
inseridos e a si mesmos, em processos de subjetivagdo, que os afetam, tornando-os
também resultados das vivéncias do cotidiano somado as experiéncias pregressas

vivenciadas no seu micro-cosmo de trabalho na saude.

Os sujeitos que trabalham na saude o fazem a partir de uma intervencao que tem
por base registros da sua singularidade, que diz respeito ao modo especifico de estar no
mundo, que o movimenta para produzir o cuidado de certa forma e ndo de outra. Por
exemplo, o que faz com que um profissional da saude tenha atitudes acolhedoras, vai
muito no sentido da forma como sua subjetividade da conteudo (significa 0 mundo e as
pessoas com as quais se relaciona) ao seu modo de agir no cotidiano. Ai, ele € pleno de

acordo com seu lugar ético-politico, que inclusive significa o que é a vida do outro para si.

O que Deleuze e Guattari (1972) vém nos dizer sobre a agdo dos sujeitos na
construcdo do socius, € que a sua acao é conduzida pelo “desejo”, enquanto “energia”
propulsora da agdo cotidiana dos sujeitos, na suas dimensdes coletivas e individuais. Sua
atividade produtiva os faz agir como “maquinas-desejantes”, no sentido de que produzem
0 espaco social no qual estao inseridos, seja a equipe de saude, a Unidade de Servigo, o
domicilio, ou onde estiverem atuando. Esse seu mundo esta implicado com a sua ag¢ao. O
desejo é o tempo todo producdo. E como dizem: devemos colocar o desejo na producéo e

a producao no desejo.

A realidade dentro de uma Unidade ou equipe de saude, nos processos de
trabalho, se produz por fluxos intensos de comunicagdo entre os diversos agentes do
trabalho, da gestdo ou usuérios, que interagem entre si, ndo apenas no contato fisico e
comunicacional, mas em grande medida através de fluxos-conectivos que se ddo também
em nivel simbdlico, e vao operando 0s processos produtivos, que se estruturam em um

dado tipo de organizacao de redes, que tém como centro nervoso o Trabalho Vivo em
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Ato, sendo esse o substrato sobre o qual a producao dos atos de saude vai acontecendo.

Por outro lado, os processos de trabalho operam em relagdes intercessoras entre
trabalhadores e desses com os usuarios, na medida em que ambos formam um encontro
no qual se colocam como atores / sujeitos para a producdao do cuidado. Assim, as
relacbes ganham alta intensidade nos processos produtivos, sendo atravessadas por

vetores de relagdes singulares e intensamente intersubjetivas (Ayres, 2005).

Se pensarmos as organizacdes e os ambientes de producao do cuidado com esse
foco, percebemos que os processos de trabalho ndo operam apenas em uma plataforma
estruturalmente organizada, mas os sujeitos e seus fluxos de conexao funcionam em
plataformas que se superpdéem as estruturas, expandindo em muito o que € organizado

previamente para sua atuagéao, o instituido.

Esses fluxos conectivos que dao uma caracteristica rizomatica para as redes que
se formam no ambito da produgdo do cuidado tém forte poténcia produtiva, (Franco,
2006), e transitam no processo de trabalho com grande liberdade de acao, pois criam
‘linhas de fuga” quando os sistemas produtivos j4& ndo correspondem a certas
expectativas dos trabalhadores, ou mesmo dos usuarios ali em ato operando sua
intervencao sobre esses, provocando desvios nos itinerarios terapéuticos concebidos a

priori, como um protocolo.

Essas tensbes se definem em ato, utilizando a poténcia “livre, inventiva e
micropolitica” do Trabalho Vivo, provocando novos caminhos. E como se houvesse
mundos em paralelo, ou em outros planos de atividade, instituinte, com possiveis

percursos de outros modos de produzir vida, e assim o faz.

Essa acdo cotidiana dos sujeitos que buscam no ato de trabalho a realizagdo da
poténcia produtiva do desejo, o fazem em intensas redes de conexao entre si e com o
mundo da saude, e assim expandem a cena de producao para muito além do espaco
sistémico que cerca uma Unidade ou uma rede previamente concebida, subvertendo o
gue ha de instituido na organizagao e sua estrutura sistémica, pois as conexdes abrem-se
para o espaco sem fim, pois sdo impulsionadas pelo inconsciente que encontra no desejo,
enquanto fenémeno de expressao coletiva, sua energia produtiva.

Para traduzir bem a acado dos sujeitos e sua atividade nos espagos sociais nos
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quais estao inseridos, trabalhamos com a imagem de que essa atividade de trabalho
opera em uma segunda plataforma, ndo revelada pelas estruturas organizacionais e
fluxos pensados pelos gestores formais, com olhares-retina, um lugar no qual n&o existem

organismos guiando a agdo de cada sujeito. Isso também € a realidade.

O que se busca, entado, a seguir é a exposicao de certas metodologias de andlise
de processos de trabalho, a partir de um trabalho cartégrafo (Rolnik) que busca os mapas
para permitir alargamentos dos campos visuais sobre os territérios existentes, procurando
ao mesmo tempo escapar destes. Abrir visibilidade para os “ndo estruturados”, que
também de modo semidticas permitem significar novos mundos do trabalho para os seus
construtores, os trabalhadores. Os mapas que o cartégrafo busca nesse caso, pretendem
revelar as expressdes de acbOes e manifestacdes da subjetividade interrogada, no

contexto da producéo do cuidado.

Para um método cartografico de avaliacao do processo de trabalho.

As cartografias do processo de trabalho devem buscar revelar nas relagbes que se
constituem nesse territério, as subjetividades que se atravessam, a manifestacdo do
diferente, a producao desejante de certos fluxos de cuidado, e também de “nao cuidado”,
o contraditério, o inesperado, desvios, estranhamentos, enfim, o rico universo que
compde a sinfonia que traduz o saber-fazer diante do mundo que produz o cuidado nos

seus distintos cenarios.

O método pensado para conduzir uma avaliagdo, em um mundo t&o rico como € o
processo de trabalho, complexo e dependente dos sujeitos reais que ao mesmo tempo
que produzem, sdo produzidos, deve buscar uma investigacdo que traga para a cena
investigativa os proprios sujeitos do trabalho. Isso porque somente eles poderao revelar o
mundo em que estda imersa sua praxis produtiva; os atravessamentos e as
transversalidades que vao dando o compasso tenso do estruturado e da sinfonia cadtica,
que € a dos processos de trabalho em saude; a poténcia das relacdes entre sujeitos, seus
processos de subjetivacdo como produtores de novas poténcias do viver, na producao
dos modos (finitos ilimitados) de caminhar a vida.

Naquele primeiro experimento, que relatamos no comeco deste texto, estavamos
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no cenario de um curso de especializacdo em gestdo, onde se reuniu gestores,

professores. Essa dinamica foi realizada em dois dias consecutivos de trabalho.

O pressuposto imaginado para o exercicio que se propds foi de que o Trabalho
Vivo em Ato, na atividade através das relacdes entre os trabalhadores, e destes com os
usuarios, produz afetos e subjetividades na dindmica do processo de trabalho. Um
processo avaliativo, nessa situacao, para ser eficaz, deve procurar expressar a dindmica
e as intensidades que vibram no momento da agédo produtiva de cada trabalhador da
saude e deles no seu coletivo de acao. Essa expressao se da sob as diversas formas de
linguagem dos atores / sujeitos que estdo em situacdo de producdo, expressando suas

vivéncias sobre o mundo do trabalho.

A maneira sugerida, como vimos, foi o de cartografar o processo de trabalho,
procurando estimular as narrativas e usa-la como estimulo disparador das manifestagdes,
com falas e conversas, do grupo. A construgdo da dindmica deu-se da seguinte forma: a)
foi proposto um roteiro que pede ao grupo a descri¢cao do trabalho que cada um faz, o seu
lugar e principais questbes que fazem parte do seu cotidiano. O ator / sujeito do
trabalho em saude entra em cena. b) Com esses dados, para o trabalho em pequenos
grupos, puderam-se agrupar aqueles que participam do evento (oficina de trabalho, curso,
etc) com seus pares, para falarem disso. As narrativas vdo compondo 0s cenarios
cotidianos do trabalho, expressando o modo como operam as relagcdes e o conteldo
subjetivo flui e é registrado pelo grupo na forma de representacdes da realidade. O ator /
sujeito do trabalho em saude compoée relacoes e representa. c) Apds os registros das
narrativas de cada grupo, seu conteudo foi exposto para analise na plenaria, com apoio
do instrutor que coordena a atividade. O que se busca nesse momento, com a expressao
das narrativas e vivéncias dos grupos é, para além do seu conteudo, o timbre, a textura,
as ondas de afetos que vao se expressar na exegese do texto escrito, no texto oculto, que
perpassam as falas e nas atitudes assumidas pelas pessoas nos grupos e na sua relagéo
com a atividade sugerida. O sujeito do trabalho em saulde e seu processo produtivo

estao sob o olhar do cartégrafo, em si e no outro.

A questdo central a ser problematizada com o grupo de trabalhadores, seja da

assisténcia, da gestao ou de qualquer lugar de producao no campo da saude, € o de que
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o mundo do trabalho se constitui como uma micropolitica, isto €, se produz sempre a
partir do agir cotidiano coletivo e de cada um, onde nos seus lugares especificos,
procuram operar o processo de trabalho de acordo com seus projetos singulares, que

refletem de alguma forma o modo como significam a producéao do cuidado.

Ha na constituicdo do modo de producao do cuidado um processo de disputa de
projetos que vao se colocando na medida em que as conexdes relacionais entre os
sujeitos vao se formando e revelando projetos singulares, que podem refletir
“subjetividades solidarias”; ou projetos liberais, expressando “subjetividades capitalisticas”
(Guattari, 1998). Nesse sentido é sempre um lugar constituido por tensées, prépria das
relacbes de sujeitos interessados que se encontram nesse lugar e produzem esse
complexo mundo. Ao mesmo tempo trata-se de um ambiente de conflitos, que sao
produzidos nas relagdes sociais e subjetivas que ai se materializam. Essas tensdes se
manifestam no modo de agir na sua micropolitica, para a produ¢cédo do meio social no qual
estdo inseridos, vai compondo certa forma a producéao do cuidado, resultado da disputa e

pactuacao processadas no espaco-tempo em que se da o processo de trabalho.

s

E importante procurar problematizar com o grupo a questdo de que o complexo
mundo do trabalho ndo € um lugar do igual, mas da multiplicidade, do diverso e da
diferenca, da tensdo e da disputa. E importante desmistificar a idéia de que o ambiente de
trabalho € harménico em si mesmo. Reconhecer a diversidade, os processos de formacéao
das subjetividades, a forma singular de producéo do cuidado, Trabalho Vivo dependente,
que revela os afetos, a poténcia produtiva e a riqueza da praxis. E nesse contexto que se
busca analisar a forma como se da a atuagédo de cada um e do conjunto, os sentidos que
dao ao trabalho, os significados que imprimem ao mundo da saude. Os modos como

colocam ético-politicamente seu Trabalho Vivo em Ato. O que fazer com ele.

Para operacionalizar o momento analitico da oficina, foi proposto aos grupos a
elaboracao de trés mapas reproduzindo cartografias operantes na cena de producao do
cuidado, quais sejam: a) os “mapas dos conflitos”, que deveriam expressar as
narrativas dos trabalhadores, quanto aos conflitos vivenciados pelos mesmos enquanto
trabalham na saude. O conflito é um potente analisador das relacées porque expressa

subjetividades operando na realidade, afeta os membros da equipe, e em funcéo dele,
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criam-se “linhas de fuga”, desvios. b) os “mapas dos atos inusitados”, que trazem o
inesperado pela equipe, notas de uma sinfonia ndo ensaiada. Sua poténcia analisadora
se encontra justamente no fato de que, o incomum produz afetamentos na equipe. Sua
reagao que pode ser de estranhamento ou de assimilagéo, pode produzir desvios ou nao
na sua atividade cotidiana de trabalho, vao ser reveladoras no modo singular que esta
equipe tem de atuar no mundo do trabalho. ¢) os “mapas dos atos inuteis”, que parte do
pressuposto segundo o qual a atividade diaria de uma equipe de saude produz atos
inGteis, as vezes para responder a extensa normativa instituida, que mantém em

funcionamento a plataforma organizacional.

Os “mapas analiticos” séo sensiveis as “molaridades” que fazem atravessamentos
no processo de trabalho das equipes e ao mesmo tempo, sdo potentes para revelar o
modo como essas molaridades vao produzindo subjetividade nos trabalhadores. Por outro
lado, vdo compondo e decompondo a simulagcdo que os trabalhadores produzem,
conforme vao servindo a analise dos processos de trabalho. O olhar, inicialmente fechado
nas representacdes da realidade, vai se abrindo para as ondas vibratérias dos afetos e
intersubjetividades que se manifestam. O “olho-retina” vai aos poucos se apropriando das
cartografias dos afetos e transformando-se em “olho-vibratil”. Tudo € a realidade, que se
manifesta em diferentes formas de composicdo e expressao do real, e de posse de
visibilidade ampliada os trabalhadores podem toma-la para si, de modo individual e
coletivo, operar a cotidianeidade de modo intencional para dire¢gdes anteriormente nao

percebidas.

A produgéo do conflito, dos atos inusitados e dos atos inuteis que s&o produzidos
pelos sujeitos do trabalho em saude, revela que os mesmos sao compartilhados por
diferentes atores sociais e agentes institucionais, sendo estes também seus
protagonistas. Importa verificar os atravessamentos que tém as relagées de trabalho, na
medida em que é possivel observar, do lugar de cada um, como atos inuteis podem
produzir atos conflituosos e como atos inusitados colocam em foco o que os préprios
trabalhadores fazem, com a liberdade que tém para atuar no mundo do trabalho. A
analise dos “mapas analiticos” é feita em ato, com a propria equipe de salude e isso tem o
efeito de produzir na equipe um processo auto-analitico, em que ela mesma consegue se

perceber no processo de trabalho, operando uma producdo de si mesma nesse
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movimento. Isso se da, pela abertura aos fluxos de intensidades, como expressao
autopoiética de produgéo, isto é, a equipe criando poténcia em si mesmos. Poténcia de
vida que lhe da a capacidade de auto-analise, dando-lhe maior possibilidade de se mover
no mundo. Os “mapas analiticos” vao revelar o conhecer, mas sobretudo, o ser, que nem
sempre conhece, mas atua no sentido da producdo da realidade, e produz por
semiotizagdo dos fluxos de intensidades, isto €, dando-lhes sentido para aquilo que é a

missdo de uma determinada equipe de saude: o cuidado dos outro e de si.

O que é o “cuidado de si”? Por que é fundamental que um trabalhador da saude
cuide de si? Foucault (2004), em sua aula no Collége de France em 6 de janeiro de 1982,
discute o tema segundo os diversos significados desta questdao. Mas importa para nosso
debate a nocédo que ele traz da expressao grega epiméleia heautod, que significa o

cuidado de si mesmo. De acordo com o autor:

“A epimeléia heautod é uma atitude — para consigo, para com 0s outros,
para com o mundo. Cuidar de si mesmo implica que se converta o olhar,

do exterior, dos outros, do mundo, etc. para ‘si mesmo’.

Também designa sempre algumas agdes, acdes que sao exercidas de si
para consigo, acoes pelas quais nos assumimos, nos modificamos, nos
purificamos, nos transformamos e nos transfiguramos”. (Foucault, 2004,

pag. 14-15).

Cuidar de si é pressuposto para cuidar dos outros, da poténcia ao trabalhador da
saude para a sua producao cotidiana. E o processo autoanalitico pode criar esse efeito na
equipe. E neste sentido inclusive que estamos sugerindo um método cartografico.
Consideramos que ele pode revelar o processo de trabalho de uma equipe, na sua
micropolitica, mas também nas atitudes trespassadas pelos fluxos de intensidades, e o
conjunto de afetos que, nos encontros imanentes ao processo de trabalho, vao
produzindo subjetividades nos trabalhadores da equipe de saude. Os “mapas analiticos”
sdo instrumentos que podem proporcionar a auto-andlise, condicdo para que 0S
trabalhadores produzam o cuidado de si mesmos, no cuidar dos outros e coloca em
analise as suas implicacdes com a producgao da vida, nessa situagao.
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E isso diz respeito a um “olhar para si”, mas mais do que isso, significa montar e
desmontar mundos, conseguir operar movimentos de desterritorializagdo e
reterritorializacdo em relacado a praxis de produgao do cuidado. O trabalhador da saude
que nao faz esses movimentos, ndo consegue “cuidar de si”, tende a permanecer
aprisionado na plataforma organizacional que conduz a producdo do cuidado em uma
Unidade de Saude, pelas linhas do instituido. Cuidar de si, no sentido de adquirir poténcia
de auto-andlise, da ao sujeito do trabalho na saude, a condicdo de operar seus processos
de trabalho, por dentro das organizagdes, na plataforma do instituinte, subvertendo as

linhas delimitadoras e abrindo novas linhas de vida.

Outros instrumentos, que sao complementares a caixa de ferramentas do
cartografo, pois contribuem para analisar os processos de trabalho e criam momento
autoanaliticos na equipe, sdo as ferramentas analisadoras, como o “Fluxograma
Analisador” e a “Rede de Peticdo e Compromissos” (Merhy, 1997; Franco e Merhy, 2003)
que permitem, para o olhar anterior armado sobre o complexo mundo do trabalho,
perceber a micropolitica do trabalho vivo e morto em ato, operando as tecnologias € a
construgdo dos produtos e os resultados dos atos produtivos, e a composicao tensa dos

campos onde opera: a politica, a organizacéo e a produc¢ao da saude.

Esse processo de avaliacdo, que associa um forte conteldo cartografico das
relacdes de trabalho, com as “ferramentas analisadoras” procura trazer para a avaliagao
de servicos de saude, o contexto dos sistemas produtivos e 0 modo como 0s mesmos
traduzem a realidade. Ao identificarmos que ha uma plataforma operando fortemente na
produgdo da realidade, formada por fluxos-conectivos de intensidades, entre os sujeitos
que trabalham na sadde, pensamos que os modelos avaliativos devem contemplar esse
plano dos atos de trabalho. Assim, imaginamos que os processos avaliativos devem fazer
nexo também com o mundo do simbdélico, das afeccdes, e trazer a cena da avaliacéo a

producéao de subjetividades presentes nesse lugar, sabendo operar com ele.

Os instrumentos de andlise ndo devem dispensar conhecimento produzido nessa
area, sendo complementares entre si outras metodologias. Mas o instrumental do
cartografo & simples como se pode ir notando, por ser ele um olhar que vibra, e como tal

seu instrumento sao ferramentas que possibilitam observar de modo vibratil. Importa que
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as ferramentas contribuam com a analise de si mesma, processada pela propria equipe,
dando conta assim dos vetores de subjetivacao que operam na dindmica de um processo
de trabalho. O mundo do trabalho se revela como um lugar permanentemente tenso entre
0 previsto e o imprevisto, entre 0 dado e o dando, entre o vivo e 0 morto, entre 0 controle
e a autonomia, entre o aprisionamento e a liberdade, entre a ética e a moral, entre 0
capital e o trabalho, entre o politico e o técnico, entre o pedagdgico e o organizacional, o
subjetivo e a subjetivacdo, e assim sucessivamente e € nesse contexto que as
metodologias de avaliagdo devem ser pensadas. Desvendar esse mundo complexo é um
grande desafio e uma necessidade, para aqueles que demandam um novo sentido para o

viver individual e coletivo, oposto a que o capitalistico tem constituido.

Cuidar de si, s6 em alteridade.

Uma observacdo detalhada e cuidadosa sobre essa possibilidade de criar
situagdes de anadlise para os trabalhadores no seu mundo do trabalho - através de criar
situagcdes analisadoras que permitam individual e coletivamente a esses trabalhadores
entrarem em processos reflexivos sobre seus proprios fazeres e suas implicagdes com os
mesmos, sob a otica da produgdo das praticas de cuidado -, mostra que o processo
cartografico aposta na producao de situagdes de analise muito multiplas e diversas que
abram os varios territérios situacionais do mundo do trabalho a uma alteridade com esses

trabalhadores, seus protagonistas.

A cartografia desse modo procura sair da possibilidade imediata de se cair numa
armadilha subjetiva e conservadora, por parte do trabalhador que sob analise procura
uma fuga em um nivel de compreensao simplificada e senso comum sobre a problematica
em foco, procurando no seu arsenal explicativo de modo ndo muito reflexivo e amplo de

ressignificagdes.

S6 com uma abertura para a aparicdo de analisadores advindos de varios
territérios que coloquem os muitos atores / sujeitos, que os trabalhadores sédo (Merhy,
2002), em andlise, abrindo o cuidar de si as varias alteridades que operam no mundo do
trabalho pode colocar em cheque aquela simplicacdo explicativa, conservadora e
reificada.
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Fazer explodir isso, os mapas analiticos colocam os trabalhadores ao mesmo
tempo expostos aos processos relacionais de varias ordens, como: sua relacdo com o
campo da organizagdo, com o da politica, com a da producdo do cuidado, com o0s
movimentos intra-equipe, com 0S muitos usudrios que encontra, com as ordens
profissionais, entre varios outros. Sendo que em cada um desses universos ha disparos
de muitos em cada trabalhador de modo individual, e mesmo enquanto sua conformacéao

coletiva.

A ampliagdo das ferramentas analisadoras como armas do cartégrafo amplia sua
capacidade de se produzir em alteridade, sendo interrogado por esse processo, onde um
lugar interroga o outro, tirando cada um de um territério existencial preferencial para se

reconhecer.

Isso é marcadamente instituinte na producado de novos saberes e possibilidades

para agir sobre a cotidianeidade.

A titulo de sintese: micropolitica do cotidiano, no mundo do trabalho na

saude: situacoes analisadoras.

Nos muitos trabalhos que ha sobre o tema da gestao e a producao das praticas de saude,
entre eles os de Mario Testa, Carlos Matus, Francisco Javier Uribe, Luiz C.O.Cecilio,
Gastao Wagner de Sousa Campos e Emerson Merhy, ha a possibilidade de encontrarmos
uma rica reflexdo que nos leva a pensar sobre essa relacao. Mas, aqui, nos interessa em
particular aquela que se abre para o entendimento da cartografia que o trabalho vivo em

ato opera na cotidianeidade.

Por isso, procuramos, agora, fazer uma sintese tomando como caracteristica nuclear o
que Merhy (2002) trouxe sobre a gestdo como campo de préticas, que toma como seu
objeto as tensdes constitutivas do campo sobre o qual faz referéncia. Desse modo, ao se
considerar esse campo como sendo o da saude, ha que reconhecer a sua implicacao
fundadora: a constru¢do de praticas e saberes impregnados de sentidos com a producéo

do cuidado, concretizados pela existéncia dos agires de atores / sujeitos no territorio
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micropolitico do Trabalho Vivo em Ato. A partir disso, pode-se apreender os sentidos dos
outros processos territorializantes que ai chegam: o dos campos da politica e o das

tensdes constitutivas do campo da produgéo do cuidado em saude.

A possibilidade de acessar esses processos e torna-los visiveis nos fez utilizar de
ferramentas analisadoras que permitiram trazer a tona as varias situacées analisadoras,
que foram trabalhadas pelo conjunto dos trabalhadores e demais atores sociais
envolvidos nas suas producdes. Fomos trabalhando como ja apontamos com algumas
que se mostram potentes, para isso: o fluxograma analisador, a rede de peticao e

compromisso dos centros de fala em um jogo organizacional, € os mapas analiticos.

Em varias situacbes institucionais, essas ferramentas tém permitido acercarmos das
varias manifestacées que a micropolitica do cotidiano nos servicos de salude expressa,
como situacdes analisadoras, através dos agires de seus atores / sujeitos situados como
operadores de Trabalho Vivo em Ato implicado com a produgédo do cuidado. Como é a

caracterizacao da instituicao saude, no nosso mundo de hoje.

Com elas abrimos os acontecimentos do dia a dia para trabalharmos a partir da superficie
de producédo fundadora da produgéo do cuidado, a dos atores / sujeitos em processos de
producdo de cuidado, as suas conexdes longitudinais com os campos da politica e da
organizagao, bem como, com as suas conexdes de latitude com as tensdes constitutivas,

como expressodes das situacdes analisadoras.

O quadro abaixo procura dar ordenamento visual, a isso.
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campo da producido da
saude e suas tensoes

Campo da politica e a|Atores-sujeitos sociais o
constitutivas, como

disputa ético-politicas produzindo e se produzindo no| . ~ ,
situacées analisadoras:
cotidiano e em alteridade

trab. morto x trab. vivo

campo da organizacao e a . . .
agir tecnoldégico x agir

disputa pelo autogoverno | micropolitica do trabalho vivo | .
intercessor
em ato

controle x autonomia

memoria oral x memoria

“textual”

saber especifico x saber

do campo

implicacdo do ator x da

organizacdao

efeito pororoca do agir x
fetiche vitimizante do

protagonista

implicacdo da profissao x

do ator /sujeito /agente

Claramente, o que apontamos no quadro é a titulo de situacées exemplos, pois 0s
coletivos em analise micropolitica irdo vivenciar situacées analisadoras tao préprias, que
podem nao se referenciar ao que estamos descrevendo e perceber novas possibilidades
descritoras do que estamos mostrando. Por exemplo, apontamos a tenséo entre “memaoria
oral e textual”, como situagdo analisadora, porque nas atividades que fizemos e que
inspirou esse material vivenciamos issoO no grupo e a sua nominagao trouxe a tona

vivéncias efetivas de parte dos participantes do grupo, naquilo que estavam conversando
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e significando.

Talvez a maneira melhor de espelhar o que temos vivido nessas situagdes experiéncias
tém sido o trazer a tona a implicagdo de cada um e do coletivo com o seu fazer e suas
aposta ético-politicas, no campo da salde, des-vitimizando suas construgcdes
significadoras. E, com isso, temos visto um alargamento de vontades e poténcias aonde

antes s6 havia queixas, lamentos e auto-isolamento.
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