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Publico-alvo e pesquisa de mercado

EEL - USP

» |ldentidade Visual:
> MOTIVACAO:

» Uma identidade visual fraca pode revelar
debilidades ou ambivaléncia em outras areas como
a estratégia organizacional, a cultura organizacional
ou o seu sistema de comunicacao formal . (BAKER e

BALMER, 1997).

UTILIDADES.

Itau Lg'ja

amo muito tudo isso”
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* Publico-alvo e pesquisa de mercado

» CANVAS:
Eﬁ:ﬁiﬂlﬁﬁ Jﬁ;,‘i

Descreve a rede de
fornecedores e o5 parceiros
gque pdem o Modelo para
funcionar.

* Alizncas estratégicas entra
n&c competidoras

* Competicio: parcerias
estratégicas entre
CoOncorrentes

* loint ventures para
desenvolver novos negacios
* Relagdo entre comprador-
fornecedor para garantir
suprimentos configveis.

8

ATIVIDADES
CHAVE

Descreve a5 agoes mais
impaortantes gue uma
empresas deve tomar para
fazer funcionar seu Modelo.

* Produgdo
* Resolugdo de Problemas
* Plataforma/Rede

RECURSOS |
CHAVE Eﬁ

Descreve o5 recursos mais
impartantes exigidos para
fazer o Modelo funcicnar.

* Fisico

* Intelectusal
* Humano

* Financeiro

ESTRUTURA DE CUSTOS

Descreva todos os principais custos que t8m peso no financeiro e s3o
derivados da operacionalizacio do negocio.
Eles ser2oc provavelmeants oriundos dos blocos de recursos, atividades 2

parcerias chave. Porém, também serd possivel que custos de canais sejam
considerados como, por exernplo, comizséo de vendedores.

OFERTA DE
VALOR

Y

Descreve o pacote de
produtos B servigos que criam
valar para um segmento de
cliente especifico.

* Movidade

* Desempenho

* Personzlizagdo
*“Fazendo o gue deve ser
feito™

* Design

* Marca/status

* Preco

* Reducio de Custo

* Reducio de Risco

* Acessibilidade

* Conweniéncia/Usabilidade

>

RELACIONAMENTO '

Descreve os tipos de
relagdo que uma empresas
estabelece com s2us
clisntes.

Descreve comao uma empresa
e comunica e alcanga seus
Clientes para entregar uma
Proposta de Valor.

FONTES DE RECEITA

* Yends de recursos
* Taxa de uso

g * Taxa de assinaturs

* Licenciamento

SEGMENTO DE ;@5
CLIENTES =
Define o=z diferentes grupos
de pesso@s ou organizagies

que uma empresas buscar
slcangar e servir.

Representa o dinheire que umsa emprasa gera a partir dos clientes.

5
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Publico-alvo e pesquisa de mercado

EEL - USP

» Clientes:

» Publico-alvo: jovens estudantes com idade de 18-25
anos, cursando o ensino superior e buscando entender
mais sobre empreendedorismo.

@~ § >0

» Persona: Caio tem 20 anos, cursa engenharia quimica e
busca entender mais sobre empreendedorismo,
entretanto, encontra dificuldades em absorver e fixar o
aprendizado devido ao volume de tarefas e provas
requisitadas por outras disciplinas.

»> ASSERTIVIDADE.
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Publico-alvo e pesquisa de mercado

EEL - USP

> Publico-alvo:

» Informacdes que definem seu publico-alvo:

>
>

Geografia — bairros, cidade, estado, pais;

Demografia — idade, sexo, renda, ocupacao,
educacao, etc.;

Psicografia — classe social, estilo de vida e
personalidade;

Comportamental — conhecimento, sentimentos e
atitudes em relacdo a produtos/servicos.

> Publico alvo sao pessoas que precisam da sua solucao
e veem verdadeiro valor nela.

LOQ4240 -
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Publico-alvo e pesquisa de mercado

EEL - USP

> Publico-alvo:

» Onde encontro informacdes para definir meu publico
alvo?

Redes

Conversa com seus

Sociais

clientes?

Pesquisas e formularios Ferramentas analiticas para
reunir informacoes
estratégicas

LOQ4240 - Administragdo e Organizagdo Il Departamento de Eng. Quimica



Publico-alvo e pesquisa de mercado

EEL - USP

» Pesquisa de Mercado:

-

‘I Identilicar aporiunidadas B Analisar a viabilidada da
Corm antecadsncio um nova armpraandimeanto

PE SQUI SA DE 2 Conhacer necassicdadas & ? valiar a satistagdo
MERCADO CoH

dasajos das consumidoras oRswmid
10 UGHIDQEHS para 3 Analisar a viabilidada de urm . Langar ou aperlaigoar
as ET'I"II:II"E'E as riova amprasandirmento

o 1uL 5 B BerviG

4 Analisor estratégios CHimizar processns
das concorrantas 9 intermos da O .-_'r_lrg--j-:-

5 Realizar campanhas de Varificar participacas
rmarketing rmais direcionadas 1. o mancedo

» Projeto focado no cliente; /
» Graficos e Analises; £ty

» Segmentacdo das informacoes;

» Apresentacao dos resultados. 7
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Publico-alvo e pesquisa de mercado

EEL - USP

» Levantamento — funcoes:
» Pesquisas relativas a Produtos e Servicos;

» |Lancamento de produtos/servicos;
Preferéncia do consumidor;

Teste de novos produtos/servicos;

Melhoria de produtos/servicos existentes;

Novos empregos de produtos/servicos;

Posicao dos produtos/servicos face a concorréncia;

V. VV VYV VYV V

Denominacao de produtos/servicos.
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Publico-alvo e pesquisa de mercado

EEL - USP

» Levantamento — funcoes:
» Pesquisas relativas a Mercados:

>

V VV Y VYV V V V VY

>

Analise do mercado com referéncia ao consumidor;
Analise e interpretacao de dados de mercado;

. : N Vv, Jy¥~
Estimativa de mercado potencial; \:;\} \\ ' / /5/ .

- |
Previsdes de evolucao do mercado; -, @
7 ® NN =

o . . & |
Rentabilidade relativa a cada mercado,,d/; e\ N~

Condicbes de desenvolvimento da concorréncia no mercado;

Estimativa da possivel demanda de produtos/servicos novos;
Analise do mercado por zonas territoriais;

Fixacao de cotas de vendas;

Analise do mercado potencial de novas zonas de venda;

Analise do mercado potencial de zonas antigas de venda.
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Publico-alvo e pesquisa de mercado

EEL - USP

» Foco das pesquisas:

E Necessidades do cliente

B
E Produtos e servigos desejados J
]

E Analise da concorréncia

o

Satisfacao do cliente

_I_'_._'_‘-.

— e

Posicionamento do produto

"-\_|_\_\_ _,_,_.—P’

uorgas/ Fraquezas/ Ameacas e Oport. j
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Publico-alvo e pesquisa de mercado

EEL - USP

> Levantamento — estudos descritivos:
» Quem compra?

» ldade, classe social, sexo, profissao, estilos de vida
» 0O que compra?

» Necessidades? Opinido sobre marcas e produtos?

A\

Quanto compra?

A\

Como usa?
Onde compra?

» Canais mais eficientes? \ Sy
» Quando compra?

> Existe sazonalidade?

A\

» Por que compra?

» Motivos, preferéncias, influéncias.
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Publico-alvo e pesquisa de mercado

EEL - USP

» Levantamento — técnicas:
»> COLETA DE DADOS

» Observacao;
» Entrevista pessoal;
» Contato por telefone;

» Pesquisa eletrbnica.
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Publico-alvo e pesquisa de mercado

EEL - USP

» Levantamento — técnicas:
» COLETA DE DADOS - tipos de questoes

Perguntas fechadas Perguntas abertas
* Possiveis respostas sao apresentadas * 0 entrevistado responde livremente
* Apenas uma alternativa de resposta Qual a sua opinlao sobre a atuacao da

sua assoclacao de balrro?

Em que bairro o sr(a) mora?

( ) Botafogo
Perguntas seml-abertas

Em que balrro o sr(a) mora?

() Copacabana

() Barra

0 ( ) Botafogo

() Copacabana

() Barra

Por que?
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Publico-alvo e pesquisa de mercado

EEL - USP

» Atividade (grupo - Marketing):

» Definicdo do publico-alvo e persona.
» Pesquisa de mercado.
» Questoes (minimo):
» 5 fechadas (incluir as respostas).
» 3 semiabertas.

> 2 abertas.

» Data de entrega (e-disciplinas): 12/05 (sexta).

» 1 postagem por grupo.
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