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Capitulo 2
O que ¢ projeto?
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Projeto %

Temporario

Todo projeto tem O produto ou servigo € diferente
inicio e fim definido de todos os similares feitos
anteriormente
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Abordagens de
gestao de projetos
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Abordagens de Gestao de Projetos

Requisitos definidos C@)ﬁJﬁ & Responde a MudZies
:j @ Empodera a Equipe
x 84~R

ke-o) Entregas frequentes
[| | valor pro Cliente

Segue o plano

Particiona as entregaﬁa

Escopo

Custo Prazo

Orientada
Preditiva Hibrida Adaptativa

rientada
ao plano

Custo Prazo Visao

One size does not
fit all projects

’ Preditiva Hibrida daptativ

Encremen‘ra“ Iterativo ‘
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Abordagem Preditiva

¥ Areas de conhecimento em GP
¥ Ciclo de vida em GP
¥ Grupos de Processos em GP

Processos
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Areas de conhecimento !?O

PMBoK ISO 21500 ICB
Areas de Conhecimento Assuntos Préaticas
Design
1 Integragdo Integracao Requisitos, Objetivos e beneficios
2 Escopo Escopo Escopo
3 Fempe-Cronograma Tempo Tempo
4  Custos Custos Financas
5  Qualidade Qualidade Qualidade
6  Recursos Humanes Recursos Recursos
7  Comunicagdes Comunicagoes Organizac¢ao & Informacgao
8 Riscos Riscos Risco & Oportunidades
9  Aquisigdes Aquisigoes Aquisi¢des & Parcerias
10 Partes Interessadas Partes Interessadas ~ Partes Interessadas

Planejamento & Controle

Mudancga & Transformacgao
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‘6‘570 Visao BPM

Grupo de Processos de Planejamento

2 Desenvolver o 1 I R O
Integragéo planoce gesio do ] i @
projeto I [ ——— —
v
ESCOpD Planejar a gestao I Coletar os. Criar WBS (EAP)
do escopo I requisitos I I I ——
C Pencjaragestzo |l 1 Definir atividades* 1 Sequenci Estimar as I Desenvolver o
ronograma do cronograma 1 atividades duracdes das | cronograma
1 L -—— - —I 1 alividades I
Planejar a gestao Estimar os custos 1 Desenvolver o
Custos dos custos 1 I orgamento
Qualidade Planejar a gestdo | 1 1 >
qualidade 1 1 I
Planejar a gestéo I I I Definir a
Recursos [ Pencaragest 1 1 | oz q
rojeto
I | I
S »
Comunicagdes Planejar a gest >
das comunic:
Riscos Planejar a gestao Identificar os riscos Realizar anise se Planejar as >
dos riscos qualitativa dos quantitativa riscos** respostas aos
riscos™ riscos
Aquisigbes Planej >
das aqu
Planejar
Partes Interessadas e Ay
interessadas
Planejar a gestdo dentificar os Planejar as

Sustentabilidade da sustentabilidade impactos respostas aos

socioambientais impactos

$6 15021500
S6 PMBOK *0 processo “definir as afividades” existe no PMBOK ** Na 18021500 o processo “avaliar os riscos’
S6 ProValor € na 18021500, mas em dreas diferentes, na ISO envolve , mas em areas diferentes, na ISO esté do

esta do Escopo e no PMBOK esta no Cronograma Escopo e no PMBOK esta no Cronograma

- 1/=0, 15021500 e ProValor

Carvalho & Rabechini, 2018)
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Areas x Grupos de Processos -

(1S021500:2012)

Grupos de Processos
Assuntos Inicializacdo Planejamento |[Implementacio |Controle Fechamento Total
Integracao 1 1 1 2 2 7
Escopo 3 1 4
Tempo 3 1 4
Custo 2 1 3
Qualidade 1 1 1 3
Recursos 1 2 1 2 6
Comunicacgoes 1 1 1 3
Riscos 2 1 1 4
Aquisicoes 1 1 1 3
Partes Interessadas 1 1 2
Total 3 16 7 11 2 39

N\

Em 2020 desdobrou-se em
2 normas: ISO21500 e 21502 J
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Nova ISO

Gates/decision points and

(ISO21502:2020) P RO
Before the project During the project . After tlle project
Project life cycle (4.4) @ @ @, @ @ Gate

practices (6)

Controlling a project

phases

fnitiatir@[ 0 - Saet j {Closing
Integrated project e project E proje verseeing a projec a project Post-project
management activities Directing a project b activities

Managing delivery 4
Management P13 g, bene Dpe, Iesc 5 adule, co
practices for a ange co pl, qua akeholde D atio anaging
project (7) Orga ational and societs ange apa : prmation and

NOTE Definition of the various types of delivery
approaches is out of scope for this document.

Delivery approaches

NOTE1 Insome cases, phases can overlap.

NOTE 2 Phases are sometimes referred to as “stages”.

Figure 4 — Relationship between project life cycle, integrated project management practices
and management practices for a project

Escola Polltacnica daUniversidade de Sdo Paulo Departamento de Engenharla de Produgao
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Nova ISO

Scope Resources
7.4) | (7.5)
Schedule

(7.6)

Benefits
(7.3)

Planning
(7.2)

Lessons
Pre-project ; Post-project
:a.ctivst?es.’(e.z;( Overseeinga project (6.3) J acﬂvihpeséﬁ.ﬂ
T

(7.18)

learned
Directing a project (6.4)

1 % I
+ =
Initating i
a project (6.5) a project [6.%]
[ Controlling a project (6.6) ]
T
L]

[ Managing delivery (6.7) ]

Integrated project management practices (6)

Reporting
7.15)

Organizational
& sogc?etal change Stakeholde
(7.14) (7.12)

Communications
(7.13)

Figure 8 — Management practices for a project in relation to integrated project management
practices
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Areas X Grupos de Processos DR

(PMBoK, 6th Ed PMI, 2017)

Grupos de Processos
Areas Inicializacao Planejamento Execucio Mglictz;i::;:m Encerramento Total
Integracio 1 1 2 2 1 7
Escopo 4 2 6
Cronograma 5 1 6
Custos 3 1 4
Qualidade 1 1 1 3
Recursos 2 3 1 6
Comunicacoes 1 1 1 3
Riscos 5 1 1 7
Aquisicoes 1 1 1 0 3
Partes Interessadas 1 1 1 1 4
Total 2 24 10 12 1 49

M t P 4l I T /7 .
ateliar ue apuiv \

Carvalho, M. M. & Ro=Eaah e

Fundamentos em Gestdo d&PPbjdtdd) cEMBLRdstOdiipbténcias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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Areas X Grupos de Processos DR

(PMBoK, 6th Ed PMI, 2017)

Grupos de Processos
Areas Inicializacao Planejamento Execucao Monitoramento Encerramento Total
& Controle
Integracao 1 1 2 2 1 7
Escopo 4 2 6
Cronograma 5 1 6
Custos 3 1 4
Qualidade 1 1 1 3
Recursos 2 3 1 6
Comunicacoes 1 1 1 3
Riscos 5 1 1 7
Aquisic¢oes 1 1 1 0 3
Partes Interessadas 1 1 1 1 4
Total 2 24 10 12 1 49

Depois 6 edigdes mudou
radicalmente a estrutura
em 2021

Ferramentas
[ H &
teriar ue apuio Po liy Técnicas

Carvalho, M. M. & Ra" it

s em Gestdo dePPbjdBdd) cEMBOIRdstOdmipkténcias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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e isd@o BPM x Visao Design Sciences
PRO

Ferramentas

Um modelo descreve uma estratégia
de pensamento para explicar um
processo, estrutura ou fendbmeno
Fatores de higiene e motivagao
| Motivagao intrinseca vs extrinseca
Teoria das necessidades
Teoria X, Teoria Y e leonia Z

&
Técnicas
(PMI, 2017) — PMBOK 1st-6th Ed

Modelos

Um artefato € um modelo,
documento, saida ou

entrega do projeto
g pro) Um método é o meio para

Acordos e contratos: alcangar um resultado,

Prego fixo resultado ou entrega do projeto.
Reembolso de custos

Tempo & materials

Entrega indefinida, quantidade indefinida (EIQI)

Qutros acordos

Métodos de estimativa:

Agrupamento de afinidades

Estimativa andloga

Pontos de fungao

Estimativa multiponto
Estimativa paramétrica
Estimativa relativa

Estimativa de ponto Gnico
Estimativa de ponto de histona
Wideband Delphi

Artefatos Métodos

PMI (2021)
PMBOK 7th Ed

Material de apoio do livro-texto ©
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LG’  pPMBOK Tth - Nova estrutura
’ PRO

Guia PMBOK® - Sexta Edicao Guia PMBOK® - Sétima Edicao
Guia do Conhecimento em Padrao de Gerenciamento de Projetos:
Gerenciamento de Projetos: « Introdugao
* Introducdo, ambiente do projeto e papel do * Sistema de entrega de valor

gerente de projeto * Principios de gerenciamento de projetos
« Areas de conhecimento * Intendéncia « Tailoring

* Integracao *» Equipe * Qualidade

* Escopo * Partes interessadas + Complexidade

* Cronograma = Valor * Risco

* Custo * Visao sistémica = Adaptabilidade e resiliéncia

* Qualidade . « Lideranca * Change

— ) Guia do Conhecimento em

« Aquisicdes Gerenciamento de Projetos:

+ Partes interessadas + Dominios de desempenho de projetos:

« Partes interessadas « Planejamento

Padrao de Gerenciamento de Projetos: * Equipe = Trabalho do projeto

- Iniciagdo * Abordagem de * Entrega

- Planejamento desenvolvimento  * Medicao

+ Execucdo e ciclo de vida * Incerteza

* Monitoramento e controle * Tailoring

* Encermramento = Modelos, métodos e artefatos

Plataforma de conteddo digital PMistandards+"

* Aplataforma vincula-se ao Guia PMBOK® através da secdo Modelos, métodos e artefatos, expandindo ainda mais esse contetdo.
+ A plataforma incorpora o conteddo de todos os padrbes do PMI, bem como o conteddo desenvolvido especificamente para a plataforma.
* 0 conteido reflete 0 "como..." na pratica real, incluindo préticas emergentes.

PMI (2021)
Material de apoio do livro-texto ¥ : PMBOK 7'|‘h Ed

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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PRO

Principios de gerenciamento de projetos
Seja um intendente diligente ; < :
A Crie um ambiente Engaje-se de fato com
mantenha uma conduta ; : : Mantenha o foco no valor
de respeito ¢ cuidado de equipe colaborativa as partes interessadas
’::;';"2:?2;;:;;: con?::]rfann?;ﬁms Faga o tailoring com Promova qualidade em
com o SlaEins de lideranca base no contexto processos e resultados
- Aceite a mudanca para
Navegue pela complexidade |  Otimize respostas a riscos e alcancar o estado
futuro previsto

Guie o

comportamento

Principios &
Dominios

Partes

@ interessadas
Abordagem de

Medicao ! — o PR {csenvolvimento
e ciclo devida

PMI (2021)
PMBOK 7+h Ed

do projeto
rrenciar
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G/ Abordagem Agil

Valores

Orientada por principios e

valores do manifesto dgil P RO

Individuos e interagéo entre eles mais que processos e

ferramentas.

Software em funcionamento mais que documentagao

abrangente

*Nossa maior prioridade ¢é satisfazer o cliente,
através da entrega adiantada e continua de
software de valor.

*Aceitar mudangas de requisitos, mesmo no fim do
desenvolvimento. Processos ageis se adequam a
mudangas, para que o cliente possa tirar vantagens
competitivas.

*Entregar software funcionando com frequéncia, na
escala de semanas até meses, com preferéncia aos
periodos mais curtos.

*Pessoas relacionadas a negécios e
desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e
diariamente, durante todo o curso do projeto.

Equipe

# Mestre

#Dono do Produto
#Time de
desenvolvimento

Artefatos

#Backlog do Produto
¥ Backlog do Sprint
#Incremento

contratos

Principios

*Construir projetos ao redor de individuos
motivados. Dando a eles o ambiente e suporte
necessario, e confiar que faréo seu trabalho.
*O Método mais eficiente e eficaz de transmitir
informagdes para, e por dentro de um time de
desenvolvimento, é através de uma conversa
cara a cara.

*Software funcional é a medida primaria de
progresso.

*Processos ageis promovem um ambiente
sustentavel. Os patrocinadores, desenvolvedores
e usuarios, devem ser capazes de manter
indefinidamente, passos constantes.
*Continua atengéo a exceléncia técnica e bom
design, aumenta a agilidade.

Eventos

Colaboragéo com o cliente mais que negociacédo de

Responder a mudangas mais que seguir um plano.

*Simplicidade: a arte de
maximizar a quantidade de
trabalho que ndo precisou ser
feito.

*As melhores arquiteturas,
requisitos e designs emergem
de times auto organizaveis.
*Em intervalos regulares, o
time reflete em como ficar mais
efetivo, entdo, se ajustam e
otimizam seu comportamento
de acordo.

¥ Sprint (ciclo — iteragao)
¥ Planejamento do Sprint
¥Reunido diaria

¥Revisao do Sprint
¥ Retrospectiva do sprint

Material de apoio do livro-texto ©
Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

L L I [ B O

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
fa Universida 1 Paul Departaments de Engenharla de Produgan

Esta estruturado em
+  Equipe

« Eventose
+ Artefatos
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Equipe agil: exemplos

Scrum

Equipe Scrum

F¥Mestre Scrum

#Dono do Produto

#Time de desenvolvimento

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

£

Tribos
Esquadr

9999
L;Jm Capitulo
Ve ve
0464

Escalada PRO

Spotify

#Esquadrao  Autdbnomo  (Autonomous
Squad)

¥ Tribos (tribes) - Varios squads

# Capitulo (chapters) — membros de uma
mesma especialidade

¥ Guildas (guilds) — comunidades de
interesse comum

Equipe Spotify
sMest@crum - Agile Coach
¥Dono do Produto

N\
’ ’ 8‘, ¥Time®¥le desenvolvimento — Esquadrdo
Autonomo
Existem vdrias abordagens dgeis-lean: \

Extreme Programming (XP)

Dynamic Systems Development
Method (DSDM),...

Spotify

Scrum, Scrum de Scrums, LeSS
Kanban - Lean

Crystal (Clear - Yellow - Orange - Red)
E muitas outras /

Material de apoio do livro-texto ©

Carval

Projet

ho, M. M. & Rabechini Jr, R.

os. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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PRO
A Gestao de Projetos e o novo normal

¥ Fizemos uma transicao repentina e ¥ Times virtuais e Times Distribuidos
forcada dos times co-localizados, ¥ Mediagdo por tecnologia
presenciais, para o remoto. # Dispersao geografica
¥ Interdependéncia de tarefas

@
Rl%z

O%

Investimentos necessdrios em
ferramentas e plataformas
que emulem os ambientes
colaborativos.

Times precisaram
se adaptar as
tecnologia digital

Material de apoio do livro-texto © :
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Gestao de Projetos e a Transformacao Digital PRO

v" Mundo Espelhado v Times Virtuais

RS

v" Blockchain

i

BIM entrada em vigor 2021 Digital Twins
(decreto n°® 9.377 Governo
Federal)

i —N
¥¥}v Realidade aumentada R

Smart Contracts

Material de apoio do livro-texto © :
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o (V] Q \ / Gestao de Projetos J w =
5~ /. 3
- Eficiéncia
©
w Abordagem

Abordagem Contingencial - Modelo de referéncia LGP

PRO

Contingencial
(Tailoring):
Contexto do Projeto
e Organizacional
'Afetam a selegdo da abordage

Existem muitas abordagens, e
modelos de referéncia como
escolher a forma de gestdo mais
adequada?

One size does not
fit all projects

Hibrida

Preditiva Adaptativa

Abordagens

Material de apoio do livro-texto ©
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Principios de gerenciamento de projetos P RO
- -
Seja um intendente diligente . i :
d Crie um ambiente Engaje-se de fato com J a ' I o r l n g
mantenha uma conduta g Z . Mantenha o foco no valor
de respeito e cuidado de equipe colaborativa as partes interessadas
Reconhega, avalie e Demaonstre i i
i ph Faga o tailoring com Promova qualidade em
reaja as interacoes comportamentos
S SBleing de lideranca base no contexto processos e resultados
= Aceite a mudanga para
Navegue pela complexidade | Otimize respostas a riscos M"t‘: f:;ﬁ;g{gdade alcancar o estado
futuro previsto

rincipios & Dominios

. comportamento
Partes
interessadas

no lugar

Areas & processos

Abordagem de
desenvolvimento
e ciclo de vida

doprojt PMI (2021)
PMBOK 7+h Ed
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Tailoring Process as Outlined in the PMBOK® Guide — Seventh Edition

PRO

1 2 3 4

Select Initial Tailor for Tailor for Implement

Development Organization Project Ongoing
Approach Improvement

Choose a development approach Modify based on Adjust based on size, Inspect and adapt
best suited to the endeavor izatis | requir criticality, and other factors
SELECT: CONSIDER: CONSIDER ADJUSTING YOUR CONSIDER:
« Predictive + Governance APEMOACH: - Efficiency improvements
« Adaptive « Key reviews + Adding aspects + Changes
« Hybrid + Quality assurance + Removing aspects « Retrospectives
« Policy compliance * Modifying aspects + Lessons learned

« PMO or VDO approval

PMO (Project Management Office)
VDO (Value Delivery Office)

a esperada 7% edi¢ao
do PMBoK, finalmente
trouxe abordagem
contingencial
explicitamente

4) Implemente
melhorias

Escolhaa 2) Realize 0

abordagem de j tailoringda Bl continuas
desenvolvimento 0rganizacao Ajuste com base
mais adequada - no porte,
ao esforco Moggls:u:m criticidade e Inspecione
lori - - tros fatores
Tallorlng 1) Selecione a alteracoes IS )
abordagem de organizacionais 3) Realize o

tailoring
do projeto

desenvolvimento
inicial

preLs
i
o T

\

carvaino, M. M. & Kabechini Jr, K. PMI, 2021)

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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O que ¢ sucesso em
projetos?

Material de apoio do livro-texto ©
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LG Visto Tradicional: o Triangulo de Ferr
PRO

(Carvalho; Rabechini Jr, 2005 e 2007)

Escopo

Projetos acima do limite
orcado, entregue em
atraso e fora do escopo

Custo Prazo

Material de apoio do livro-texto © :
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LGe>’ Sucesso na Visio Agil

Ambiente dindmico

Orientado pela
visdo/valor

Orientado pelo
planejamento

Fonte: Adaptado de Sliger e Broderick (2008)
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Constituintes do desempenho do projeto PRO
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