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Capítulo 2
O que é projeto?
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Único

Todo projeto tem 
início e fim definido

O produto ou serviço é diferente 
de todos os similares feitos 

anteriormente

Projeto

Temporário
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Abordagens de 
gestão de projetos
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Abordagens de Gestão de Projetos

Preditiva AdaptativaHíbrida

Abordagens

Responde à Mudanças

Empodera a Equipe

Entregas frequentes
valor pro Cliente

Segue o plano

Requisitos definidos

Particiona as entregas

Preditiva Híbrida
(Preditiva + Adaptativa)

Adaptativa

Incremental Iterativo

Ágil

One size does not
fit all projects

Orientada 
ao plano

Escopo

Custo Prazo

Orientada 
ao Valor

Visão

Custo Prazo
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Abordagem Preditiva

Áreas de conhecimento em GP

Ciclo de vida em GP

Grupos de Processos em GP

P roce ssos  
Início
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En cerra m en to

Pro cess os 
Plan ejam ento

Proc esso s 
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Processos
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Áreas de conhecimento

PMBoK ISO 21500 ICB

Áreas de Conhecimento Assuntos Práticas
Design

1 Integração Integração Requisitos, Objetivos e benefícios

2 Escopo Escopo Escopo
3 Tempo Cronograma Tempo Tempo
4 Custos Custos Finanças
5 Qualidade Qualidade Qualidade
6 Recursos Humanos Recursos Recursos
7 Comunicações Comunicações Organização & Informação
8 Riscos Riscos Risco & Oportunidades
9 Aquisições Aquisições Aquisições & Parcerias
10 Partes Interessadas Partes Interessadas Partes Interessadas

Planejamento & Controle

Mudança & Transformação
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Só ISO21500

Só PMBOK

Só ProValor

PMBOK, ISO21500 e ProValor

Desenvolver o 
plano de gestão do 

projeto

Planejar a gestão 
do escopo

Coletar os 
requisitos

Criar WBS (EAP)

Integração

Escopo

Cronograma

Custos

Qualidade

Recursos 

Comunicações

Riscos

Aquisições

Partes Interessadas

Sustentabilidade

1

Definir atividades* Sequenciar as 
atividades

Estimar as 
durações das 

atividades

Planejar a gestão 
do cronograma

Desenvolver o 
cronograma

*O processo “definir as atividades” existe no PMBOK 
e na ISO21500, mas em áreas diferentes, na ISO 
está do Escopo e no PMBOK está no Cronograma

Planejar a gestão 
dos custos

Estimar os custos Desenvolver o 
orçamento

Planejar a gestão 
da qualidade

Planejar a gestão 
das aquisições

Planejar a gestão 
das comunicações

Planejar a gestão 
dos recursos

Planejar a gestão 
dos riscos

Planejar 
engajamento partes 

interessadas

Estimar os recursos Definir a 
organização do 

projeto

Identificar os riscos Realizar análise 
qualitativa dos 

riscos**

Realizar análise 
quantitativa riscos**

Planejar as 
respostas aos 

riscos

** Na ISO21500 o processo “avaliar os riscos” 
envolve , mas em áreas diferentes, na ISO está do 
Escopo e no PMBOK está no Cronograma

2

Planejar a gestão 
da sustentabilidade

Identificar os 
impactos 

socioambientais 

Planejar as 
respostas aos 

impactos

Grupo de Processos de Planejamento

Carvalho & Rabechini, 2018)

Visão BPM
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Áreas x Grupos de Processos
(ISO21500:2012)

Assuntos Inicialização Planejamento Implementação Controle Fechamento Total

Integração 1 1 1 2 2 7

Escopo 3 1 4

Tempo 3 1 4

Custo 2 1 3

Qualidade 1 1 1 3

Recursos 1 2 1 2 6

Comunicações 1 1 1 3

Riscos 2 1 1 4

Aquisições 1 1 1 3

Partes Interessadas 1 1 2

Total 3 16 7 11 2 39

Grupos de Processos

Em 2020 desdobrou-se em 
2 normas: ISO21500 e 21502



Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestão de Projetos: Construindo Competências para Gerenciar 

Projetos. Editora Atlas, 5ª ed, 2018

(ISO21502:2020)

Nova ISO
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(ISO21502:2020)

Nova ISO
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Áreas x Grupos de Processos
(PMBoK, 6th Ed PMI, 2017)

Áreas Inicialização Planejamento Execução
Monitoramento 

& Controle
Encerramento Total

Integração 1 1 2 2 1 7

Escopo 4 2 6

Cronograma 5 1 6

Custos 3 1 4

Qualidade 1 1 1 3

Recursos 2 3 1 6

Comunicações 1 1 1 3

Riscos 5 1 1 7

Aquisições 1 1 1 0 3

Partes Interessadas 1 1 1 1 4

Total 2 24 10 12 1 49

Grupos de Processos

Entradas
Ferramentas 

& 
Técnicas

Saídas

(PMI, 2017) – PMBOK 1st-6th Ed
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Áreas x Grupos de Processos
(PMBoK, 6th Ed PMI, 2017)

Áreas Inicialização Planejamento Execução
Monitoramento 

& Controle
Encerramento Total

Integração 1 1 2 2 1 7

Escopo 4 2 6

Cronograma 5 1 6

Custos 3 1 4

Qualidade 1 1 1 3

Recursos 2 3 1 6

Comunicações 1 1 1 3

Riscos 5 1 1 7

Aquisições 1 1 1 0 3

Partes Interessadas 1 1 1 1 4

Total 2 24 10 12 1 49

Grupos de Processos

Entradas
Ferramentas 

& 
Técnicas

Saídas

(PMI, 2017) – PMBOK 1st-6th Ed

Depois 6 edições mudou 
radicalmente a estrutura 
em 2021
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PMI (2021)
PMBOK 7th Ed

Modelos

Métodos Artefatos

Um artefato é um modelo, 
documento, saída ou 
entrega do projeto

Um modelo descreve uma estratégia 
de pensamento para explicar um 
processo, estrutura ou fenômeno

Um método é o meio para 
alcançar um resultado, 
resultado ou entrega do projeto.

Visão BPM x Visão Design Sciences

Entradas
Ferramentas 

& 
Técnicas

Saídas

(PMI, 2017) – PMBOK 1st-6th Ed
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PMI (2021)
PMBOK 7th Ed

PMBOK 7th – Nova estrutura
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Princípios &
Domínios

PMI (2021)
PMBOK 7th Ed

PMBOK 7th – Nova estrutura
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•Construir projetos ao redor de indivíduos 
motivados. Dando a eles o ambiente e suporte 
necessário, e confiar que farão seu trabalho.
•O Método mais eficiente e eficaz de transmitir 
informações para, e por dentro de um time de 
desenvolvimento, é através de uma conversa 
cara a cara.
•Software funcional é a medida primária de 
progresso.
•Processos ágeis promovem um ambiente 
sustentável. Os patrocinadores, desenvolvedores 
e usuários, devem ser capazes de manter 
indefinidamente, passos constantes.
•Contínua atenção à excelência técnica e bom 
design, aumenta a agilidade.

Abordagem Ágil

Equipe
Mestre
Dono do Produto
Time de

desenvolvimento

Artefatos
Backlog do Produto
Backlog do Sprint
Incremento

Eventos
Sprint (ciclo – iteração)
Planejamento do Sprint
Reunião diária
Revisão do Sprint
Retrospectiva do sprint

•Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente, 
através da entrega adiantada e contínua de 
software de valor.
•Aceitar mudanças de requisitos, mesmo no fim do 
desenvolvimento. Processos ágeis se adequam a 
mudanças, para que o cliente possa tirar vantagens 
competitivas.
•Entregar software funcionando com frequência, na 
escala de semanas até meses, com preferência aos 
períodos mais curtos.
•Pessoas relacionadas à negócios e 
desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e 
diariamente, durante todo o curso do projeto.

•Simplicidade: a arte de 
maximizar a quantidade de 
trabalho que não precisou ser 
feito.
•As melhores arquiteturas, 
requisitos e designs emergem 
de times auto organizáveis.
•Em intervalos regulares, o 
time reflete em como ficar mais 
efetivo, então, se ajustam e 
otimizam seu comportamento 
de acordo.

Indivíduos e interação entre eles mais que processos e 
ferramentas.
Software em funcionamento mais que documentação 
abrangente

Colaboração com o cliente mais que negociação de 
contratos
Responder a mudanças mais que seguir um plano.

Valores

Princípios

Está estruturado em:
• Equipe
• Eventos e 
• Artefatos

Orientada por princípios e 
valores do manifesto ágil
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Equipe ágil: exemplos

Scrum

Equipe Scrum
Mestre Scrum
Dono do Produto
Time de desenvolvimento

Spotify

Escalada

Equipe Spotify
Mestre Scrum - Agile Coach
Dono do Produto
Time de desenvolvimento – Esquadrão

Autonomo

Esquadrão Autônomo (Autonomous
Squad)

Tribos (tribes) - Varios squads
Capítulo (chapters) – membros de uma

mesma especialidade
Guildas (guilds) – comunidades de

interesse comum

Tribos
Esquadr
ão

Capítulo

Guilda
Existem várias abordagens ágeis-lean:
• Extreme Programming (XP) 
• Dynamic Systems Development 

Method (DSDM),…
• Spotify
• Scrum, Scrum de Scrums, LeSS
• Kanban - Lean
• Crystal (Clear – Yellow – Orange – Red)
• E muitas outras
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Times virtuais e Times Distribuídos
Mediação por tecnologia
Dispersão geográfica
Interdependência de tarefas

A Gestão de Projetos e o novo normal

Fizemos uma transição repentina e
forçada dos times co-localizados,
presenciais, para o remoto.

Times precisaram 
se adaptar as 

tecnologia digital

Investimentos necessários em 
ferramentas e plataformas 
que emulem os ambientes 

colaborativos.
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BIM entrada em vigor 2021
(decreto nº 9.377 Governo 
Federal)

 Mundo Espelhado

Gestão de Projetos e a Transformação Digital

Digital Twins

 Realidade aumentada

 Times Virtuais

 Blockchain

Smart Contracts
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Abordagem Contingencial - Modelo de referência LGP
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Abordagem 
Contingencial

(Tailoring):
Contexto do Projeto

e Organizacional
Afetam a seleção da abordagem

Existem muitas abordagens, e 
modelos de referência como 

escolher a forma de gestão mais 
adequada?

Preditiva AdaptativaHíbrida

Abordagens

One size does not
fit all projects
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Princípios & Domínios 

no lugar 

Áreas & processos

PMI (2021)
PMBOK 7th Ed

Tailoring
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PMBOK 7Ed

(PMI, 2021)

Tailoring

Na esperada 7ª edição 
do PMBoK, finalmente 

trouxe abordagem 
contingencial 
explicitamente

PMO (Project Management Office)
VDO (Value Delivery Office)
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O que é sucesso em 
projetos?
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(Carvalho; Rabechini Jr, 2005 e 2007)

Visão Tradicional: o Triangulo de Ferro
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Sucesso na Visão Ágil

Ambiente previsível Ambiente dinâmico

Fixo

Variável

Escopo

EscopoCusto Tempo

Custo Tempo

Orientado pelo 
planejamento

Orientado pela 
visão/valor

Fo
nt
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Constituintes do desempenho do projeto

Barclay e Osei-Bryson (2010)
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Sucesso em Projetos

(Shenhar & Dvir, 2007)
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Modelo de referência LGP

Abordagem
Contingencial
Tipo de projeto

Setor
País
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Benefício

DesempenhoNovos Negócios: futuro

Cliente & Stakeholders

Eficiência

Negócio: presente

Equipe

Social & Ambiental

(Carvalho: Rabechini, 2011, 2017, 2018, Morioka e Carvalho, 2016)

Perspectivas de Sucesso
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Tipologias



Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestão de Projetos: Construindo Competências para Gerenciar 

Projetos. Editora Atlas, 5ª ed, 2018

Diamante

SHENHAR; DVIR, 2004, 2007

Demanda mais 
habilidades técnicas 

da equipe para se 
adaptar rapidamente. 

Afeta o tempo 
necessário para se 

estabelecer os 
requisitos e obter os 

dados do mercadoAfeta o design 
organizacional e o 
nível de burocracia 

necessário

Afeta a velocidade do 
planejamento e 
demanda mais 

autonomia do time de 
projeto
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Complexidade do Projeto 

Lewis (2000)
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Tipologia segundo a organização 
(Adaptado de Evaristo e Fenema,1999).
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Hard x Soft

Metas/ Objetivos 
Claramente Definidos

Metas/ Objetivos 
Ambiguamente Definidos

Artefato Físico Conceito Abstrato

Somente Medidas 
Quantitativas

Somente Medidas 
Qualitativas

Não Sujeito à 
Influências Externas

Altamente Sujeito à 
Influências Externas

Refinamento de Uma
Solução Única

Exploração de Muitas 
Alternativas de Solução

Participação mais Rígida/
Sem participação de stakeholders

Participação mais Liberal/
Alto envolvimento dos 

stakeholders

Valorização da Técnica, 
Performance e Eficiência
Gerenciada por Controle

Valoriza o Relacionamento, 
Cultura e Significado

Gerenciada por Negociação
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Modelo I4 de Gestão Contingencial de Projetos

Road map de

Gestão de Projetos

Sucesso em 
Projetos

Tipologias de Projetos

Abordagem contingencial de
Gestão de Projetos

 

Inovação

Impacto

Imediato

Integração

Eficiência Eficácia

Valor em Projeto por
ContingênciaInovação

Impacto

Imediato

Integração

Eficiência Eficácia

Valor em Projeto por
Contingência

(Carvalho & Rabechini Jr, 2009 e 2010)
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Abordagem 
Contingencial:

Tipo de Projeto
Contexto Organizacional

Setor, País

Modelo de referência LGP

Abordagem Contingencial
Tailoring
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Pesquisas LGP
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