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Processo x Projeto

“Processo acao continuada, realizacao continua e prolongada de alguma atividade;

seguimento, curso, decurso.”
“Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado
unico.”
Projeto é unico, tem inicio e fim e serve a realizacao de um resultado especifico, produto ou
servigo.

O que nunca muda em um projeto?

PMBOK® 6° edicdo; Dicionario Oxford
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PMBOK — Areas do conhecimento do
projeto
&
Grupo de processos de gerenciamento
de projetos
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Areas do Conhecimento PMBOK eleto dasida doipreleto Grupos de Processos de
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Figura 1-5. Inter-relagdo dos componentes-chave do Guia PMBOK® em projetos (PMBOK 6, p. 18) 5
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Gerenciamento do Escopo

do Projeto (Cap. 5)

.

Entradas

.1 Plano de gerenciamento do

projeto
.2 Documentos do projeto

.3 Fatores ambientais da empresa

A4 Ativos de processos
organizacionais

Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Decomposicdo

Saidas

1 Linha de base do escopo

.2 Atualizacdes de documentos

do projeto

Viso geral do Gerenciamento

1 Termo de abertura do projeto

2 Plano de gerenciamento do
projeto

— 3 Fatores ambientais da empresa

4 Atwos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e tBcnicas
1 DpiniSo especializada
2 Analise de dados
3 Reunides

3 Saidas
1 Plano de gerenciamento do
es5copo
2 Plano de gerenciamento dos
requistos

. J

Entradas

1 Plano de gerenciamento do
projeto

\ 2 Documentos do projeto

3 Fatores ambientais da empresa

A Atvos de processos

organizacionais

2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada

J

L 2 Decomposig3o

3 Saidas
1 Linha de base do escopo
2 Atualizagdes de documentos
do projeto

— 3 Documentos do projeto

do Escopo do Projeto
5.1 Plangjar o 5.2 Coletar
Gerenciamento do Escopo 0s Requisitos
1 Entradas 1 Entradas

1 Termo de abertura do projeto
2 Plano de gerenciamento do
projeto

4 Documentos de negocios

5 Acordos

5 Fatores ambientais da empresa

7 Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
2 Coleta de dados
3 Anailise de dados
A Tomada de decisbes
5 RepresentagSo de dados
6 Habilidades interpessoais e
de equipe
.7 Diagramas de contexto
8 Protatipos

3 Saidas

.1 Documentag3o dos requisitos

.2 Matriz de rastreabilidade dos
requisitos

- vy

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto
.2 Documentos do projeto
.3 Entregas verificadas
.& Dados de desempenho do
trabalho

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Inspegio
.2 Tomadza de decisles

3 Saidas
.1 Entregas aceitas
2 Informacgdes sobre o
desempenho do trabalho
3 Solicitagtes de mudanga
4 Awmzlzagdes de documentos

do projeto
_ e ),

—— 3 Documentos do projeto

.1 Entradas
.1 Termo de abertura do projeto
2 Plano de gerenciamento do
projeto

& Fatores ambientais da empresa
5 Ativos de processos
organizacionais

2 Ferramentas e técnicas
.1 OpiniZo especializada
2 Analise de dados
3 Tomada de decisles
.4 Habilidades interpessoais e
de equipe
.5 Analise de produto

.3 Saidas
.1 Especificagio do escopo do
projeto
.2 Atealizagdes de documentos
do projeto

J

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Documentos do projeto

.3 Dados de desempenho do
trabalho

-4 Ativos de processos
arganizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Analise de dados

.3 Saidas

-1 InformagOes sobre o
desempenho do trabalho

.2 Solicitag0es de mudanga

-3 Atualizagles do plano de
gerenciamento co projeto

.4 Atuzlizagles de documentos
do projeto

- J

jeto II

PMBOK® 6° edi¢éo
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Estrutura Analitica de Projetos
(EAP)
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Estrutura Analitica de Projetos (EAP)

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do
projeto
.2 Documentos do projeto
.3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos
organizacionais

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Opinido especializada
.2 Decomposicdo

3 Saidas
1 Linha de base do escopo
.2 Atualizacdes de documentos

Definigcao

« A EAP ¢ a decomposig¢ao hierarquica do escopo total do trabalho a ser
executado pela equipe do projeto a fim de alcancar os objetivos do projeto
e criar as entregas exigidas. Cada nivel descendente da EAP representa
uma definicdo cada vez mais detalhada do trabalho do projeto.

Objetivos: estruturar um projeto atribuido em varias atividades para:

« Executar o planejamento detalhado; estabelecer custos e orcamentos;
* Vincular os objetivos aos recursos disponiveis de maneira logica;
« Atribuir autoridade e responsabilidade especificas.

do projeto )

Beneficios:

» Facilita a avaliacao de custo, tempo e desempenho técnico de um projeto;
« Fornece gerenciamento com informacgdes apropriadas para cada nivel da
organizacao quanto ao plano, a programagao, os riscos e o0 orgamento;

» Define canais de comunicacao e auxilia na coordenacao dos diversos
elementos do projeto.

PMBOK® 6° edigao
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Estrutura Analitica de Projetos (EAP)

Niveis da EAP:
1 PROGRAMA

2 PROJETOS

3 PRODUTOS Pacotes de trabalho

consistem em
substantivos
(coisas) em vez de
acoes.

4 SUBPRODUTOS

PACOTES DE
TRABALHO

10
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Estrutura Analitica de Projetos (EAP)

10
P~ Projeto de sistema
Degorppoglgao de gerenciamento
hierarquica ¥ wior

11

14
Gerenciamento
de projetos

Avaliagdo de
necessidades

I l l |

111 112 113 114
Auditoria do Determinacao Desenvolvimento Desenvolvimento dos
sistema atual de requisitos de altemativas requisitos do sistema
Temos 3 tipos
1111 1121 1131 fundamentais de
Identificacéo de || Andlise ] Identificacéo
componentes de lacunas de alternativas EAP
111.2 1122 11.3.2
Andlise dos —|  Mentificacio —|  Andlise de Pacotes de
de mudancas
componentes 08 requiskos alternativas Trabalho

A EAP é apenas ilustrativa. Nao tempo por objetivo representar o escopo completo de qualquer projeto especifico,
nem implicar que esta é a Unica forma de organizar uma EAP para este tipo de projeto.

Figura 5-12. Amostra de EAP Decomposta até o Nivel de Pacotes de Trabalho PMBOK® 6° edicdo 11
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EAP - Funcional

Dividida pelo nivel
relacionado ao
conhecimento, por
especializacao,
departamento.

-

Close the

example: function oriented WBS

https://www.project-management-knowhow.com/

12
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EAP - Orientada por
Produtos ou Sistemas Eé%ﬁ%cﬁ'
PRODUCT-ORIENTED
Dividida em partes do | | 1 1 [ |
produto, SI_Stema ou Management System Front Rear/Drive | | Accessory System
servigo. & Planning Design Frame Assembly | | Assembly | | Hardware Test

Handlebar
Fork
Fraont Whee|

Project Management Work Breakdown Structures. Minder Chen, Ph.D. CSU Channel Islands

13
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EAP -Temporal
(organizado por fases do
tempo)

Dividida em partes do ciclo
de vida do projeto.

Produto de Software
Versao 5.0
Gerenclamento Requisitos Design Integragao
de projetos do produto de detalhes e teste
Planejamento Software ] Software Software Software
R L Documentacao | Documentacao Documentacao Documentacao

ounoes de usuario de usuario de usuario de usuario
Materiais do Materiais do Materiais do Materiais do
Administracao programa de ‘— programade programa de programa de
treinamento treinamento treinamento treinamento

A EAP é apenas ilustrativa. Nao tempo por objetivo representar o escopo completo de qualquer projeto especifico,

nem implicar que esta é a (nica forma de organizar uma EAP para este tipo de projeto.

Figura 5-13. Amostra de EAP Organizada por Fase

PMBOK® 6° edi¢éo
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Estrutura Analitica de Projetos (EAP)

Passo a passo para criagcao da EAP:

5.4 Criar a EAP - Listar componentes e subcomponentes de seu projeto (brainstorming);
« Selecionar uma estrutura que funcione para o seu ambiente e seja

.1 Entradas . compativel com seus padrdes organizacionais;
1 g:?)?e%c?e gerenciamento do « Organizar os principais componentes e subcomponentes na estrutura
2 Documentos do projeto seleglonada, usando as‘regra.s <~1e c?rlagag da EAP; o
3 Fatores ambientais da empresa « Analisar a EAP quanto a exatidao, integridade, consisténcia e clareza;
4 Ativos de processos « Criar um dicionario EAP.

organizacionais

2 Ferramentas e técnicas Dicionario da EAP:
‘2 gp'“'éo eSPeéC'a"zada « Fornece informacoes detalhadas sobre entregas, atividades e
- Decomposicao agendamento de cada componente da EAP;

3 Saidas inf R " - 20 limitad )
2 AtualizagGes de documentos -« Descrigao do trabalho; premissas e restrigbes, area responsavel;

_ do projeto ) « Marcos do cronograma, atividades do cronograma associadas;

* Recursos necessarios, estimativa de custos;
» Requisitos da qualidade, critérios de aceitacao, referencias técnicas.
15
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Sintese da EAP

« Mais comumente o titulo do projeto vai para o topo da EAP;

» O primeiro nivel € normalmente o0 mesmo que o ciclo de vida do projeto, e 0s niveis a seguir
dividem o projeto em partes menores;

« E um esforco de cima para baixo, para decompor as entregas e o trabalho, atribuindo autoridade e
responsabilidades;

» O escopo completo do projeto (produto, projeto e gerenciamento de esforgos) estao incluidos;

» Cada pacote de trabalho consiste em substantivos (coisas) em vez de acgoes.

16
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Perguntas frequentes da EAP

» Quantos niveis devo planejar?
Quantos forem necessarios.

* Quando sabemos que chegamos em um nivel mais baixo aceitavel?

Quando tivermos pacotes de trabalho com tamanhos que possam ser executados pelos

responsaveis no prazo requerido

« Como consigo acertar a estimativa de tempo de cada pacote?

Consulta ao grupo de trabalho, especialistas, pesquisa de projetos parecidos.

17
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Processo de desenvolvimento de produtos

Escala regressiva em meses até o inicio da producéao em série do veiculo (SOP) Automoével anos 2000
54 51 49 446 42 37 Ky 21 24 19 12 6 3 0
PPS pOoSsBP SP  PD PE DE/LH1 VIPT DDKM  DKM/LH2 LF PVS 0S8 SOP
> Desenvolvimento do conceito ) Desenv. de série ‘:7 > Preparagio de série > - EOP
Veiculo
Agregado PVS  Agregade SOP
Adaptagio de médulo
Decisio de s y v ¥
PEA oo ¥ Ajuste de agregados e médulos Agragado 03
Langamento dos agregados
Agregado
para protitipo
Desenvolvimento de série (PE até LF) Preparacio de série (LF até SOP)
Desenvolvimento do conceito (PPS até PE) . . N
. _ Decisdo de estilo e caderno de especificagdes 1 (DE/LH1) Inicio da série de teste de produgdo (PVS)
Inicio do planejamento do produto (PPS) .. L.
. Primeiro protétipo virtual (V1PT) Inicio da s¢rie zero (0S)
Posicionamento (POS) o N
) ) Com liberagdes de planejamento (liberagao P) Inicio da produgéo (SOP)
Relatorio de status do planejamento do ) N
produto (SBP) Modelo de controle de dados digital (DDKM) Introdug@o no mercado (M)
Preparagdo estratégica do projeto (SP) Modelo de controle de dados,/caderno de especificagdes 2 (DDKM/LH2)
Definigdo do projeto (PD) Com liberagdo de aquisi¢ao (liberagao B)
Decisdo do projeto (PE) Liberagdo de langamento (LF)
(KRUSCHWITZ, R.; DUSKE, J. Manual do processo de desenvolvimento do produto. Documentagio de uso interno da montadora, 2004) 1 8

(SILVA, G. C.; KAMINSKI, P. C. Integra¢do da prototipagem fisica no processo de desenvolvimento de produtos automotivos. Revista Tecnologia, v. 32, n. 1, p. 105-115, 2011)
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Estrutura Analitica de Projetos (EAP)

Niveis da EAP:
1 PROGRAMA

2 PROJETOS

3 PRODUTOS Para-brisas 8 Teto Solar

4 SUBPRODUTOS X Eletronica Mecanismo

PACOTES DE

TRABALHO Normas Testes Qualidade Material
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