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QuADRO INTERPRETATIVO DA VIOLENCIA
soB A OTicA Do SETOR SAUDE

A visao do setor satde sobre o tema da violéncia tem duas
vertentes: uma explicativa, partindo de uma reflexao filosofica e
teérica; outra operacional que se fundamenta na constatacao nos
transtornos biolégicos, emocionais e fisicos que sua dinamica
provoca no bem-estar ¢ na qualidade de vida das pessoas.

Entre as instituicOes nacionais e internacionais ha, cada vez
mals, um consenso em torno do que o médico sanitarista Saul
Franco Agudelo (1990: 6) vem repetindo em varios de seus
estudos: “a violéncia representa um risco para a tealizacdo do
processo vital humano: ameaca a vida, altera a saude, produz
enfermidade e provoca a morte como realidade ou como pos-
sibilidade proxima”. Ou seja, o setor saude e seus profissionais
nao vislumbram positividade nas manifestacoes da violéncia. Ao
contrario, consideram-nas negativas para a sociedade, para os
individuos e para o préprio setor.

A OMS, em recente relatorio sobre o assunto, define a vio-
léncia como “o uso da forga fisica ou do poder, real ou em
ameaga, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um
grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha qualquer pos-
sibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicologico, defici-
éncia de desenvolvimento ou priva¢ao” (OMS, 2002: 5).

Quando a OMS divulgou essa definicao em 2002, o Ministé-
rio da Satde do Brasil ja havia publicado, oficialmente (Portaria
MS/GM n. 737 de 16/5/2001) seu documento Politica Nacional
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de Reducao da Morbi-mortalidade por Acidentes e Violéncias,
introduzindo um conceito mais ou menos semelhante ao da
OMS: “consideram-se como violéncias, a¢des realizadas por indi-
viduos, grupos, classes, nacoes que ocasionam danos fisicos, emoci-
onais e espirituais a si proprios e aos outros” (Brasil, 2001: 7).

Nos dois textos esta implicito o carater operacional das defini-
coes. No entanto, ambos ressaltam o sentido de intencionalidade da
violéncia, o que é um tema filoséfico essencial. A questao da inten-
cionalidade situa a violéncia no ambito eminentemente humano, pois
s6 os humanos, antropoldgica e convencionalmente, possuem in-
tencionalidade em seus atos ou omissoes. Ressaltando o seu lugar
nas relagoes sociais, desde o nivel subjetivo, a microesfera da familia
até o ambito macrossocial e global, a idéia de intencionalidade mos-
tra que a violéncia ¢ um fenémeno sobre o qual existe responsabili-
dade dos suyjeitos individuais e coletivos, uma vez que as agoes
violentas se realizam por meio das pessoas dentro de sua cultura.
Essa historicidade cultural fundada na necessidade (as determina-
¢Oes) e na liberdade (o protagonismo) nos da a esperanca de que a
violéncia pode e deve ser analisada, compreendida, objeto de intet-
vengao direta e indireta e, ainda, superada.

Os documentos mencionam também a negligéncia e a omis-
sao como formas de violéncia. Esse é um passo fundamental
para que se desnaturalizem processos estruturais e atitudes de
poder que se expressam em auséncia de protecio e cuidados. E,
por isso, perenizam injusticas de todas as ordens, seja no nivel
das relacoes primarias, seja nos ambitos econdémicos, politicos,
culturais que assim impedem pessoas e grupos de crescerem e
de se desenvolverem.

O Relatério da OMS (2002) nao trata dos acidentes que, na
CID estio categorizados junto com as violéncias na tubrica



‘causas externas’. Af se incluem os agravos e mortes auto-infli-
gidos ou heteroinfligidos. Preferi, neste livro, falar também dos
acidentes, pois o Ministério da Saude os considera de forma
associada com as violéncias, definindo-os como “evento niao
intencional e evitavel, causador de mortes ou lesoes fisicas e
emocionais, no ambiente doméstico ou nos outros ambientes
sociais como o do trabalho, o do transito, o da escola, o do
esporte e do lazer” (Brasil, 2001: 8).

Quando se decide falar dos acidentes é porque, na pratica
e quase sempre, existe associagao entre eles e outras formas
de violéncia. Freqiientemente, nao se tem condi¢des de dizer,
por exemplo, que a queda de uma pessoa idosa dentro de
um onibus foi mero acidente ou se ela ocorreu por falta de
atenciao do motorista ao arrancar bruscamente a viatura. Igual-
mente ¢ dificil dizer que uma crianga que se envenenou, ingerin-
do produto de limpeza doméstica, tenha morrido por acidente
ou por negligéncia dos familiares que deveriam cuidar dela e,
no minimo, colocar os recipientes num lugar seguro. Ainda,
freqiientes mortes no transito podetriam ser consideradas sui-
cidios, pelas formas de autodestrui¢ao como ocorreram; ou
como homicidio, pelas circunstancias sobejamente conheci-
das como se processaram. Por exemplo, alta velocidade, abuso
de alcool e sono sao fatores ‘preveniveis’ e que tém elevadis-
sitma associacao com mortes e lesOes ocorridas em acidentes
de transporte. Alguém que acidenta pessoas no transito por
dirigir embriagado, nao tem intencionalidade e vontade pro-
pria quando abusa da bebida alcodlica? Um operario que cat
de um andaime inseguro: a negligéncia da empresa ou dele
proprio, podera ser considerada sem intencionalidade?
Diante das dificuldades para se estabelecer com precisao o
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carater de intencionalidade, tanto dos eventos violentos quanto
dos acidentes, entendo que sua classifica¢io comporta sem-
pre um grau de imprecisao.

Nos estudos cientificos da area da satde ha pelo menos trés
correntes que buscam explicar a violéncia. Na primeira estao os
autores que sustentam a idéia de que ela é resultante de necessi-
dades biologicas; na segunda, aqueles que a determinam a partir,
exclusivamente, do arbitrio dos sujeitos, como se os resultados
socialmente visiveis dependessem da soma dos comportamentos
individuais, ou se a violéncia fosse resultante de doenca mental, ou
ainda, estivesse vinculada a determinadas concepg¢des morais e
religiosas. Na terceira, estdo os autores que consideram a violéncia
como um fendmeno eminentemente social em intrincada relacao
com predisposicoes genéticas e tracos de personalidade.

No caso das explicacoes biologicas, sao varios os autores
que analisam as propensoes dos individuos a agressao ou ao
crime. Muitos estudos consideram que o comportamento violen-
to é uma resultante dos condicionamentos biogenéticos, sendo,
portanto, um fendémeno inerente a natureza humana. Em diferen-
tes textos sociologicos e da area da saude, no entanto, se fazem
sérias criticas a énfase excessiva na concepcao biologicista. Esse
tema foi particularmente tratado pela Unesco num seminatio em
Paris no ano de 1980, e suas importantes reflexdes estio registra-
das no livro La Violencia y sus Cansas, em que dois autores, Laborit
(1981) e Klineberg (1981) discorreram sobre o assunto.

Laborit desenvolveu a idéia de que nos sistemas hipercom-
plexos nao se encontram causas de uma acao, pois a causalidade
janao pode ser concebida de modo linear (causa-efeito) de acordo
com a interpretacao do determinismo do final do século XIX.
Hoje deve ser considerada a intima relagao entre o que € inato e



o que ¢ aprendido socialmente. O autor trabalha sobre dois
temas centrais: as bases neurofisioldgicas e bioquimicas dos
comportamentos fundamentais e a significacao funcional dos centros
nervosos supetiores. Trata de forma particular a questao da ‘agres-
sividade predatéria’ que ¢ inata e motivada pela fome, e da
‘agressividade de competi¢ao’. Esta ultima se apoiaria na apren-
dizagem da gratificacao, na busca de dominacao e no estabeleci-
mento de hierarquias, como um comportamento adquirido,
vinculado ao acesso a objetos gratificantes. E, igualmente, analisa
a ‘agressividade defensiva’ como comportamento inato, provo-
cado por um estimulo doloroso, que chegaria a ser comporta-
mento adquirido quando ¢é recompensado ou gera punicao. No
tinal de seu estudo, conclui Laborit (1981: 66):

Com excecao da agressividade predatéria que, caberia per-
guntar se deveria continuar incluida no marco dos compor-
tamentos agressivos préprios do ser humano, os demais tipos
de comportamento agressivo sio, ou o resultado de aprendi-
zagem, e, portanto, suscetiveis de serem transformados pela
sociocultura, ou entdao constituem uma resposta elementar a
um estimulo doloroso.

A partir da psicologia social, Klineberg discute a hipotese da
teotia da frustracao-agressao como explicacao da violéncia. Resu-
mindo seu pensamento, diz o autor que varios especialistas
concordam que a frustracio aumenta a probabilidade do com-
portamento violento, mas essa nao ¢ uma conclusao simples, pots,
sao muitos os fatores que também contribuem para isso. Os estu-
dos sobre participagao em conflitos ou sobre comportamentos
violentos mostram que os que assim agem possuem um certo
grau de controle sobre o proprio destino. E, ao contrario, a sensa-
¢ao de impoténcia costuma gerar apatia e submissao.
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Em seguida Klineberg evidencia outras categorias (que em
geral combinam a presenca de fatores sociais e bioldgicos) que
contribuem para diferencia¢oes, na probabilidade de que ocor-
ram acoes de violéncia individual e coletiva: idade e sexo;
universalmente os homens cometem mais violéncia que as mu-
lheres e os jovens mais que outros grupos etarios. O autor nao
deixa de chamar atencao para o fato de que fatores culturais
desempenham papel importante na configuracao do problema:
o machismo e a relagao intermachos, por exemplo. Aponta, tam-
bém, a questao étnica, racial e de classe, para dizer que nada
comprova que 0s negros sio geneticamente mais violentos que
os brancos e que os pobres, mais que os ricos. O fator de domi-
nagio politica, econdémica e social é muito mais explicativo que
o carater biologico das diferencas, segundo Klineberg, A ques-
tao da ‘aglomeracao demografica’ é também lembrada e com-
parada as situagOes, em laboratério, de ajuntamento excessivo
de animais, gerando a destrui¢ao entre eles. Mas o autor fala do
risco das extrapolacoes que tém sido feitas em relacao a explo-
sao populacional, pois, historicamente, nao ha provas de que
elas geram violéncia.

Klineberg, finalmente, comenta um grande estudo realizado
por Wolfang e Ferracuti (1967), ressalvando que se trata de uma
pesquisa antiga. Os mencionados estudiosos aplicaram teste de
personalidade em sujeitos que cometeram homicidios. Segun-
dos os proprios autores, os resultados nao foram conclusivos.
No entanto, ha algumas caracteristicas que aparecem com regu-
laridade nos estudos sobre a personalidade de criminosos: o
egocentrismo, a falta de controle emocional, a propensao a ser
explosivo, a imaturidade e a incapacidade de estabelecer conta-
tos sociais duradouros, a pouca sensibilidade para com os ou-



tros e a forte necessidade de gratificacio imediata de seus im-
pulsos. Nesse agrupamento de causas associativas se apresenta
uma combinac¢ao de caracteristicas de personalidade, de forma-
cao e de educacio.

O estudo feito por Wolfang e Ferracuti encontra eco em
recente pesquisa empirica realizada pela médica e epidemiolo-
gista Simone Gongalves de Assis (1999), que analisa os aspectos
bio-psicossociais e as mais sutis diferencas entre jovens infrato-
res e seus irmaos nao infratores de duas cidades brasileiras: Rio
de Janeiro e Recife. A autora discute seus dados com as teorias
classicas que ora privilegiam o social, ora os componentes indi-
viduais na origem da personalidade delinqiiente. E conclui que:

os principais fatores de tisco associados a situacio de infrator
sao: consumo de drogas, participagio em circulo de amigos que
aprovam a criminalidade, tipos de lazer violento, baixa auto-
estima, falta de reconhecimento de limites entre certo e errado,
fraco vinculo afetivo com a familia e com a escola, e sofrer ou
ter sofrido violéncia por parte dos pais. (Assis, 1999: 201)

A pesquisadora acrescenta que ha uma rede social de antece-
dentes que propiciam uma cultura de violéncia, como a existéncia
ou nao de pessoas com comportamento delinqiente na familia,
violéncia entre os pais e irmaos e violéncia na comunidade.

O estudo de Assis revela importantes caracteristicas indivi-
duais de personalidade dos infratores: comportamento imedia-
tista e nervoso, valente e aventureiro; rebeldia em relacio aos
problemas da vida; dificuldade de controlar a agressividade; di-
ficuldade de empatia com o outro; baixa auto-estima. No en-
tanto, ela tece comentarios sobre o que considera “uma linha
ténue” relativa as dificuldades das condicoes e do estilo de vida,
separando os irmaos infratores e os nao infratores, mostrando
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que o ambiente em que esses jovens sao criados é muito pouco
propicio para que resistam aos apelos dos grupos criminosos.
Em contrapartida, do ponto de vista biologico, a investigacao
evidencia o quanto é problematico demonstrar diferencas her-
dadas, uma vez que se trata de pesquisa envolvendo irmaos.

Um bidlogo brasileiro, Flores (2002), recentemente retomou
o assunto da determinacao biologica do comportamento vio-
lento, a luz dos avangos da genética. O autor questiona o repu-
dio dos pesquisadores da area social e de saude coletiva em
reconhecer as teorias biolbgicas como explicacao para a violén-
cia. Flores parte do principio de que a contribuicao da biologia,
da genética do comportamento e da psicologia evolutiva nao
tem sido bem compreendida pelos cientistas sociais que anali-
sam o fendémeno. Diz ele:

Genes nao sio a matéria bruta da evolugio; comportamentos,
por serem fendtipos, o sao. Comportamentos selecionam ge-
nes e nio o contrario. £ um equivoco assumir que a teotia
evolutiva enfatiza o controle biolégico do comportamento. Ao
contrario, ela explica como os fatores ambientais e culturais
moldam, nao s6 a evolucio do cérebro, mas também o seu
desenvolvimento em cada individuo. (Flores, 2002: 198)

O bidlogo relaciona a genética a criminalidade violenta pela
mediacao do conceito de ‘transtorno de personalidade anti-
social’. Esse tipo de transtorno para ele seria um problema
cronico, que tem inicio na segunda década da vida, sendo carac-
terizado, em sua versao mais profunda, por auséncia de culpa,
vergonha, remorso, pobreza de relacoes afetivas, incapacidade
de aprender com a experiéncia e insensibilidade social. O autor
fundamenta seu pensamento num trabalho de campo com 560
jovens gauchos com mais de 14 anos, vivendo em regime de



privacao da liberdade, para os quais, em 40% dos casos, houve
diagnostico de problema mental. Esse indice atingiu 90% dos
que tinham 19 e 20 anos.

O trabalho de Flores tem o mérito de reabrir a discussao
sobre a presenca dos fatores biolégicos na construcao da
violéncia em outro patamar: a biologia sendo reconfigurada
e culturalizada pelo comportamento e pelo ambiente social.
Afirma o bidlogo que Raine e Liu (1998) identificaram uma
combinac¢iao explosiva para a emergéncia de comportamen-
tos violentos quando se rednem: fragilidades biologicas, esti-
madas pela presenca de problemas neurolégicos, atraso no
desenvolvimento psicomotor e complicagcoes de parto; am-
biente familiar inadequado e histéria familiar positiva para a
criminalidade.

As teorias biologicistas, no entanto, nao podem ser consi-
deradas conclusivas por si s0s, pois, se assim fossem valoriza-
das, correrfamos o risco do reducionismo unidisciplinar e
politico. Todo o conhecimento desenvolvido pela sociologia e
pela psicologia criminal demonstra serem as pessoas das clas-
ses subalternas muito mais facilmente ‘apreendidas em delitos’,
do que as das classes dominantes: seriam esses fatores ambien-
tais e culturais (ou seja, ter nascido pobre e em ambiente
pobre, nas periferias urbanas) que moldariam, nao sé a evolu-
¢ao do cérebro, mas também o desenvolvimento dos jovens
que entram no mercado da violéncia? Sobre o assunto diz o
bidlogo Laborit (1981: 62-3):

Essa agressividade fundamental, que permite aos dominan-
tes conquistarem e conservarem sua posicao de dominio, esta
tao perfeitamente ritualizada e institucionalizada que deixou
de ser manifesta. Ela adotou o aspecto do direito, da justica e
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da auséncia de agressividade, a ponto de se permitir, fre-
quientemente, profissao de fé humanista, de piedade, de man-
siddo, 20 mesmo tempo em que estigmatiza as explosoes bru-
tais de violéncia dos dominados.

Considero, portanto, um vicio do pensamento e um viés de
classe acreditar que os pobres sao biologicamente mais propen-
sos ao crime. O fato de mais de 90% dos apenados brasileiros
serem pessoas das camadas populares e de baixa escolaridade
nao pode ser um argumento para afirmar que todos estao la por
algum distirbio que afete sua saude mental. Ou sio mais facil-
mente colhidos cometendo infracoes, ou as condicoes objetivas
de vida ou ainda escolhas pessoais pela transgressao (o que nao
quer dizer propensao biolbgica) os levaram ao lugar onde estio.

Sobre o tema, ¢ esclarecedor um estudo realizado pelo psicolo-
go social Venthecourt (1990), no qual analisa uma rebeliao social na
Venezuela, provocada por aumento do custo de vida e dos precos
dos transportes publicos. No evento houve violentos e massivos
assaltos aos supermercados e depredagio dos veiculos na cidade
de Caracas. O autor comenta que esse problema deveria ser estuda-
do nao por psicdlogos que encontrassem associacao entre revolta e
problemas mentais, mas, sim, por sociologos capazes de analisar a im-
plicacao da questao social para a subjetividade. Afirma Venthencourt
que a maioria dos delinqiientes de seu pais assim o ¢, ndo por pro-
blemas psicopatologicos, mas por razoes sociais, pela falta mais
cabal de oportunidade de se constituir como sujeito e cidadao. O
autor faz uma distin¢ao entre o baixo percentual de pessoas com
psicopatologias que levam ao crime e a maioria de infratores cria-
dos pelas condi¢oes adversas da vida. No entanto, afirma, essas
condi¢oes adversas acabam gerando uma cultura de violéncia, posi-
¢ao que se coaduna com as perspectivas tracadas por Flores.



Lembrando que nio é apenas a ctiminalidade e a delinquén-
cia que configuram a violéncia, ressalto que seria dificil explicar
uma série de manifestacoes que vitimam criangas com argumen-
tos biologicos. Todos sabemos que o patrio poder, no primeiro
caso; a visao patriarcal que alimenta o machismo, no segundo; e
o ‘desinvestimento’ e rechaco social no caso dos idosos, por
razoes politicas e micropoliticas, sao muito mais fortes do que
as diferenciaces bioldgicas de idade, de sexo e de decrepitude.

Em resumo, todos os exemplos citados chamam atencao
para a combinacao de aspectos biologicos e sociais na constru-
¢ao de tipos de personalidade e subjetividades, inclusive as que
se consideram violentas. Porém, o /ocus de expressao dessas sub-
jetividades é o contexto historico-social, cujas particularidades
biolbgicas encontram as idiossincrasias de cada um e se redefi-
nem nas condi¢cOes emocionais e socioculturais em que as pessoas
crescem e se desenvolvem.

A reflexao desenvolvida até aqui nio torna a tarefa dos
profissionais de saude mais facil. Ao contrario, mostra a ne-
cessidade nao s6 de trabalharem com modelos epidemiolo-
gicos, mas também de incluirem a compreensao cada vez
mais especifica dos fatores e dos contextos na abordagem
dos comportamentos, das acoes e dos processos violentos.
Igualmente, torna-se fundamental aprofundar a importancia
e o papel da subjetividade e das determina¢Oes sociais nas
escolhas de possibilidades, por menores que sejam as opgoes
dos individuos. As explicagoes biologicas, em seu sentido mais
restrito, consideradas as determinantes dos comportamentos
violentos, s6 podem ser aceitas nos casos patologicos, nos
quais os individuos devem ser avaliados com instrumentos
compreensivos especificos.
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Do ponto de vista operacional, o setor saide trabalha com

classifica¢des, tipologias e estratégias de abordagem.

TIPOLOGIA DA VIOLENCIA

Procuratei acompanhar a tipologia proposta para classifica-
¢ao da violéncia que acompanha o Relatério Mundial da OMS
(2002) e categoriza o fendémeno a pattir de suas manifestacoes
empiricas: violéncia dirigida da pessoa contra si mesma (auto-
infligida), violéncia interpessoal e violéncia coletiva.

+ Violéncias auto-infligidas

Em violéncias auto-infligidas incluem-se os comportamentos
suicidas e os auto-abusos. No primeiro caso, a tipologia contem-
pla suicidio, ideacao suicida e tentativas de suicidio. O conceito de

auto-abuso nomeia as agressoes a si proprio e as automutilagoes.

+ Violéncias interpessoais

As violéncias interpessoais sio classificadas em dois ambitos:
o intrafamiliar e o comunitario.

Por violéncia intrafamiliar entende-se a que ocotre entre os
parceiros intimos e entre os membros da familia, principalmen-
te no ambiente da casa, mas nao unicamente. Inclui as varias
formas de agressio contra criancas, contra a mulher ou o ho-
mem e contra os idosos no ambito doméstico. Considera-se
que a violéncia intrafamiliar ¢, em geral, uma forma de comuni-
cacao entre as pessoas e, quando numa familia se detecta um
tipo de abuso, com freqiiéncia, ali existe uma inter-relacao que
expressa varias formas de violéncia.

A violéncia comunitaria é definida como aquela que ocorre
no ambiente social em geral, entre conhecidos e desconhecidos.



Consideram-se suas varias expressoes, como violéncia juvenil,
agressoes fisicas, estupros, ataques sexuais e, inclusive, a violéncia
institucional que acontece, por exemplo, em escolas, locais de

trabalho, prisoes e asilos.

+ Violéncias coletivas

Por violéncias coletivas entendem-se os atos violentos que
acontecem nos ambitos macrossociais, politicos e economi-
cos e caracterizam a dominacao de grupos e do Estado. Nessa
categoria, do ponto de vista social, incluem-se os crimes co-
metidos por grupos organizados, atos terroristas, crimes de
multidées. No campo politico, a violéncia coletiva se expres-
sa nas guerras e nos processos de aniquilamento de determi-
nados povos e na¢oes pot outros. A classificacao de violén-
cia coletiva contempla também ataques econbémicos entre
grupos e nagdes, geralmente motivados por intencoes e inte-
resses de dominagao.

A dassificacio criada pelo Relatorio da OMS (2002), acres-
cento um tipo de violéncia a que denomino ‘estrutural’. Essa
categotia se refere aos processos sociais, politicos e economicos
que reproduzem e ‘cronificam’ a fome, a miséria e as desigual-
dades sociais, de género, de etnia e mantém o dominio adulto-
céntrico sobre criancas e adolescentes. Dificil de ser quantificada,
pols aparentemente ocorre sem a consciéncia explicita dos sujeitos,
a violéncia estrutural se perpetua nos MICro e MACrOPLrocessos
soclo-historicos, se repete e se naturaliza na cultura e é responsa-
vel por privilégios e formas de dominacao. A maioria dos tipos
de violéncia citados anteriormente tem sua base na violéncia
estrutural.
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NATUREZA DA VIOLENCIA

Geralmente a natureza dos atos violentos pode ser classifica-
da em quatro modalidades de expressao, também denominadas
abusos ou maus-tratos: fisica, psicologica, sexual e a que envolve

abandono, negligéncia ou privacao de cuidados.

+ O termo abuso fisico significa o uso da forca para produzir

injarias, feridas, dor ou incapacidade em outrem.

o A categoria abuso psicolégico nomeia agressdes verbais ou
gestuais com o objetivo de aterrorizar, rejeitar, humilhar a
vitima, restringir a liberdade ou ainda, isola-la do convivio
social.

» A classificacio abuso sexual diz respeito ao ato ou ao jogo
sexual que ocorre nas relagdes hetero ou homossexual e visa
a estimular a vitima ou utiliza-la para obter excitacio sexual e
praticas erdticas, pornograficas e sexuais impostas por meio
de aliciamento, violéncia fisica ou ameacas.

+ Negligéncia ou abandono inclui a auséncia, a recusa ou a
desercao de cuidados necessarios a alguém que deveria rece-
ber atencao e cuidados.

Todas as tipologias descritas comportam as classificacoes

distribuidas no que aqui considero ‘natureza da violéncia’.
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