“El trabajo de cuidado: jservidumbre, profesion o
ingenieria emocionall

' Luz Gabriela Arango Gaviria'
El trabajo de cuidado: antecedentes, conceptos -

La categotfa «trabajo»,como todas las categorfas de las ciencias sociales;
tiene un caracter hist6tico, su significado ha sido construido'y transformado
a lo largo del tiempo, ligado a las relaciones de lucha y poder entre distintos
grupos sociales. Su definicién «cldsica» en la sociologfa del trabajo estd aso-
ciada a la diada capital/trabajo-asalariado (De la Garza, 2007}, concepto
tipico-ideal que correspondié a'una forma particular de trabajo erigida en
tiorma universal por economistas, sociélogos ¢ historiadores de la clase obre-
ra. El'concepto de trabajo ligado‘a la produccion material y a las telaciones
asalariadas ha recibido criticas désde diversos horizontes, al revelar surincas
pacidad para dar cuenta de las experlencms de numerosas personas ml.l]eleb
y hombres, en distintas latitudes.

Una de las fuentes mas importantes en la critica al concepto’ clasu:o de
trabajo proviene del feminismo, queé sefialé el cardcter androcéntrico de las
categotfas trabajo’y trabajador, revelando ¢émo una experiencia masculina
especifica fue convertida en norma tiniversal, desconociendo e invisibilizando
otras formas de trabajo, tanto de las mujeres como de otros grupos sociales.
Esto tuvo como consectiencia que el trabajo de las mujeres y las mujeres
como trabajadoras fueran clasificadas como no calificadas, imperfectas o pro-
blemdticas (Scott; 1993), Scott nos recuerda el cardcter histérico y cambian-
te de la divisién sexual del trabajo y el modo‘complejo en que un conjunto
de discursos, pricticas e intereses lograron objetivar en los cuerpos, las ideas
v las instituciones concepciones del trabajo, los sexos, lo mAsculmo y lo fea
menino que llégamos a considerar natumles y evidentes.

Varias décadas después de las primeras criticas feministas a esta crltcgom, fa
sociologfa del trabajo reconoce de manera creciente lanecesidad de reconceptualizar
el trabajo para incluir dimensiones culturales y subjetivas, aspectos como el trabajo
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inmaterial, el trabajo emocional, redefiniendo los actores del proceso (De la Garza,
2007). Las modificaciones en el mundo del trabajo, particularmerite la tercerizacion
de las economias, la expansién de los servicios, el retroceso del trabajo industrial y
el incremento sostenidodel trabajo de tas mujeres en el mercado, han obligadoa fa
sociologia a replantear muchas de sus formulaciones pero esto se hace frecuente-
mente desconociendo el aporte de la critica feminista.

El trabajo de cuidado es una de las categorfas que la critica feminista ha
producido en su esfuerzo por construir herramientas conceptuales adecuadas
para entender las particularidades de una buena proporcién del trabajo que
realizan las mujeres. Esta categorfa, cuya definicién y alcances te6ricos estan
en discusion, se ubica en la actualidad ¢n Ia confluencia de varias corrientes.
Por una parte, tenemos la tradicién del pensamiento producido desde las
ciencias sociales y la economia, enraizado en el concepto de divisién sexual
del trabajo, en la que pueden identificarse tres grandes vertientes:
. Enprimer lugar, las teorfas sociolégicas y antropoldgicas sobre la division
sexual del trabajo, con debates sobre sus variaciones en sociedades no capi-
talistas, su cardcter cultural y variable (Comas d’Argemir, 1995), las propues-
tas socioldgicas materialistas en torno al modo de produccion doméstico
(Delphy, 2001) y la apropiacién material de la individualidad corporal de las
mujeres (Guillaumin, 1992}, la ideologfa de la domesticidad y la naturaliza-
cion del trabajo doméstico en la economéa politica (Scott, 1988). Numero-
sas investigaciones estudiaron la explotacion del trabajo doméstico y
reproductivo de las mujeres y las consecuencias de la divisién sexual del
trabajo en su vinculacién subordinada y desventajosa al mercado [aboral.

En segundo lugar, tenemos la critica feminista a [a teorfa econdmica que
derivé en el concepto de «economia del cuidados, anclado en la discusion
sobre las relaciones entre produccién y reproduccién. La «economia del cui-
dado» busca hacer visible y diferenciar de la economia de mercado a un
conjunto de trabajos y servicios no remunerados entre los cuales el trabajo
doméstico de las mujeres ocupa un lugar importante (Campillo, 1998).

En tercer lugar, cabe destacar los desarrollos més recientes de las teorfas
sobre las intersecciones de género, clase, raza, etnia y sexualidad, impulsados -
por nuevas cortientes feministas como el «black feminism» o el feminismo
tercermundista, que critican y complejizan la idea de divisién sexual del tra-
bajo, poniendo en evidencia las relaciones de explotacién del trabajo entre -
mujeres, [a naturalizacién de la servidumbre de mujeres racializadas tanto en
el contexto especifico latinoamericano como en la divisién internacional
del trabajo de cuidado y las migraciones que la acompafian.. L

Una segunda tradicién de pensamiento feminista ha desarrollado la idea
de trabajo de cuidado desde la psicologfa y la filosoffa moral. Podemos distin-
guir al menos dos vertientes:
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La primera es la teorfa de la «ética del cuidados {care) que surge de los:
trabajos de Carol Gilligan!; categorfa que ha sido retomada por las feministas
norteamericanas para debatir sobre las caracteristicas morales y emocionales
del trabajo de las mujeres, especialmente del trabajo (remunerado y no remus
nerado)} de cuidado de las personas en diversos 4mbitos (crianza, educacién
basica, salud, asistencia social), cuestionando el punto-de vista racionalista,
-indiVidualista--y competitivo del trabajo en el capitalismo y el mercado: «

Lasegunda es el enfoque de la psicodindmica del trabajo (Moliniet; 2003),
que busca articular varias de las: vertientes anteriores; debatiendo con las
corrientes feministas norteamericanas en torno a la ética del cu1dado para
poner el acento en el trabajo, en las relaciones sociales y de poder-en que se
desenvuelve, en las condiciones materiales y culturales . en:las que surge y
opera una ética del cuidado: Molinier define el trabajo de cuidado:como
conjunto de actividades que responden a las-exigencias propias de las rela-
ciones de dependencia. Para esta autora, cuidar de otro no essolo pensar en
el otro, preocuparse intelectual o afectivamente por él, sino ante todo hacer
algo, producir un trabajo que contribuye directamente a mantener o preser-
var. la vida del otro.(Molinier, 2005).. La psicodindmica del trabajo estudia
los mecanismos subjetivos que activan las mu;er(,s para defenderse delsufri-
miento que este tipo de trabajos puede generar. R

. Es bueno aclarar. que los debates sobre justicia, etlca y valores soc1ales
tamblen. estan presentes en las vertientes mds socioldgicas y econdmicas,
con discusiones sobre ‘el modelo de desarrollo y sobre la.construccion de
alternativas de ordenamiento social mas justas: (Benerfa, 2005; Fraser, 1997).

- El trabajo de cuidado abarca por lo tanto un:conjunto muy. amplio-y
diverso de actividades. En esta reflexién proporigo algunos lineamientos para
abordar y diferenciar las distintas modalidades, experiencias y posmlones de
los trabajos de cuidado.:. . :

En primer lugar, podemos chferenaar el trab‘qo de culdado pot le activi-
dades y tareas, pudiendo distinguir unas tareas mas «nobles» que otras, es
decir, tareas de mayor prestigio o respetabilidad: social como aquellas activi-
dades que contribuyen a la reproduccién de la vida y el bienestar de las
personas, ligadas al cuidado directo de seres humanos (salud, educacién, asis-
tencia social).y unas tareas menos nobles e incluso «sucias, relacionadas
con el mantenimiento de las condiciones materiales de vida, los ob}etos \;
espacios de reproduccién social (asco, limpicza, alimentacién), . :

.. La oposicién entre tareas nobles y sucias se entrecruza con otras oposi-
'c10ncs -entre cuerpo y espiritu, purczay contammacxon, etc. Asu, los traba]os

L. En particular- de su obra fn d clifferent ?voice (1982), publicada en espaﬁ(_)l como La- moral
¥ la teoria: psicologia del desarvollo femenino, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1993, .
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de educacién de las personas tienen més valor simbélico que los trabajos de
cuidado del cuerpo y estos dltimos pueden diferenciarse segitin las partes del
cuerpo con las que se entra en contacto y el objetivo de este contacto: (esté-
tico, curativo, sexual, higiénico), siendo el trabajo sexual estlgmatlzado en
la escala moral de nuestras sociedades. :

Podemos diferenciar también el trabajo de cuidado por las relamones
sociales en las cuales se enmarca: si se realiza en el dmbito privado de los
hogares o en el 4mbito piblico de las empresas privadas o las instituciones
del Estado; si se hace en el hogar como parte de las tareas «naturales» de las

mujeres o se adelanta en un contexto de relacidn servil o semi servil,de
dependencia personal en el 4mbito de relaciones'de dominacion de clase,
raza, etnia, edad o parentesco; si media un contrato directo entre cliente'y
cuidador/a o si interviene un tercero (empresa, institucién) que controla las
condiciones de realizacién y remuneracién del trabajo y establece el com-
promiso con el cliente. -

. El trabajo de cuidado se dlferencm asimismo por eI cardcter remunerado
o no de las actividades. Aquf pueden-operar de manera contradictoria una
[6gica econdmica y. una légica del don (del care propiamente) que puede
hacer que la ausencia de reconocimento monetario incremente el valor moral
de ciertas tareas, que se realizarfan por altruismo o vocacién.- :

El trabajo de cuidado también se diferencia por las calificaciones recono-
cidas y por lo tanto, por el grado de profesionalismo e institucionalizacién
alcanzados. En las profesiones de cuidado, las mujeres han librado fuertes bata-
llas por el reconocimiento de los saberes ycalificaciones propias de sus oficios,
los procesos prolongados de aprendizaje y expetiencia que requicten. La re- _
duccién del tamaiio del Estado y la precarizacién del empleo afecté de manera
aguda a estas profesiones y oficios. Las tareas «nobles» como el cuidado de
nifios son objeto de una retérica que reconoce su importancia social, perolas
condiciones reales en que se realiza y los recursos asignados revelan dramatica-
mente el escaso valor que la sociedad otorga a estas actividades: -

Finalmente, el trabajo de cuidado se diferencia por la posmlén que ocu-

‘panen el orden social (en términos de género, clase, raza, etnia, edad; sextia-

lidad) tanto la cuidadora o el cuidador como ef clienite o paciente: La division -
social, econdmica y moral del trabajo de cuidado es inseparable dé las jérar-
qufas y relaciones de dominacién matetiales y simbélicas. Asf, algunios estu-
dios han mostrado como los hombres-en profesiones de cuidado feminizadas
obtienen dividendos por su condicién masculina (Williams,; 1991; Herndndez,
2000). El trabajo de cuidado también se ha insertado en la economifa global,
afiadiendo a las desigualdades de género y a la divisién sexual € internacio-
nal del trabajo, nuevas asimetrias basadas en el orlgcn nac1onal yen clasifi-
caciones raciales y étnicas.
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Las relacion'es‘-entre identidad,-- trabajo y género

En los debates recientes de la soc1ologta del trabajo, la pregunta por Ta 1dcnf
tidad de las y los actores laborales estd asociada con el problema de la
centralidad del trabajo como referente capaz de proporcionar sentidos sub-
jetivos (individuales o colectivos) de manera estable y duradera. Existe un
relativo consenso en rechazar las concepciones esencialistas de la identidad
como dato estable de los sujetos y en pensarla como sentido de si mismo
construido reflexiva y narrativamente, que orienta y hace s1gmﬁcatwas las
acciones (Dubar, 1996). La construccién de tdentldad reIaaona a cada agente
con distintos 4mbitos de interaccién y consigo mismo. Es un proceso histori-
co y situado, cambiante y contradictorio, de autotreconocimiento y l(,g1t1~
macién institucional, de apropiacion y remgmﬂmcnon de representaciones,
valores y normas sociales.

 La centralidad del trabajo en'lac construccién de una 1dent1dad y deu una -
cierta seguridad ontolégica no ha desaparecido. Se hace evidente . negativa-
mente, a través de los efectos subjetivos del desempleo y el trabajo precario
(Becaria y Lopez, 1996; Fierro, 2008). En América Latina, las investigaciones
de Dfaz, Stetcher y Godoy (2006) muestran el surgimiento de nuevos imagi-
narios laborales que conservan algunas continuidades con Jas representacio-
nes tradicionales, destacando la permanencia de la centralidad del trabajo como
referente de la identidad personal pero también'el debilitamiento del trabajo
como espacio de construccidn de vinculos sociales y de proyectos colectwos,
en un contexto de radicalizacion del proceso de individualizacién..

Mi aproximacion se sittia entre el enfoque de la reflexividad del sujeto
contemporineo, individuo forzado a elegir constantemente sus opciones,
acciones ¢ identificaciones.(Giddens, 1995) vy la perspectiva constructivista
genética de Bourdieu (1979) que pone en evidencia los condicionamientos
asociados a distintas posiciones sociales. Las identificaciones posibles estin
circunscritas social y culturalmente y son inseparables de normas y jerarquias
que distribuyen de manera desigual beneficios simbélicos pero también se
producen luchas simbélicas orientadas a invertir o 1ed15tr1bmr el honor de
las distintas categorizaciones. ST PO

Este cardcter maltiple, simultdneoy contmdlctorlo de la construccion de
identidades que hoy se reconoce a todos los agentes sociales, ha tenido-una
expresion particular en ¢l caso de las mujeres: Me reficro a la «doble presen-
cia» en la familia y en el mercado, al doble trabajo (doméstico y temunera-
do) con sus significados contradictorios, a las.negociaciones .y tensiones
subjetivas que esta experiencia significé, y atin significa, para numerosas tra-
bajadoras. El feminismo puso en evidencia la dimensién reguladora, norma-
tiva y politica de las identidades pero también. las resistencias que expresan
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frente al modelo masculino de trabajador. Sin embargo, la doble presencia y
la doble identidad no eximen a las mujeres de vivir como «catdstrofes» sub-
jetivas la ausencia de un trabajo estable que proporcione referentes identitarios
y dignidad social. Para las nuevas generaciones (Guzman y Matiro, 2004), la
identidad de género, y en particular la maternidad, no compensan
subjetivamente la incertidumbre ligada al trabajo precatio. .

En el trabajo de cuidado, el problema de la identidad parte de 14 confusién
entre identidad de género e identidad profesional. Las construcciones de sentido
en estos trabajos se ven atravesadas por los esfiierzos contradictorios por disociar,
conciliar o superar estas dos identidades, En esta ponencia propongo tres ejes
para abordar las relaciones éntre identidad y trabajo de cuidado: la invisibilidad,
la servidumbre y la profesionalizacién. Las dos primeras como condiciones socia-
les que obstaculizan la construccién de una identidad profesional en el trabajo
de cuidado y la tercera como estrategia central para afirmarla. Para ello, me apo-
yO en una revision parcial de investigaciones latinoamericanas, fraricesas y not-
teamericanas, con el propésito de contribuir al debate transdisciplinario y a
plantear preguntas para nuevas investigaciones. v e

La invisibilidad o la id"ent;id'ad "n'e'g'ada'.

La invisibilidad del trabajo de cuidado est4 estrechamente ligada a la nacura-
lizacién de estas actividades como propias de las mujeres, pero més que a un
discurso sobre la espontaneidad de las tareas domésticas, estamos hablando
~de un trabajo que hasta hace muy poco no era siquiera objeto de discurso. La
invisibilidad alude al silencio, al no reconocimiento de numerosos trabajos
realizados por las mujeres, en primer lugar, el trabajo doméstico no remune-
rado en los hogares y especialmente el que realizan las mujeres en posiciones
mds vulnerables. El silencio conceptual de la teorfa econémica, la sociologia
del trabajo y las estadisticas oficiales en torno al trabajo doméstico significa
el ocultamiento y la negacién de todo valor social (econémico ymoral) a las
horas de trabajo, al desgaste fisico y mental,.a las oportunidades: perdidas
para la educacién y la promocién profesional de numerosas mujeres. Sienel -
ambito ptblico este trabajo no encuentra discursos que o reconozcan, én las
interacciones cotidianas en el 4mbito doméstico tiende a confundirse con
los deberes, considerados evidentes, de las esposas y madres o, en el mejor de
los casos, con la expresién del amor maternal o conyugal. T
- Otra dimensi6n de la invisibilidad del trabajo de cuidado es la que se puede
revelar en las empresas, cuando las mujeres son tratadas como trabajadoras en
igualdad de condiciones con los hombres, ignorando su carea doméstica, Esta
filtima se convierte en una desventaja que puede ser vivida con vergiienza o
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culpa por las mujeres. La«doble presencia» de las mujeres en el dmbito labotal y: '

familiar puede combinarse pradéjicamente con una- «doble negaciéns»: én ese
caso, cuando estdn en el espacio laboral, las mujeres se esfuerzan por actuar
como si fueran trabajadoras sin obligaciones domésticas y familiares para no sufrir
estigmatizaciones y cuando estdn en la casa, realizan las tareas de cuidado como
si no tuvicran una extensa jornada laboral que cumplir por fuera. .

La invisibilidad también se reficre al desconocimiento o-a la escasa valo—
racién de las competencias, saberes y habilidades incorporados por las muje-
res en numerosos trabajos en el mercado. Las tareas, oficios y profesiones
relacionados con el cuidado son: éspecialmente afectados pues en ellos:se
ponen cn accién saberes y competencias interpersonales y emocionales que
no son reconocidas como tales.. Veremos mis adelante c6mo esta es una de
las preocupaciones mayores en los debates en torno al care-y su.empobreci-
miento al pasar-del dmbito privado al pablico. Como lo analiza: Moliniet
(2005), la experiencia concreta del cuidado:genera malestar por la
invisibilidad que ‘caracteriza su éxito ya que cste debe borrarse como trabajo,
anticipar la demanda, disimular los esfuerzos realizados para obtener el resul-
tado. En esto reside el «saber-hacer discreto» que caracteriza al trabajo de
culdado trabajo que solo se ve cuando falla TN E

La frontera abyecta de la 'servi’du'mbr'eiy la neo—S'erVidumbre g

Si bien el genero es fundamental para cntender la 1nv151b111dad del traba}o de
cuidado, al naturalizar estos saberes y practicas en la feminidad, debe enten-
derse en estrecha articulacién con relaciones de dominacién de ¢lase, raza,
etnia'y sexualidad que naturalizan la posicién de ciertos grupos sociales como
destinados a servir mientras otros se presentan como dignos de ser scrvu:los.
El pasado colonial y esclavista estd presente en la configuracién de nuevas
formas de division internacional del traba]o de cu1dado, en partlcular el tra-
bajo doméstico y sexual.: .

Lautier (1996) nos recuerda cémo, durante s1glos en occ1dmtc la 1dea

de trabajo era inseparable del estatus social de quien lo realizaba, siendo los

trabajos doméstico y esclavo los modelos iniciales y solo a partir del siglo xvir
surge el concepto de trabajo como categorfa abstracta. El modelo del trabajo
esclavo y servil es precisamente el que le sirve de referencia a feministas
«materialistas» como Delphy (2001) y Guillaumin (1992) paraconce ptuallzar
el trabajo doméstico realizado por las mujeres en el espacio-privado..”

En los dltimos afios, en-Europa surge el tema de los llamados «servicios
de proximidad» como huevos empleos que buscan responder a la creciente
demanda de las familias de clase media de externalizar las tareas domésticas y
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el cuidado de nifios, ancianos y enfermos ante la vinculacion creciente de
las mujeres al mercado laboral, en un contexto de retroceso de fas funciones
sociales del Estado (Parella, 2003). Exdmenes cuidadosos de estos servicios
de proximidad revelan que se componen mayoritariamente de puestos de
trabajo intensivos en mano.dé obra, caracterizados por su baja calificacion,
precaricdad y desvalorizacién social y econdmica (Parella, 2003). Son reali-
zados fundamentalmente por mujeres y en las ocupaciones mds precarias,
predominan las trabajadoras inmigrantes de pafscs del llamado Tercer Mun-
do. Saskia Sassen (2004) presenta un anélisis planetario de esta nueva diviz
sién internacional del trabajo resaltando la imbricacién entre el surgimiento
de «ciudades globales» en las que se concentran tecnologias de punta, servi-
cios modernos y profesionales altamente calificados y los «circuitos de super-
vivencia» alimentados por migrantes del Tercer Mundo que buscan defenderse
del empobrecimiento y encuentran en las ciudades globales empleos de ba]a
calidad en servicios personales a esta nueva clase de profesionales. _

En América Latina se produjo una rica literatura sobre ¢l trabajo. domésti-
co remunerado cn las décadas de 1970 y 1980-a la cual no me referiré en este
escrito. Recientemente, se han renovado las probleméticas en tornoa
este empleo, no solo porque la promesa de que desapareceria con la moderni-
zacién no se cumplié sino al contrario, se ha incrementado como fuente de
empleo en condiciones que conservan rasgos serviles a pesar de los avances en
la legislacién del trabajo. Solo quiero resaltar la permanencia de una asocia-
cién estrecha entre empleo doméstico y dominacion éenica y racial, puesto
que el trabajo doméstico se presenta como una de las escasas alternativas de
empleo para mujeres indigenas y afrodescendientes de sectores populares.

Es importante destacar como la neo-servidumbre no solo atafie al traba-
jo de cuidado sino que numerosos empleos, especialmente femeninos, ad-
quieren rasgos serviles al incrementarse la vulnerabilidad y la dependéricia
personal en el contexto de des-regulacién y precariedad creciente. Es el caso
de secretarias y jévenes profesionales forzadas a realizar tarcas adicionales
relacionadas con la atencién a la vida personal y fam111ar de sus jefes, 1nc1u—
yendo en ocasiones servicios sexuales (Fierro, 2008) i

Luchas por la profesionalizacién y otras resistencias

Una de las estrategias mas importantes de {as trabajadoras en oficios de cui-
dado ha sido la bisqueda de una profesionalizacién. Esta permitiria disociar
las competencias y saberes incorporados en los trabajos de cuidado de las
cualidades naturales de las mujeres e identificarlos como calificaciones. La
idea de calificacién, central en la sociologfa del trabajo, es también una
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construccidn social indisociable de relaciones de poder. Asf lo ha sido
en las reivindicaciones obreras por una remuneracién justa y asi sigue siendo en
las luchas de las mujeres por el reconocimiento econémico y moral de su trabajo.

Daune-Richard (1998) recuerda c6mo, desde los origenes de la sociolo-
gia del trabajo francesa, la idea de calificacién fue objeto de dos aproxima-
ciones opuestas: una sustantivista basada en el tiempo de formacion
(Friedmann) y una relativista y conflictiva (Naville) segiin la cual fa califica-
cién es un juicio social sobre la calidad de los trabajos y un proceso negocia-
do de categorizacion. Este se traduce en clasificaciones en los sistemas de
salarios: «sistemas de signos que, al utilizar et lenguaje universal del dinero,
expresan la visibilidad y la invisibilidad de las competencias, su legitimidad,
y al fin y al cabo, la verdad de los actores y de las relaciones de fuerza en la
negociacién» (Daune-Richard: 55). . .

Como juicio social y relacién de podel, Jas ca[1f1cac1ones pasan necesaria-
mente por ¢l filtro de las representaciones sociales, «las que diferencian el
trabajo del no-trabajo, las tareas de los oficios y también aquellas que dife -
rencian a los trabajadores entre si» (Daune-Richard, 1998: 50). Por lo tanto,
intervienen las representaciones de lo masculino y lo femenino y del orden
de los sexos. Una de las representaciones que histéricamente opone los tra-
bajos masculinos y los femeninos es la dicotomia jerarquica entre lo «técni-
co» y lo «relacional», ubicandose los servicios del lado de lo rclacmnal

Los empleos domésticos: profesionalizar sin deshumanizar.

Lanueva denominacion de los empleos domésticos como servicios de proxi-
midad o servicios a las familias, su administracién a través de instituciones
del Estado y empresas privadas, abren la posibilidad de identificar y otorgar
reconocimiento econémico y moral a muchas de las habilidades y saberes
adquiridos en la esfera privada de la familia y en el ejercicio de roles domés-
ticos femeninos de atencién a otros. Sin embargo, la profesionalizacién de
los trabajos domésticos enfrenta varias dificultades. Como lo sefialé anterior-
mente, la frontera con la servidumbre es adn porosa, especialmente enel
caso de las trabajadoras domésticas internas pero existen otras amenazas: 1’1
proletarizacién y la deshumanizacién. g

En su cuidadoso estudio sobre los servicios de p10x1m1dad én Espana
Sonia Parella da cuenta de la jerarquizacién de esta oferta, mostrando cémo
se ha ido creando un nuevo proletariado de los servicios con una estructura
ocupacional polarizada, altamente fragmentada y segmentada. Los servicios
con Ja tasa de feminizacién mds alta son los servicios domiciliarios de aten-
cién a las personas que constituyen un verdadero gueto femenino. En ella,
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las mujeres inmigrantes extracomunitarias ocupan los empleos més preca-
rios, ante todo en el servicio doméstico mientras las mujeres autéctonas se
distribuyen en un abanico mas amplio, con alta presencia en sectores que
requiercn mayor nivel educativo como sanidad y ensefianza. Una de las ca-
racteristicas de los empleos en este sector es la escasa regulacién de las condi-
ciones laborales y de la profesionalizacion de las personas, la ausencia de una
corresponsabilidad pudblica en su financiacién y la escasa intervencién del
Estado en la creacién de empleo de calidad, a pesar del reconocimiento de la
funcion social que cumplen. . ST
La regularizacion y la profesionalizacién de estos empleos han jugado
un papel importante en las reivindicaciones de las organizaciones de tra-
bajadoras y en algunas politicas publicas. Esta es vista como necesaria para
mejorar las condiciones laborales y para cambiar los imaginarios sobre el
trabajo de cuidado. Sin embargo, el proceso de asalariamiento no basta
para crear empleos de calidad y puede, al contrario, generar -una
proletarizacién de las empleadas domésticas sometidas a una «taylorizacién»
de sus condiciones de trabajo. - : : o i
En ese sentido, las investigaciones de Pierrette Hondagneu-Sotelo (2007)
resultan interesantes. Esta autora cstudia las expectativas y sentidos subjeti-
vos de las empleadas domésticas latinoamericanas y de sus empleadoras en
California, frente al trabajo doméstico remunerado. Allf pone en evidencia
las ambivalencias de las empleadoras, que esperan de sus empleadas un tra-
bajo profesional y productivo de bajo costo que las exima de invertir tiempo
y esfuerzo en mantener relaciones personales con ellas, pero simultdneamente
aspiran a tencr en la empleada doméstica una sustituta que picnse por ellas
lo que hay que hacer y que interprete sus estados de &nimo. De otro lado, las
resistencias de las trabajadoras muestran diversas formas de luchar contra la
recaida en la servidumbre pero sin convertirse en proletarias, explotadas de
manera racional e impersonal. - _ SR L
De acuerdo con la investigadora, las empleadoras norteamericanas ya no
encajan en un modelo «maternalista» ni tampoco en uno despético. Si bien
algunas empleadoras, amas de casa, pretenden atn ejercer un control
«taylorista» sobre sus empleadas, estableciendo listas detalladas con las tarcas
que deben cumplir, prevalece una tensién central en la resistencia. de [as
cmpleadoras a dar instrucciones especificas a las trabajadoras que desembo-
can en frecuentes desencuentros entre las expectativas (no dichas) de las
patronas y los resultados. . _ L
- Por su parte, las empleadas domésticas expresan su necesidad de te-
ner instrucciones claras por parte de las empleadoras, cuyas expectativas
consideran ambiguas, y ademds se quejan de que estas aumentan las exigen-
cias sin incrementar el salario. Muchas se sienten deprimidas y maltratadas
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ante refaciones de trabajo carerites de afecto'y quie las‘ighoran como pet-
sonas. Las nifieras, mas educadas, se sienten subestimadas y preferirfan
relaciones méas personales, Gnica forma para obtener respeto y conservar
su identidad. En Los Angcles las empleadas domésticas latinoamerica-
nas han organizado: un sindicato, el CHIRLA, cuyas reivindicaciones
principales apuntan a la dignidad, el respeto y el reconocimiento como
profesionales por parte de la sociedad. Quieren empleadoras/es: que se
preocupen por ellas; buscan un cuidado y un reconocimiento bi-
direccionales. Esta'és la alternativa que encuentran para superar'el éstig-
ma de su oficio. Hondagneu-Sotelo'tipifica las riuevas fortas de gestién
del trabajo doméstico remunerado’como «personalismos. Este es enten-
dido comio relacién bilateral que involucra a-dos seres humanos que se
reconocen més alla de sus roles Iaborales. o : S

Profesiones de cmdado. Ltrasladar la etlca del culdado al
mercado’ ' '

La ética del cuidado es:el punto’de partida de numerosas investigaciones
sobre profesiones femeninas. Deborah Stone (2000) se interesa por las con-
secuencias que tiene sobre el trabajo de cuidado, el trasladarlo del dambito
privado de [as familias al &mbito ptblico. Patte del supuesto de que el trabajo
de cuidado proviene de la esfera privada, la intimidad, las relaciones perso-
nales y las emociones y analiza qué: ocurre cuando’se-traslada a la esfera
puiblica, del trabajo, la racionalidad, lo impersonal; del mercado y el Estado.
En la esfera privada el cuidado se realizarfa de manera espontdnea, no regu-
lada ni temunerada, por personas que tienen vinculos familiares mientrasén
la esfera publica, el trabajo de cuidado-es més formal y es realizado por perso-
nas que se piensan como profesionales o paraprofesionales y cuya principal
ocupacién y fuerite de ingreso es cuidar a otros. Alli, el trabajo es controlado
por organizaciones, asociaciones profesionales, émpresas pnvadqs, institu-
‘cionies estatales y es regulado’ por normas en cuya dcﬁm(:lon poco 1nterv1e—
nen lasy Jos cuidadores. s : R
 Su'consulta a profesiotiales del cmdado como enfermeras terapeums ¥
trabajadoras sociales le permiten destacar la vigencia de ideales del erabajo
de'cuidado que se inscriben dentro-de una ética cuyo modelo se encientra
en la familia, vista como el reino de refaciones basadas en el afecto, la pre-
ocupacién por el otro, la reciprocidad. Por ello es frecuente que las'y los
entrevistados manifiesten que su ideal profesional consiste en cuidar a sus
clientes o pacientes como si se tratase de sus padres; hermanos o hijos:.:
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Las y los cuidadores distinguen entre «<hacer la tarea» y «cuidar», entre
trabajo fisico y relacion emocional, entre calidad técnica y valor moral def traba-
jo. A pesar de que las condiciones de trabajo generan obstdculos crecien-
tes a estos ideales, al aumentar controles que enfatizan los aspectos técnicos
y la productividad, ignorando las relaciones personales con los pacientes,
las cuidadoras se resisten. Por ello, una parte importante del estrés en el
trabajo de cuidado profesmnal proviene de la tensién entre los ideales y. las
précticas, . S

Stone identifica varios puntos de tensién que surgen cuando el cu1dad0
se vuelve publico. Sugiere que las normas, ideas y reglas del trabajo de cuida-
do en la esfera piiblica son en alguna medida incompatibles con las normas,
ideas y reglas del trabajo de cuidado en la esfera privada. Asf, por ejemplo; las
cuidadoras estiman que la conversacién, y sobre todo la escucha de los pa-
cientes, son parte importante del cuidado pero la descripcién racional de su
trabajo que realizan las instituciones busca medir actividades que se vean y
alli no caben la conversacién ni la escucha.

En su investigacién sobre las enfermeras del Instltuto Nacional de
Nutricién de México, Hedalid Tolentino (2007) encuentra ideales pro-
fesionales que combinan competencias técnico-profesionales, habilida-
des relacionales, destrezas afectivas y orientaciones éticas hacia la
profesién pero la cualidad mas importante en los relatos de las enferme-
ras esel ser «<humanitarias». Para ellas, la preocupacién por el bienestar
humano es el valor.més alto. El decdlogo de las enfermeras comprende
valores como el respeto, el cuidado, la integridad, el compromiso con la
profesién ysu entorno’'y con la vida de las personas. De all{ resulta'un
sentido de identidad atravesado por una tensién entre el saber tedrico-y
los saberes ptacticos emocionales, considerados femeninos y aprendidos
en la educacion familiar pero asimismo reapropiados institucionalmencte
y regulados a través de un cédigo de ética. Tolentino ve en el deber hu-
manitario de las enfermeras y en su lenguaje neutro que habla desalud y
enfermedad, un lenguaje de género y préctlms de género, en. las que
subyace una imagen maternal. :

En un sentido similar, el trabajo de. V1rg1mc Sadock (2003) sobre 1’18
puericultoras desde el enfoque de la psicodindmica del trabajo pone en evi-
dencia las defensas subjetivas y el trabajo emocional que realizan estas traba-
jadoras para soportar condiciones laborales intensivas en guarderias masivas
en donde estdn sometidas a una vigilancia constante y deben responder a la
exigencia contradictoria de seguir el ritmo de trabajo impuesto y adaptatse a
las necesidades cambiantes y singulares de los nifios y nifias. El ideal mater-
no que subyace a su oficio es trasmutado en «compasiéns en el 4mbito pubha
co y convertido en deber. S S S
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Servicios turisticos, estéticos, sexuales: resistiendo a la mgemena
del trabaJO emomonal B _

La expansion de Ios servicios pcrsonaies que Lnglob'm una ofm ta ampha ¥y
variada de servicios de ocio (estéticos, turisticos, sexuales), algunos de los
cuales se han transformado en verdaderas industrias, ha puesto en la discu-
sion el tema del trabajo emocional como competencia y habilidad incorpo-
rada al trabajo de atencion al cliente y requisito para el desarrollo exitoso del
mismo. En este caso, al.contrario de o que ocurre en las profesnones de cui-
dado, en las que las cuidadoras reivindican el trabajo emocional como com-
ponente ético e identitario mediante el cual buscan contrarrestar la
racionalizacién, burocratizacién y despersonalizacién de su.trabajo, encon-
tramos en las industrias del placer una «ingenierfa» del trabajo emocional, el
cual es prescrito, exigido y controlado por las empresas. Esto no excluye que
las v los trabajadores de estos sectores también incorporen en sus Ldenttdades
- profesionales el trabajo emocional. . .

La. investigacién: de Arlie: Russel HOChSChlld The managed heart
commercialization of human feelings (1983) abrié el camino a investiga-
ciones sobre el trabajo emocional desde unia perspectiva que ha sido-re-
elaborada posteriormente. A partir de la observacién del trabajo de las
azafatas, Hochschild estudia los modos en que las y los empleados se con-
vierten en actores emocionales en las organizaciories y sus sentimientos
son instrumentalizados en pro del beneficio mercantil. Al'salir del 4mbi-
to privado, las emociones se convierten en trabajo emocional,-son pro-
cesadas, estandarizadasy sometidas a.control jerarquico. Hochschild
enfatiza en la alienacion de las trabajadoras, las cuales experimentan una
«disonancia» emocional, es decir, un choque entre las emociones senti-
das y las expresadas, con efectos negativos sobre su bienestar sicolégico
como agotamiento. emocmnal dcspcrsonahz’lcmn ¥ sentldo dccrecmnte
de realizacién personal; - : R

Desde una perspectiva foucqultlam Sarah Tmcy (2000) argumenta SO~
bre la complejidad de las reglas emocionales en las organizaciones. St estu-
dio de caso sobre el trabajo del staff de un crucero de lujo itustra el cardcter
contingente y arbitrario de las reglas emocionales, la naturaleza CllSp_CI_‘SE__l del
control emocional, el cardcter personal y privado que adquiere el agotamiento
emocional y los mecanismos de auto-subordinacidn de las y los empleados.
Tracy retoma de Hochschild el concepto de trabajo emocional y de Goffman
el de «institucién total» para tipificar el crucero como institucién que con-
trola el tiempo y el espacio de las y los trabajadores. En un crucero, las emo-
ciones de fos empleados no son tinicamente una respuesta a las situaciones
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de trabajo sino que son ¢l trabajo mismo, como lo expresan los mismos traba-
jadores: «nuestra personalidad es nuestro trabajos (Tracy, 2000: 94). .
La investigacién muestra como el trabajo del staff del crucero requiere
habilidades de expresion en piblico, relaciones interpersonales, capacidad
de ser paciente y calido con grandes grupos de personas por largos perfodos.
Los y las empleadas parecen considerar natural que se espere de ellos que
luzcan siempre alegres y sonrientes. La compadifa establece un control a tra-
vés de reglas escritas: el «credo» de lacompaiifa que incluye maximas como
«nunca decimos que no» o «somos embajadores de nuestro crucero en el
trabajo y en el juego» pero son los pares, los clientes y los propios empleados
los que hacen més eficiente el control, ' R
Los servicios estéticos y los servicios sexuales comparten la atencién al
cliente e incorporan tin trabajo emocional reivindicado por las cuidadotss para
afirmar la dignidad de su oficio y su identidad profesional. Paula Black (2004)
y Debra Gimlin (2002) coinciden en algunos hallazgos en el trabajo en pelu-
querfas y salones de belleza, mostrando como, aunque se trata en general de
un oficio mal remunerado y poco reconocido socialmente, las y los trabajado:
res de este sector defienden su valory utilidad social apelando a cualidades que
se inscriben en el trabajo de cuidado. Las condiciones laborales van del auto-
empleoala microetnpresa familiar y al trabajo asalariado en grandes empresas.
Algunas peluqueras y esteticistas se auto-denominan terapeutas de belleza;
buscando aumentar su estatus profesional aproximéndose al 4rea de la salud
aunque en [a prictica deban defenderse con frecuencia de ser percibidas como
mds préximas del trabajo sexual. Los cédigos de vestido y la apariencia limpia
y razonablemente atractiva expresan esa sexualizacién controlada. j
El trabajo emocional en el campo de Ia terapia de belleza consiste en
hacer sentir bien a la gente, lo que exige habilidades relacionales que se
aprenden en el oficio y que diferencian a unos terapeutas de otros, de acuer-
do con la capacidad que tengan de conquistar la fidelidad de sus clientes, Las
relaciones con estos o estas son ambivalentes, requieren auto-control y seni-
sibilidad para adaptar la conversacién a las particularidades de cada cliente,
administrando con precaucién el grado de intimidad: - R
Dentro del trabajo de cuidado; el trabajo sexual se sittia en la fronteta de S
lo abyecto, siendo objeto de una estigmatizacién social que, en virtud de las
relaciones de género, recae en las propias trabajadoras mucho m4s que enlos
clientes o empresarios. Investigaciones como las de Laura Marfa Agustin
(2000) o Kempadoo (1998) se esfuerzan por romper con la estigmatizacién
que ha excluido del andlisis social (y de.la sociologia del trabajo) este tipo de
empleos, haciendo eco a los reclamoside las trabajadora sexuales organiza-
das. Agustin identifica algunas de las numerosas habilidades y destrezas que
requiere el trabajo sexual y que dan cuenta de su complejidad: capacidad de
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 relacionaise con personas muy diversas, de generar confianza y proporcionar
placer; conocimiento de su sexualidad y st salud fisica y emocional; capaci-
dad para cultivar una clientela leal. Las trabajadoras sexuales dcbcn saber
poner limites y protegerse de demandas excesivas; seducir, actuar y presen-
tarse de acuerdo con los deseos de sus clientes; hacer gala de ﬂcmblhdad y
ambigiiedad en términos de gustos v deseos. : :

Si el trabajo sexual independiente exige todas estas compctencm a las traba-
jadoras sexuales, la industria también interviene para organizat; controlat y po-
ner al servicio.de la rentabilidad comercial estas-habilidades. Asf o revela la
investigacion de Saloua Chaker (2003) sobre las empresas de sexo virtual en
Francia. En cllas la division sexual def trabajo distingue a las mujeres, contratadas
como «animadoras» que deben estar en’'contacto directo con el cliente, de los
hombres que se encargan de desarrollar el software. E crecimiento econémico de
este sector se basa en la invisibilidad de las condiciones de comercializicion
de los servicios sexuales ocultos detrds de la imagen de empresas prestadoras de
servicios de entretenimiento. Los criterios de reclutamiento revelan el supuesto
implicito de que las mujeres est4n «naturalmentes dispuestas a satisfacer las de-
mandas sexuales de los hombres. El trabajo de las animadoras es comparado con
una actuacion que no requiere calificacién ni ‘competencias particulares. La
racionalizacién y control del trabajo por parte de la gerencia se traduce en exi-
gencias contradictorias de estandarizacién y productividad (las animadoras de-
ben mantenerse conectadas el mayor tiempo posible alos usuanos) 'y debrindar
un servicio sexual 1nd1v1dual y personahzado

A manera de conclusién

En esta ponencia mostré la gran heterogeneldad de cond1c1ones de trabajo,
relaciones sociales y formas de reconocimiento que caracterizan los trabajos de
cuidado en el contexto actual de capitalismo global; flexible y precario. La
diversidad de cxpcrtencms de trabajo relacionadas con el cuidado tienen en
comin algénero, en la medidaen que, de muy diversas maneras; todas estin
‘marcadas por la asociacién éntre cuidadoy femxmdad mdependtentemente
del sexo de quien realiza dichos trabajos. :

Las investigaciones revisadas revelan que si bien el género ¢s una cate-
gorfa insoslayable para dar cuenta de las particularidades de los trabajos de
cuidado, resulta insuficiente para ahondar en la diversidad de estas expe-
riencias y en las relacionés desiguales y jerdrquicas entre distintos grupos de
mujeres, profesiones y ocupaciones en el vasto abanico de los trabajos
de cuidado. La clase social, la racializacién, la orientacién sexual condicio-
nan experiencias de trabajo y estrategias de identidad muy distintas:
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Las categorfas de la sociologia del trabajo permiten diferenciar las con-
diciones de trabajo, las modalidades de empleo, calificacién, remunera-
cién y control en las que se inscriben los trabajos de cuidado, ayudando a
entender las especificidades de las identidades que se construyen en con-
textos laborales distintos. . :

Para finalizar quiero identificar algunas tendencias contradictorias que
pueden observarse en este complejo panorama, en dos grandes aspectos: la
transformacién de las condiciones sociales de realizacion de los trabajos de
cuidado y las relaciones entre identidad profesional e identidad de género.

En cuanto al primer aspecto, vemos como coinciden en la actualidad dos
dindmicas con consecuencias muy graves para Jas mujeres: la individualiza-
cién del salario y el ingreso, en condiciones de remuneracién cada vez mas
baja, de inestabilidad y desproteccién v la intensificacién del trabajo de re-
produccién doméstica, ante el retroceso de los servicios de atencién y apoyo
del Estado a estas funciones. A pesar de su creciente importancia como tra-
bajadoras remuneradas, las mujeres siguen asumiendo la mayotia de-las ta-
reas del hogar. - o R

Por otra parte, asistimos a una divisién internacional del trabajo de cui-
dado, que ha propiciado la creacién de niuevos oficios y profesiones destina-
das a suplir o complementar el trabajo de teproduccion doméstica. Estas
nuevas ocupacionies y profesiones ofrecen un campo heterogéneo; desigualy
segmentado de empleos, en su mayorfa mal remunerados y con escasas cali-
ficaciones reconocidas. En esta divisién internacional del trabajo, las muje-
res del llamado Tercer Mundo asumen la carga mas alta del trabajo doméstico
y los servicios sexuales, reconfigurando las relaciones de dominacién de cla-
se, género y raza a escala internacional. e R L IR

Por otra parte, las profesiones de cuidado como la enfermera, el trabajo
social, la educacién bésica, la puericultura, etc. suften un proceso agudo de
proletarizacién y flexibilizacién afectando la calidad del trabajo de cuidado,
especialmente en sus dimensiones emocionales y éticas y reforzando la deva-
luacién material y simbélica de estas profesiones, . - T W

Finalmente, una dimensién hasta hace poco invisible de las actividades . .
de cuidado realizadas por las mujeres dentro y fuera de la familia, el trabajo - -
emocional, es objeto de una apropiacién (lexpropiacién?) por parte de-la -
gerencia en las nuevas industrias de servicios de ocio (turfsticos, estéticos,
sexuales}, transformando estos saberes y destrezas en normas estandarizadas
y exigencias productivistas. - _ _ o o

En este contexto, las trabajadoras del cuidado (y algunos cuidadores)
desarrollan estrategias y construyen sentidos e identidades que combinan
paradéjicamente la defensa de la especificidad del trabajo de cuidado como
trabajo emocional y moral, que debe ser reconocido y valorado, con la
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reivindicacién de una profesionalizacién que traduzea al lenguaje «neu-
tro» de las calificaciones, la formacién institucionalizada, la remuneracién
y el mercado habilidades anteriormente confundidas con las propiedades
de la feminidad.

En estas luchas por-el reconocimiento, se crean frontcrfls y jerarquias
entre ocupaciones de acuerdo con una divisién moral del trabajo, reforzan-
do diferencias, segmentaciones y relaciones de podc,r entre dLbElIlLab catego-
rias de trabajadoras.

Las précticas, discursos y re1v1nd1cac10nes de las trabajadoras del cuida-
do, asi como las investigaciones sobre el tema, combinan de manera diversa
y contradictoria identidad de género e identidad profesional. Mientras algu-
nas buscan una definicién «des-generizada» del trabajo de cuidado que dé
cuenta de los multiples saberes, destrezas y responsabilidades incorporados,
con miras a aumentar su valor social y econdmico, otras reivindican una
identidad mds alld de lo profesional; una ética del cuidado que pueda con-
vertirse en una nueva norma del trabajo y la organizacion social.

Referencias bibliograficas |

Agustin, Laura Marfa (2000), «Irabajar en la industria del sexo», en OFRIM / Suple-
mentos [publicacién especializada de inmigracién], junio, Madnd Espania.

heep: /fwww.redtrasex.org.ar/boletines.html

Beccaria y Lépez (comps.) (1996), Sin ‘Trabajo. Las caractevisticas del dcsempleo Y sus
eféctos en la sociedad argenting, Buenos Aires, Unicef / Losada.

Benerta, Lourdes (2005) [2003]; Género, desarrollo y globalizacién. Porund ciencia econs-
mica pard todas las personas, Barcelona, Editorial Hacer.

Black, Paula (2004), The beauty industry. Gender, cilture, pleasure, N. Y., Routledge

Bomd1eu, Pierre (1979), La distinction, Paris, Editions de Minuit,

Camplllo, Fabiola (1998), <El trabajo domésnco no reminerado en la tconomxa» en
Macroeconomia, género'y Estado, DNP / GTZ / TM Editores, pp. 99-125.

Chaker, Satoua (2003), «Entreprise «nor-méle» recherche femme g pour productton de
contenu  valeur ajoutée. Ethnographie d’une société de messageries roses»,
Travdiller, n.° 9, pp. 133-161.

Comas D'argemir, Dolors (1995), Trabajo, género, cultura, Barcelorn Imm, Insmut
Catala d’Antropologia.

Daune-Richard, Anne-Marie (1998), «Qual ifiaations et représentations sociales»,
en Maruani (sous la direction de), Les nouvelles frontiéres de l'inégalité. Homimes et
femmes sur le marché du travail, Paris, La Découverte, pp. 47-58. h

De la Garza, Enrique (2007), <Trabajo a-tipico, lidentidad o fragmentacién?: altcma-
tivas de andlisis», inédito.

Delphy, Christine Delphy (2001}, LEnnemi Principal (2 tomos), Paris, Editions Syllepse.

Dfaz, Ximena, Lorena Godoy y Antonio Stecher (2006), «Significados del trabajo en
un contexto de flexibilizacién laboral: la experiencia de hombras y mugerea en
Santiago de Chile», en Trabdgjo, identidad y vinculo social, CEM.

© La Carreta Editores / Universidad Nacional de Colombia. 107




Luz GABRIELA ARANGO GAVIRIA

Dubar, Claude (2000), La crise des identités: U'interprétation d'une mutation, Paris, Presses
Universitaites de France.

(1996), La socialisation. Construction des identités sociales et [)roﬁ,suomteiles,
Paris, Armand Cotlin,

Fierro Morales, Alexandra (2008), Experiencias de desempleo en sectores medios 'y
populares en la ciudad de Bogotd, Tesis para optar a la Maestria de Estudios Cultu-
rales, Universidad Naeional de Colombia, Bogotd,

Fraser, Nancy (1997), lustitia interrupta. Reflexiones eriticas desde la posicion «postsoczalmm»
Bogots, Siglo del Hombre Editores / Universidad de los Andes.

Giddens, Anthony (1995) [1991}], Modemidad e identidad del yo. Elyo y la sociec lad enla
época contempordned, Madrid, Peninsula.

Gilligan, Carol {1982}, Ina d:fferem voice: psychological rheory and women's development
Massachusetts and London, Harvard University Press, Cambndge

(1993), La moral y la teoria: psicologia del desarrollo femenino, Mexnco Fon-
do de Cultura Ecoriémica.

Gimlin, Debra L. (2002), Body work. Beauty and self-i -image in American culture London,
University of California Press.

Guillaumin, Colette (1992), Sexe, race et pratique du pouvoir. Lidée de Nature, Paris,
Coé-fermmes.

Guzmén, V1rg1ma v Amalia Mauro (2004), «Las trayectorias faborales de mujeres de
tres generaciones: coaccién y autonomiar, en El trabajo se transforma. Relaciones de
produccién y relaciones de género, Santiago, CEM, pp. 207-245.

Hernandez, Alfonso (2000}, «El mercado de trabajo en el 4rea de enfermerfa: hablan
los hombrcs» ponencia presentada al Ill Congreso Latinoamericano de Sociolo-
gia del TIE]bEl]O, Buenos Adires,

Hondagneu Sotelo, Pierrette (2007} [2001], Doméstica. Inmigrant-workers, cleaning/
caring in the shadows of affluence, Los Angeles, University of California Press.
Hochschild, Arlie Russel (1983), The managed heart: commerczalazarwn of human feehng,

Berkeley, University of California Press.

Kempadoo, Kamala (1998), «Globalizing sex workers rigths», in: K. Kema a &]
Doezema {editors) Global sex workers. Rights, resistance and redefinition, New York,
Routledge, pp. 1-28.

Lautier, Bruno (1996}, «Le tiers monde face 2 la question: du partage», in: Hirata et
Senotier (sous la direction de) Femmes et partage du traveil, Paris, Syros, pp. 247- 260.

Moliniet, Pascale (2005), «Le care & 1'épreuve du travail. Vulnérabilités croisées et
savoir-faire discrets», dans Patricia Papuman et Sandra Laugier (sous la direction
de) Le souci des autres. Ethigue et politique du care, Paris, Editions de I'Ecole des
Hautes Etudes en Sciences Sociales, .

(2003), Enigme de la femme active. Egozsme, sexeet compasszon, Paris, Payot.

Parella Rubio, Sonia (2003}, Muger, inmigrante y trabajadmra la triple dtscnmmacxon,
Espafia, Anthropos.

Sadock, V1rg1m<. {2003/2), «Lenjolivement de la reahtt une défense fmeme7 Etude
auprés des auxiliaires puéricultrices», Travailler, n.° 10, pp. 93-106. i
Sassen, Saskia (2004), «Global cities and survival circuits», in: B. Ehrenreu,hy AR
Hoschschild (editors), Global Woman. Nannies, maids, and sex workers in the new

economy, New York, Owl Books, pp. 254-274.

Scott, Joan Wallach (£988), Gcnder and the politics of | ustory, Nt,W York Coiumbla
University Press.

(1993}, «La mujer trabajadora en el siglo XI¥», en Georgcs Dubyy Mu,hclic
Perrot, Historia de las mujetes, B ISLgio XX cuerpo, tmba)oy modernidad, Tdurus Ma-
drid, pp. 99-130.

108 © La Carreta Editores / Universidad Nacional de Colombia.




Stone, Deborah (2000, «Caring by the Book», Madonna Harrington Meyer (editor),
Care Worl. Gender, labor and the welfare State, N. Y., Rotledge.

Tolentino Arellano, Hedalid (2007), «Orientaciones y significados del trabajo en un
grupo de enfermeras de élite en la ciudad de México, en Guadarrama y Torres
(coords.), Los significados del trabajo femenino en el munde global. Estereotipos, tran-
sacciones y rupturas, Anthropos, UAM / Barcelona, pp. 103-122.

Tracy, Sarah J. (2000), «Becoming a character for commerce: emotion, labor, self-
subordination, and discursive construction of identity in a total institutions,
Management Communication Quarterly, 14, n.° 1, August, pp. 90-128.

Williams, Christine L. (1991), Gender differences at work. Women and men in nontraditional
occupations, University of California Press, 1991, cap. 3: «Feminity in the Marine
Corps», cap. 4: «Masculinity in Nursing».

© La Carreta Editores / Universidad Nacional de Colombia. 109

EL TRABAJO ¥ LA ETICA DIL "c:Lbe/\"LSO". B






