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Estratégia

Missdo: Razado da existéncia da organizacao.
Fins para atender a sociedade e ao mercado

Visao: Aquilo que a organizacao deseja ser ou
se tornar

Objetivos Estratéqicos: Realizacdes

operacionais necessarias para atingir a Visao

Objetivos
Estratégicos

ECS: Fatores Criticos de Sucesso:
Competéncias essenciais e necessarias para
atingir os objetivos

Fatores Criticos
de Sucesso

Indicadores:Conjunto de medidas, como base
para a gestao definida

Indicadores de Desempenho

Planos de Acdo: Conjunto de acdes para

alcan(;ar as metas

Metas e Planos de Acao
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Missao

PRO

A misséo da organizacdo explica a razdo de sua existéncia em termos de seus
propositos e valores basicos. A missédo deve responder as seguintes perguntas:

« Quem somos? Toda organizagdo tem um sentido principal de existéncia que é
evidenciado pela resposta desta questao.

« O que fazemos? Ao responder a esta pergunta, a organizacao identifica quais
sao suas atividades principais.

« Por que fazemos o0 que fazemos? Esta pergunta visa caracterizar a motivacao
da sua existéncia, ou seja, justificar a execucao das atividades que sao
realizadas.

Departamento de Engenharia de Produgao



Visao

PRO

A visao representa uma proposta ou objetivo almejado pela organizagcéo para um
futuro distante.

A visao envolve alguma necessidade de mudanca que se mostra desafiadora

para a organizacao e que inclui adequacoes a novas tendéncias do mercado, da
economia e da sociedade.
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Evolucao do Ambiente

« Alteracao na légica do mercado

 Evolucéo datecnologia de informacéao

 Horizontalizacéo / redes de empresas
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Modelo Japonés de Gestao

PRO

Fundamentos do Desenvolvimento de Processos

Visao holistica da empresa

* Visao sistémica da empresa — complexo de unidades internas e
externas que interagem continuamente

* Insercao da empresa no ambiente

«  Agregar valor
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Modelo Japonés de Gestao @

PRO

Combate aos desperdicios

1. Tempo perdidoem conserto ou refugo

2. Producéo aléem do volume necessario ou antes do momento necessario
3. Operacdes desnecessarias no processo de manufatura

4, Transporte

5. Estoque

6. Movimento humano

/. [Espera
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Modelo Japonés de Gestao

PRO

Racionalizacado daforca de trabalho

« Equipes com lider ao invés de supervisor

« Recebem conjuntode tarefas de montagem e a missao de trabalhar
coletivamente de modo a executa-las da melhor maneira possivel

» Lider trabalhajuntocom o grupo e substitui trabalhador faltante

 Recebem tarefas simples de manutencao de seus proprios
equipamentos, consertos de pequenas ferramentas e controle de
gualidade
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Modelo Japonés de Gestao

PRO

Just in time

« Procurareduzir ao minimo o tempo de fabricac&o e o volume de
estoques

« Estabelecer fluxo continuo de materiais, sincronizado com a
programacao do processo produtivo, minimizando a necessidade de
estogues

« Fornecedor — entregar o suprimento no momento exato;
padronizacdo dos componentes com a diminuicdo don® de
fornecedores

« Kanban — sinalizador da movimentacao interna de suprimentos
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Conceito de Processo

PRO

« Uma série de tarefas logicamente relacionadas que, quando
executadas, produzem algo de valor para o cliente ou beneficiario

 Meios logicamente estruturados pelos quais recursos sao
transformados em algo de maior valor

« Um conjunto estruturado de atividades / causas orientadas para
produzir uma saida especifica, quer para um cliente particular ou
um mercado

Davenport
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Visdo por Processos n

PRO

‘ e Visao mais sistémica
> CLENTE o Responsavel pelo processo

Compras P& D Producio Logistica Vendas
p ¢

A visao por processos de uma organizacao

* Inclui os cinco elementos que descrevem um processo

Fornecedor = Entrada = Processo = Saida = Cliente

F-E-P-S-C
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Visdo por Processos ﬂ

PRO

A e Visao mais sistémica
7> """ ¢ Responsavel pelo processo

Compras P &D Producdo Logistica  Vendas

A visao por processos de uma organizacao

* Inclui os trés elementos que descrevem um negdcio: o cliente, o produto e o fluxo de
trabalho

- Permite ver como sdo feitas as atividades que adicionam valor ao cliente,
independentemente das fronteiras funcionais

 Permite que cada colaborador veja como seu trabalho se alinha com o processo total e
favorece o trabalho em equipe

« Mostra os relacionamentos internos e externos entre cliente-fornecedor, por meio dos
guais sao gerados produtos e servicos
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PRO

Gestao por Processos

Modelagem
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Mapeamento de processos

PRO

Varias simbologias disponiveis para fluxogramas

O
000 wew J— )

aaaaaaaa .

- > o Atividade
aaaaaaa
wmazeraren v o =" <> becisto
rrrrrrrrr q : s oo do seauencin
Es . — > Fluxo de mensagem

_—
[ An
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Mapeamento de processos

Simbologia ASME:
American Society of Mechanical Engineers PRO

— Operacéo ‘
— Inspecé&o .l
— Armazenamento v
— Transporte ‘
— Espera .
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Mapeamento de processos n
Simbologia ISO:
International Organization for Standardization PRO

Processo zlternativo Vzirios documentos Didos Armazazenamento interno Documento Atraso
Dadosarmaznzados Oparx3o manual Entradz mznuzl Conactor parz outrz Conector
(j U G s O
Terminx3o Processo pradefinido Preparacio Ou Somador
Agrupar Classificar
Mesclar Extrair

= v \VARRWAN
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Mapeamento de processos
Simbologia ISO:
Progressao vertical

PRO
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Mapeamento de processos
Simbologia BPMN
Business Process Management Notation

Simbologia BPMN
O 'i:kv@ (Inicial, intermediério, Final)

e o
@) de sequéncia
xo de mensagem Associagdo Anotagdes

_—
Fonte de dados

Flow
Objects

Events

O

Activities

]

Gateways

<

Core Set of BPMN Elements

Connecting
Object

Sequence
Flow
B ——

Message Flow

Qe o e e e

Association

.......................... >

e Sao Paul

Swimlanes

Pool

Lanes (within a Pool)

O

PRO

Artifacts

Data Object

ame

[State]

Text
Annotation

... Text Anratation Allows
Tl a Madeler to provide
additional Information
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Mapeamento de processos - BPMN

Atores do Fluxograma com progressao horizontal

processo DRO

Processo com fluxo da esquerda para a direita

Colaboradores

IR E tendimen
iente Comparece ;
N ] Atendente realiza ug Sim p( Fim
Triagem Inicio g e é-atendiment Concluido g
g Atendimento st ol a
Mao
Auto Utilizagao de Atendente orienta / tendimen
Atendimento Auto acompanha to Sim N -
Atendimento Cliente até o Totem / Concluido " Fim
? Fale Facil
. h 4 sim
Recepgao Cliente & direcionado Atendente identif Solucionad Emite
para a Ll :" o 1 :.n S o na Protocolo  [—— Fim
Recepcdo o tipo de atendimento Recepcdo?
~..______,_.4-"'"'—'—'_._

v

Emite Senha

Atendiment
o Geral?

Atendimento

Negociagéo
/lsengéo de
Débita?

7
: j Fluxo Atendimento

Consumo Irregular

A 4
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Mapeamento de processos - BPMN

i Arguiva |

Visualizar  Publicar  Exportar/Importar  Ferramentas  Ajuda
&  [E)Diagramas iz Simulation -]

, . I YR AB
Executar o &~ @ 'Segoe Ul I’

L

o <[ A& a7 | EJ
Colar Workflow @ Compartilhar Processo I US A~ ®- ., x Ortografia = Bizagi Suite Cursos

S Online
Area de tran... Modelo Compartilhar Formatacao

Edicdo Revisar Descubra

Werificar se
ainda tem péo
no armatio

Conferir se
possui dinheiro
ha carteira

Passar no
banco para
sacar

Verificar se o
pdo pode ser
comido

Comprar pao

Ir até a padaria

Comprar pdes

| S

<

} Diagrama 1 I

v
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PRO

Gestao por Processos

Parcerias
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Comprar ou fabricar n

PRO

- Decisao Comprar ou Fabricar deve:

» Analisar aspectos financeiros e estratégicos: nem sempre preco €
fundamental.

» Deciséo depende da analise de diversos fatores:
« Dominio da tecnologia
* Qualidade do material fornecido
« Confiabilidade de prazo
» Liberacé&o de recursos produtivos
» Indisponibilidade de recursos produtivos
* Novos produtos com volume inicial baixo

e Custo

» Decisao considerando o resultado final (6timo global) que, geralmente é
diferente dos resultados parciais (6timos locais)

* Requer gestdo de conflitos dentro da empresa cliente
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Comprar ou fabricar

PRO

1. Dominio datecnologiado comprador:

* Core Competence.

« Comprometimento da vantagem competitiva.

2. Qualidadedo material fornecido:

« O fornecedor deve comprovar que possui pelo menos a mesma
competéncia do comprador para produzir o componente.

» Preferivel competéncias adicionais pela especializacao do fornecedor.

3. Confiabilidade dos prazos do fornecedor:

« Atrasos no fornecimento podem comprometer a entrega do produto final.
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Comprar ou fabricar @

4. Liberagcdoderecursos produtivos do comprador. PRO

« Capacidade de producéo de determinado componente esta esgotada
ou ha necessidade de novos investimentos.

* Melhor investir considerando core competence.

+ Mao-de-obra, espaco, equipamentos e materiais do comprador que
podem ser utilizados na fabricac&o de produtos de maior margem de
lucro

5. Novos produtos com volume inicial baixo.
 Inviabilidade de diluicdo dos custos fixos para baixo volume

« Aguardar aumento de volume durante o ciclo de vida do projeto

6. Custo:

« E o ULTIMO componente a ser analisado.

 Nem sempre 0 custo de aqwsu;ao e menor quelo[cus"to clleF 'rqbncac;ao .
Jepartament ngenharia « 'raducatc



Pivotamento

PRO

« Mudar a estratéegia de negocio a partir do
aprendizado obtido

» Objetivo maior ¢é aplicar rapido o aprendizado

* Aproximar resultados do plano por meio de

processo de aprendizagem continua -

-

» Adapta os planos de acordo com os
resultados obtidos
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Engenharia & Design n

PRO

Engenharia Design

NG N

Strategy Implementation

Discover Define Develop Deliver

N AN 7
N N

Problema  Objetivo Método  Resultados
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SWOT ﬂ

PRO
ANALISE SWOT

Na conquista do objetivo

A analise conhecida como SWOT ;

Ajuda Atrapalha
Strength - Pontos Fortes
°
Weakness - Pontos Fracos o O
. - : 'B
Opportunities - Oportunidades . SE Forcas Fraquezas
S £5
Threats - Ameagcas & 5
©
E 2
Tem como objetivo reconhecer as 2 gt oy g Vhe A
. ~ . V= |
limitacGes, maximizando os pontos fortes O Eg P §
3

da organizagcao engquanto monitora
oportunidades e ameacas.
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Produto Minimo Viavel




Cinco Forcas Competitivas

PRO

Ingressantes

Potenciais

Ameacade Novos
iIngressantes

Poder de c Poder de
oncorrentes _
Fornecedores BREWCEULE! Exi SEUCEULEN 0 sumidores

Ameacade
Produtos/Servigcos
substitutos

Produtos/Servigcos

Substitutos

(Porter, 1979)
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Sites, sistemas, softwares

www.BPMN.org

www.bizagi.com
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