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Mediacao da Informacao e Internet

(Novelli, Hoffmann, Gracioso, 2011.)

1 Mediacao da Inf. em Websites de B.U. Brasileiras - foco na
indicacao das possibilidades existentes com a ampliacao dos
usos das TICS, associando ao destaque do papel dos
bibliotecarios: A atividade de mediacao do bibliotecario
esta entre a utilizacao da tecnologia e o fator humano, para a
satisfacao das necessidades de informacao do usuario.

1 A mediacao da informacao como: [...] “toda acdo de
interferéncia - realizada pelo profissional da informacao -,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou
plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacao de
informacado que satisfaca, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional’. (Almeida Junior 2009, p. 92)

- Atencdo ao conceito de mediacdo! Outros autores defendem que a
acao deve ser intencional!
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Web 2.0 e Biblioteca 2.0 : Ampliar
fronteiras e inovar atividades

- O termo “web 2.0” foi conceituado e popularizado
em 2004 por Tim O’Reilly e Dale Dougherty, da

O’Reilly Media.

>>>Nova concepcdo que possibilita a descentralizacao de
produtores e usuarios de informacao, a criacao de
espacos mais ativos e participativos, que permite a ambos
criar, selecionar e alterar conteudos postados em um
espeuﬂco website através de plataformas abertas.

- O termo
“Biblioteca 2.0” foi concebido em 2005 por Michael Case
y, em seu blog LibraryCrunch,
como “a aplicacao de interacao, colaboracao, e tecn
ologias multimidia baseadas em web para servicos e ¢
bibliotecas baseados em web”. (MANESS, 2007)

- As novas ferramentas da web 2.0 permitem aos usuarios :
aquisicao, organizacao, disseminacao e
compartilhamento de informacoes
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Biblioteca 2.0 : 4 elementos
fundamentais

1 E centrada no usuario. Usuarios participam na criacao de
conteudos e servicos . O consumo e a criacao do conteudo €
dinamica, as funcoes do bibliotecario e do usuario nem sempre
sao claras.

o Oferece uma experiéncia multimidia. Ambos, colecées e
servicos de Biblioteca 2.0, contém componentes de audio e video.

0 E socialmente rica. A presenca da biblioteca na web inclui a
presenca dos usuarios. Ha tanto formas sincronas e assincrona
(ex. wikis) para os usuarios se comunicarem entre si e com 0s
bibliotecarios.

0 E comunitariamente inovadora. Baseia-se no fundamento das
bibliotecas como servico comunitario, mas entende que as
comunidades mudam, e as bibliotecas nao devem apenas mudar
com elas, elas devem permitir que os usuarios mudem a
biblioteca. Ela busca continuamente mudar seus servicos, achar
novas formas de permitir que as comunidades, nao somente
individuos, busquem, achem e utilizem informacao (MANESS,
2007, p. 44).
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Funcoes e possibilidades inovadoras

aplicadas em websites de bibliotecas

O

Informacional : Fornecer informacoes sobre a
biblioteca

Promocional: Utilizar ferramentas da Internet para
promover a biblioteca

Instrucional: Fornecer instrucoes de uso dos recursos
informacionais e servicos oferecidos localmente e
on-line

Referencial: Ampliar o acesso para além do acervo da
biblioteca, fornecendo links para outras fontes

Pesquisa : Disponibilizar servicos/produtos on-line da
biblioteca

Comunicacao : Utilizar interatividade para estabelecer

lacionamentos entre usuarios e biblioteca
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Web 2.0: novas ferramentas para
bibliotecas

1 Blogs e Microbloggings : paginas onde sao publicados
pequenos artigos contendo informacoes, ideias, noticias,
cronologicamente por uma ou varias pessoas. Podem
combinar texto, imagens, links para outros blogs, websites e
midias.

0 Wikis : ferramenta de escrita colaborativa, possibilitam a
criacao de uma pagina web aberta, com o objetivo de publicar
a informacao colaborativamente, onde o usuario podera
publicar, melhora-la e altera-la

1 Alimentadores RSS (Really Simple Sindication) : ferramenta
da web para capturar automaticamente e distribuir conteudos
de websites, especialmente aqueles que sao atualizados
frequentemente. Permite ao usuario assinar somente o
conteudo selecionado conforme a sua necessidade, sem

precisar consultar os websites de origem para conhecer as

tualizacoes
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Web 2.0: novas ferramentas para
bibliotecas

1 Etiquetas (tags) : permite ao usuario indexar de forma
informal e pessoal, através de palavras-chave, o conteudo de
seu interesse (imagem, video, blog, livro etc) para facilitar a
busca e recuperacao da informacao e também criarem
cabecalhos de assunto para a fonte de informacao que
tiverem em maos.

1 Mensagens instantaneas/Chats : possibilita a
comunicacao em tempo real entre as pessoas e podem ser
utilizadas para disponibilizar servicos de referéncia por chat,
onde é possivel a comunicacao sincrona entre bibliotecario e
usuario

1 Redes sociais: permite a reuniao de pessoas e formacao de
grupos para compartilhar dados pessoais, perfis ou interesses
em comum ( MySpace e Facebook ); recursos web (Delicious)
~figuras (Flickr).
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Web 2.0: novas ferramentas para
bibliotecas 2.0

o LibraryThing permite que os usuarios cataloguem,
compartilhem e recomendem livros entre si, através de blogs,
da adicao de tags em seus livros.

1 YouTube que permite a disponibilizacao de videos

1 SlideShare possibilita compartilhamento de slides.
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Web 3: Tecnologia Blockchain e Principais aplicacoes na
Ciéncia ( Curadoria de Dados de Pesquisa e Web

Semantica)
(OUCHI, M. T.: ARAKAKI, A. C. S. ,2020)

0 International Society of Blockchain For Science (IBFS) reline especialistas em
Blockchain, incluindo pesquisadores, bibliotecarios, defensores de direitos,
empreendedores de tecnologia, especialistas em publicacdo académica,
especialistas em comunicacao e gerenciamento comunitario e economistas
criptograficos. (BLOCKCHAINFOR SCIENCE, 2018, on-line).

o A Blockchain é vista como um mecanismo de confianca e sua aplicacao se
efetivaria na adocao de uma filosofia baseada na abertura e descentralizacao
da Ciéncia, permitindo a reproducao dos resultados da pesquisa ,
aumentando o impacto social do pesquisador e economizando tempo e
dinheiro tanto para pesquisadores quanto para instituicoes de pesquisa com
possibilidades de elevar os indices de reprodutibilidade, através de
mecanismos que possam aumentar a transparéncia e a confiabilidade dos
resultados de uma pesquisa.

1 Blockchain : “[...] um livro-razao compartilhado distribuido.” (BASHIR, 2017).
Esse atributo permite uma unica versao da realidade acordada entre stodos
as partes da rede sem a exigéncia de uma autoridade central, uma vez que o
registros sequenciais de dados de transacdes sao agrupados em blocos
contendo a data e hora em que cada um ?oi realizado e gravados em uma
Blockchain, o que torna extremamente dificil altera-los novamente.
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Web 3: Tecnologia Blockchain , Curadoria de

Dados de Pesquisa
(OUCHI, M. T.; ARAKAKI, A. C. S. ,2020)

0

Smart Contracts (Contratos Inteligentes) :Transparéncia e compartilhamento.
Todos os participantes podem ver o conteudo da Blockchain. Ex: bitcoin
(criptomoeda) Um bloco génese é criado e serve como o estado inicial do
sistema. Contem informacoes sobre as regras ou instrucoes sobre a estrutura
de dados restante. Conforme as transacdes sao adicionadas, um novo bloco
vai sendo formado e ao atender aos requisitos um novo bloco é adicionado.
Essa validacao, na bitcoin, é realizada pelo conceito de “prova de trabalho”,
onde um “nd” da rede deve executar o processamento da transacao e em
seguida validar seu resultado com os outros “nds” da rede. Ao haver um
consenso entre os resultados encontrados por esses “n6s”, essa transacao é
validada e inserida em um bloco. Esse bloco recebe uma identificacao, uma
assinatura que é construida criptograficamente, contendo dados do bloco
adicional e do bloco anterior e que é denominada “hashcriptografico”, uma
“cadeia de blocos”. Qualquer n6 da rede, com acesso a essa lista de blocos
ordenados e vinculados podera |é-lo e descobrir qual é o estado global dos
dados que estao sendo transacionados.

Os requisitos que sao diretamente suportados pela rede Blockchain, incluem
os metadados de identificacao, desreferenciacao e prova de declaracao como
funcdes que sao diretamente suportadas por uma combinacao da Blockchain
e um sistema de arquivo descentralizado (GARCIA-BARRIOCANAL;
SANCHEZ-ALONSO:; SICILIA, 2017, p.)
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Web 3.0 e Web Semantica

(Marcondes, C.H.; Campos, M.L. 2008)

o Tim Berners-Lee (2001, p. 2) . “A Web Semantica ira trazer estrutura ao
conteudo das paginas Web, criando um ambiente onde agentes de “software”
navegando de pagina em pagina poderao desenvolver tarefas sofisticadas
para os usuarios”. > Seria uma extensao da Web atual, formada por
documentos compreensiveis unicamente por pessoas, para uma Web em que
documentos seriam auto-descritiveis, de forma que seu conteudo possa ser
“compreendido” por programas, os agentes de “software” , que assim
poderiam “raciocinar’ e fazer “inferéncias” sobre o conteido de documentos,
ajudando as pessoas em diferentes tarefas de recuperacao de informacoes
gue exijam, raciocinio, decisoes, inferéncia de conclusdes a partir de
informacoes nao explicitamente disponiveis ou de informacoes contextuais.

o Ontologia: conceitualizacao parcial de um dominio de conhecimento,
compartilhada por uma comunidade de usuarios, definida em linguagem
formal, processavel por maquina, para o objetivo explicito de compartilhar
informacao semantica entre sistemas automatizados. * (JACOB, 2003, p. 20).
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Web 3.0 e Web Semantica

(Marcondes, C.H.; Campos, M.L. 2008)

0 A proposta da Web Semantica prevé as ontologias como um dos
pilares da sua arquitetura. As ontologias enquanto bases de
conhecimento sobre dominios especificos estariam associadas a
sistemas ou “web services’, guardando o conhecimento sobre e a
semantica desses sistemas, de modo que programas inteligentes, os
“agentes de software” pudessem interagir sem restricbes com esses
sistemas, tornado-os interoperaveis.

o Ontologias foram pensadas no contexto da Web Semantica para
trabalharem associadas a sistemas de informacao na Web - os “web
services” (BREITMAN, 2005, p.141) - registrando a semantica do
funcionamento dos mesmos de modo genérico, usando linguagens
padronizadas como a OWL - Ontology Web Language, um padrao do
W3C -, de modo a tornar sua semantica de operacao “compreensivel”
por programas agentes de “software”, permitindo assim sua
interoperabilidade com outros sistemas distintos.
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Bibliotecas universitarias e a mediacao da
informacao no ambiente virtual (Gomes e Santos,
2009)

1 415 Bibliotecas universitarias de 53 IES : Analise de
atividades, recursos e canais de comunicacao
disponiveis para verificar como se da a interacao
com seus usuarios no espaco virtual.

Conclui pela subutilizacao do espaco virtual e das
ferramentas para acao mediadora; para ampliar os
recursos informacionais

1 Destaca o papel profissional de mediador.

1 A proposta/problema: como atrair a atencao do
usuario ?
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Produtos e servicos da web 2.0 no setor
de referéncia das bibliotecas (Jesus;
Cunha, 2012)

1 Busca demonstrar como as ferramentas da web 2.0 podem
atuar nas bibliotecas, auxiliando o processo de atendimento
ao usuario e promovendo melhorias nos servicos prestados
pelo setor de referéncia.

1 Sao apresentadas as principais ferramentas e suas
funcionalidades, identifica exemplos da sua utilizacao em
unidades de informacao, introduz aspectos sobre o
surgimento da internet e da web 2.0

1 Focaliza o atendimento ao usuario e compara as geracoes de
bibliotecas (biblioteca 1.0 x biblioteca 2.0)
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Novas atitudes demandadas
1 Criar facilidades;
1 Espacos de interacao;

0 Multiplicar as fontes para atender a diversidade de
demandas;

1 Forma: rapido e “personalizado” (énfase)
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Adotar novas tecnologias

0 As bibliotecas devem se tornar competitivas no
mercado informacional : € a informacao com valor
agregado;

1 Serv. de Referéncia personalizado:

1 High touch - serv. referéncia personalizado
0 High tech - serv. referéncia eletronico
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Recursos

1 Blogs, Wikis, RSS, Tags, Redes Sociais - para
considerar que a interacao proporciona as
condicdes para as acoes de mediacao;

1 Retroalimenta o sistema, as interacoes tambeéem
produzem novas informacoes; conf. Ranganathan -
organismo em crescimento;

1 Por que ha tantos recursos, porem subutilizacao?
Qual é o problema?
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Desafios

0 Atuar sobre a dotacao de recursos informacionais que
crescem nivel exponencial;

1 Novas expectativas dos usuarios;
1 Opcoes de comunicacao;

1 Novas necessidades:redefinicao do papel das
bibliotecas

0 Supera o conceito de automacao - ajustar as
tecnologias ao processo de atendimento do usuario.
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Propostas

1 Aumento da oferta e produtos no setor de
referéncia. Trilhar o percurso até a web semantica.

1 A mediacao que implica em dialogo. Falar ao
usuario.

1 Criacao de espacos ativos e participativos.

1 Usuarios em interacao, plataformas abertas, Web
2.0.
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Research Libraries and the Internet
(Finnemann, 2012)

1 Contexto: Interrelacoes entre bibliotecas de pesquisa, o papel
da midia digital e o sistema de producao de conhecimento

1 Midia digital: se refere aos meios de comunicacao em que
uma parte da arquitetura funcional, assim como o conteudo,
é representado e transformado por uma sequéncia de bits”

1 Crescimento do conhecimento: novas formas de producao
do conhecimento, desenvolvimento de novas teorias,
meétodos e problemas de pesquisa que levam a relacoes
interdisciplinares

1 Sistema de producao em diferentes suportes: Internet
abre possibilidade de producao e acesso a diferentes
repositorios (independente da instituicao : museus,
bibliotecas ou arquivos)
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Variabilidade da arquitetura funcional

1 Internet e motores de busca constituem a
infraestrutura em torno do qual a producao de
conhecimento e formas de desenvolvimento social
ocorrem

1 Necessidade de novas formas de interface que
conectem : repositorios , arquivos e ferramentas de
analise

1 Hipertexto e Interatividade: “rupturas” semanticas
ou sintaticas para sequenciacao futura

0 Surgimento de uma gramatica especifica da
internet e dos dispositivos moveis
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Preservacao de materiais digitais

0 Critérios para definir que tipo de materiais devem ser
salvaguardados e por quais instituicoes?

0 Internet Preservation Consortium International (11PC) :
bibliotecas responsaveis pelo arquivamento oficial da Internet

1 Objetivo: preservacao da contribuicao para o patrimoénio
cultural. Os materiais que vao fornecer a base para futuros
pesquisadores para a historia da internet , servirao também
para a memoria das atividades culturais institucionais e
empresariais que ocorrem, em muitos casos, exclusivamente
na internet ou em estreita ligacao com ela.
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Principais estratégias de web
arquivamento e Desafios

1 Instantaneos de um dominio ou conjunto de
dominios

1 Arquivamento seletivo de um conjunto limitado de
sites pré definidos

1 Coleta baseada em eventos de um determinado
evento

1 Desafios:
- Carater heterogéneo de arquivos na internet

- Incompletude: procedimentos para identificacao de
incompletude como parte dos critérios de selecao
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Publicando e interligando acervos digitais na
Web através das tecnologias de dados abertos

interligados
(MARCONDES, C. H., 2017)

1 Possibilidades abertas com a digitalizacao e disponibilizacao na

Web de acervos de bibliotecas, arquivos e museus

0 Arquivos, bibliotecas e museus tém metodologias de curadoria e

tratamento de acervos visando sua disseminacao muito diversas e

evoluiram separadamente ao longo dos anos.

0 Objetos digitais publicados na Web tém alcance e plasticidade
muito maiores.

- Alcance: pode ser acessado por qualquer usuario, a qualquer
hora e desde qualquer lugar; seu valor cultural se propaga em
uma proporcao impossivel aos objetos fisicos.

- Plasticidade: Podem ser recombinados e agregados a outros
recursos formando novos recursos, reusados como materiais
educativos, comporem publicacoes, exposicoes ou aulas virtuais
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Web Semantica e Web das coisas
(MARCONDES, C. H., 2017)

1 Web Semantica > web de recursos possibilita integrar tanto
os tradicionais recursos “nativos” digitais - documentos
hipertextuais, imagens estaticas e em movimento, arquivos
sonoros, etc. -, como também representacodes digitais de
coisas reais - € a chamada Web das coisas.

1 As tecnologias LOD - “linked open data” - dados abertos
interligados - sao integrantes da Web Semantica e uma nova
forma de representar conteudos que permite a programas,
mais que simplesmente publicarem estes conteudos, também
“‘compreenderem seus significados”, podendo processa-los de
forma mais “inteligente”.
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Interoperabilidade
(MARCONDES, C. H., 2017)

0 Interoperabilidade > capacidade técnica de sistemas diferentes
(catalogos de bibliotecas digitais, instrumentos de pesquisa
arquivisticos automatizados, sistemas de gestao de acervos
museologicos), através de padrdes tecnoldgicos, instrumentos
semanticos, acordos ou convénios, serem capazes de operarem em
conjunto e intercambiarem seus dados mantendo o significado
original desses dados,a mesma semantica do sistema original.

0 Pressupde sua representacao através de metadados que descrevam,
fornecam pontos de acesso e assinalem contexto, acompanhadas de
copias ou imagens dos objetos fisicos

1 O objeto digital a ser publicado, interligado e acessado através da
Web utilizando as tecnologias LOD, é um substituto digital do
objeto fisico > objeto construido - agregado de metadados de
diversas naturezas, associado a copias ou imagens digitais do objeto
fisico > dados com semantica propria, autocontida, independente
de programas especificos.
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Papel dos curadores de acervos digitais
(MARCONDES, C. H., 2017)

0 A valorizacao dos conteudos de acervos publicados como dados
abertos interligados esta diretamente ligada aos “links” que podem
ser feitos desses dados para outros e de terceiros para esses dados,
fornecendo rica contextualizacao > curadores de acervos digitais
destas instituicoes tém papel fundamental na promocao
desses “links”, identificando potenciais relacionamentos entre
registros de seu catalogo com registros de outros catalogos ou com
outros recursos na Web

0 O curador devera conhecer profundamente seu acervo, identificar e
conhecer também outros recursos com potencial para terem “links”
de e para registros do seu catalogo; criar, juntamente com os
especialistas em informatica, regras para conversao de campos
especificos dos registros do seu catalogo, entrar em contato e
cooperar com os curadores de outros acervos ou dos recursos para
onde os registros do seu catalogo fazem “links”, para que estes
recursos possam também fazer “links” reciprocos para os registros
do seu catalogo.
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Reflexoes

7 Que aspectos devem ser considerados no
estudo de usuarios no ambiente virtual?

1 Que aspectos devem ser considerados no
oferecimento de servicos no ambiente da web
2.0/3.07?

1 Que aspectos sao relevantes para o
profissional de informacao atuar em
curadoria digital?

7 Quais sao os desafios para a capacitacao do
profissional de informacao para atuacao na
web 3.07
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