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A Jornada
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A Jornada

é o 
propósito

não tenha receio
de dar o 

primeiro passo
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1. A Dor escolhida

2. O Time  e o nome da Startup

3. O Acordo de fundadores

Nos Breakout rooms, as startups apresentam para os mentores:

Os Mentores e monitores dão seus feedbacks para as startups:
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Breakout rooms

Sugestão de como utilizar os 21 minutos:

2 a 3 startups por sala:

- 7 a 10 minutos para cada startup apresentar o 

trabalho e receber mentoria

- Anotar as idéias e insights
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Caixa de Ferramentas da Disciplina

• Jornada do Cliente

• Canvas de proposta de valor
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AS IDEIAS AS NECESSIDADES
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Tecnologia e funcionalidade 

são meios para a solução e 

benefícios.

O valor é gerado pela 

solução e pelo benefício.
Quem sente a dor. Quem 

pagaria  para soluciona-la

Pessoas com algumas 

características ou 

vivências comuns 

(Cohorts)
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Jornada do Cliente/Usuário
Objetivo: Entender os detalhes da atividade de seu possível cliente/usuário

Tempo Tarefas (N)eutro
( +) 
( - )

Observações
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Mapa de valor

Canvas de proposta de valor - CPV (encaixe)

Perfil do cliente

Fonte: Alex Osterwalder
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Passageiros de taxiApp de taxi

Localiza e chama 
taxi Chamar taxi

Ir ao ponto de 
encontro

Dar 
endereço e 

caminho

Pagar taxi

Pedir recibo

Estima o valor da 
corrida

Indica a chegada.do taxi 
no ponto de encontro

Encerra a corrida e efetua o 
pagamento (caixa/cartão)

Envia o recibo

Pede a avaliação do 
motorista/passageiro

App de smartphone que 
conecta padssageiros a 

motoristas

Transporte 
confortável

Porta a porta

Quero chegar 
rápido e com 

segurança

Ganhar tempo
Escolhe o 

veículo

Motorista 
desconhecido

Não aceita 
cartão

esperar na rua

Difícil de achar no 
horário de pico

não tenho idéia 
do tempo e valor 

da corrida

consegue um 
taxi sem 
esforço

segurança no 
trajeto

economiza 
muito tempo

pode escolher 
motorista 

baseado em 
rating

Taxi na porta a 
qualquer hora

cartão no App 
simplifica 

pagamento

Canvas de proposta de valor (encaixe)

estimativa de 
tempos e 

custos antes da 
corrida
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É assim? Me explica … Não é bem

assim …

<= Tem a dor

Como montar o CPV?
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Tarefas
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Jamboard
https://jamboard.google.com/

Chamar 
taxi

Localiza e 
chama 

taxi

https://jamboard.google.com/
https://jamboard.google.com/
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Deck 1- Aula 3
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EQUIPE: 

Membros

Data:Versão: 
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PROPÓSITO

Descrição da dor a ser atacada

Insights (momento, relevância, impacto, motivação,…)

Data: Equipe:
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Jornada do Cliente/Usuário

Tempo Atividade (o que eu vejo) (T)arefa
(G)anho
(D)or

Observações (o que eu
penso/sinto)

Objetivo: Entender os detalhes do mundo de seu cliente/usuário
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Canvas de proposta de valor

Versão:
Data: 
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Startup WAR ROOM
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Oficinas (opcionais)

https://forms.gle/ZWFQ5z1G5EZFWQV59
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O que ler/ouvir

Aula 2:

Aula 1:

CPV:

Agile:
Sprint. O Método Usado no Google Para Testar e Aplicar Novas Ideias

em Apenas Cinco Dias

https://medium.com/corporate-startup-lab/what-is-a-

corporate-startup-cafc30b9ebeb

corporate 

startups:

https://www.amazon.com.br/Value-Proposition-Design-Construir-Inovadoras/dp/8550807257/ref=asc_df_8550807257/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=379748610448&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=17398296320141890963&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=1001773&hvtargid=pla-810952803523&psc=1
https://www.amazon.com.br/Value-Proposition-Design-Construir-Inovadoras/dp/8550807257/ref=asc_df_8550807257/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=379748610448&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=17398296320141890963&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=1001773&hvtargid=pla-810952803523&psc=1
https://www.amazon.com.br/Sprint-M%C3%A9todo-Google-Testar-Aplicar/dp/8551001523
https://medium.com/corporate-startup-lab/what-is-a-corporate-startup-cafc30b9ebeb
https://medium.com/corporate-startup-lab/what-is-a-corporate-startup-cafc30b9ebeb
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Monitores

Rubens Fenê Prof. Tomi Prof. Muscat

Instrutores

Edson Vick Ricardo Messias

Diego Ingrid Gabriel

Enzo

Letícia

https://www.linkedin.com/in/rubensapprobatojr/
https://www.linkedin.com/in/carlosfenerich/
https://www.linkedin.com/in/giorgio-de-tomi-41211862/
https://www.linkedin.com/in/antonio-rafael-namur-muscat-a779a818b/


Bruno Shiozawa

CEO – JUNGLE
• Médico pela Universidade Estadual de 

Campinas - Unicamp (2012).
• Pós graduação em medicina do trabalho

CENBRAP.
• Especialização em Empreendedorismo

WHARTON Business School. 

https://gptw.com.br/
https://www.linkedin.com/in/brunoshiozawa/
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