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CRP0463 - Políticas Públicas de Turismo  

Public Policies on Tourism 

Dra. Clarissa M. R. Gagliardi (clarissamrg@usp.br) 

 

Objetivos 

Analisar o panorama nacional das políticas públicas de turismo e, de maneira mais pontual, de 

regiões internacionais relevantes no contexto do turismo. Discutir a interferência do terceiro 

setor e do setor privado no direcionamento de políticas públicas com impacto sobre o turismo. 

Compreender a estrutura do poder executivo ligado ao turismo nos níveis federal, estadual e 

municipal, e refletir sobre as formas de articulação para influenciar ações governamentais. 

 

Programa 

1. Conceito e ciclo das políticas públicas 

2. Política, planejamento e o papel do poder público no turismo 

3. Política nacional e organização do turismo no Brasil 

4. Participação social e planejamento participativo 

5. Sustentabilidade e gestão ambiental 

6. Associativismo e cooperativismo 

7. Os três setores, a governança do turismo e os conselhos gestores 

8. Cooperação e política internacional 

9. Redes e políticas de turismo 

10. Enfoques antirracistas, de gênero e inovações em políticas públicas 

11. Iniciativas recentes na política nacional: avanços e retrocessos 

12. Ações no âmbito das políticas de turismo diante da pandemia do COVID-19 

 

Organização 

Os conteúdos das aulas sempre estarão organizados e disponíveis por meio da plataforma 

moodle (e-disciplinas). A adoção de metodologias ativas de ensino e aprendizagem depende 

do protagonismo dos estudantes, que devem estudar o tema de cada aula previamente, 

explorando os materiais disponibilizados na plataforma. De forma geral, as aulas se dividirão 

na apresentação e compreensão dos conteúdos/conceitos e aplicação em casos concretos. 

Também buscaremos trabalhos com resolução de problemas reais vivenciados por destinos 

turísticos, a partir dos quais espera-se que os alunos desenvolvam maior autonomia na 
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aplicação dos conhecimentos em situações práticas. A realização de debates também 

colaborará para o desenvolvimento da capacidade argumentativa 

 

Avaliação 

Será avaliada a capacidade dos alunos compreenderem conceitos e operacionalizá-los na 

análise de casos concretos ao longo de cada aula e no trabalho semestral. Leituras, capacidade 

de análise, interação e participação nas atividades recomendadas integrarão a avaliação.  

A composição da nota prevê: 

1. Debate: Ao longo do semestre será realizado um debate com tema pré-definido; as 

fontes serão textos, vídeos e demais materiais disponibilizados previamente; os grupos 

podem se valer de outras fontes, desde que apresentem as referências; todos os alunos 

devem se posicionar; e haverá limite de tempo de fala para permitir a participação de 

todos. Os critérios de avaliação envolvem participação ativa; qualidade da 

argumentação e uso das fontes. 

2. Trabalho semestral + seminário: Trabalho desenvolvido conforme orientações já 

disponibilizadas + desempenho no seminário + evolução do grupo com avaliação 

intermediária em atendimentos agendados com as equipes 

3. Auto avaliação: Um formulário entregue ao final do semestre para auto avaliar o 

desempenho individual durante as atividades do semestre. Vir acompanhado de 

justificativa e expressar coerência. 

 

Cronograma de aulas 

Aul

a 

Data Tema Dinâmica 

1º 17/03 Semana de Recepção de Calouros 

2º 24/03 Apresentação da disciplina e 

organização dos trabalhos 

Expositivo 

 

Conceito e ciclo das políticas públicas e 

pautas importantes no contexto do 

turismo 

Aula expositiva e exercício 

com aplicação prática 

3º  31/3 Direitos Humanos e as pessoas idosas e Aula conjunta com turma do 3º 
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com deficiência semestre - professor Ricardo 

Barreto (Ética e Legislacão) + 

tarefa para próxima aula 

7/4 Recesso - Semana Santa 

4º 13/04 

(quinta) 

Aplicação do conceito de políticas 

públicas para analisar o acesso do das 

pessoas idosas e com deficiência ao 

turismo 

Discussão a partir da 

apresentação dos levantamentos 

realizados pela turma desde 

31/3 

21/04 Recesso - Tiradentes 

5º 18/04 

(terça) 

Política, planejamento e o papel do 

poder público no turismo 

 Aula expositiva e discussão a 

partir das leituras 

recomendadas + 

Exercício com aplicação prática 

6º 28/04 Política nacional e organização do 

turismo no Brasil: histórico das 

políticas de turismo no Brasil + 

Iniciativas recentes na política nacional: 

avanços e retrocessos 

Leitura preliminar para 

discussão e atividade em 

grupos na sala de aula 

7º 05/05 Estrutura organizacional do turismo na 

cidade de São Paulo 

Aula com participação especial 

da SMTUR SP 

8º 12/05 Cooperação e política internacional Aula expositiva e discussão a 

partir das leituras 

recomendadas 

9º 19/05 Debate sobre as políticas de Turismo 

nas gestões LULA X FHC 

Debate 

10º 26/05 Perspectivas para o turismo no novo 

governo 

Se não rolar, posso ver se Larissa topa 

Palestra com profa. Convidada 

Dra. Mariana Aldrigui 

(EACH/Embratur) 
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falar do Carnaval de rua em SP, remoto 

09/06 Recesso – Corpus Christi 

11º 02/06 Os três setores no arranjos institucionais 

de gestão do produto turístico 

Aula expositiva e discussão a 

partir das leituras 

recomendadas + estudo de caso 

12º 16/6 planejamento participativo  

(grupo 1) 

Associativismo, cooperativismo  

(grupo 2) 

Seminários + 

apresentação de estudo de caso 

em turismo 

13º 23/06 governança do turismo  

(grupo 3) 

conselhos gestores 

(grupo 4) 

Seminários + 

apresentação de estudo de caso 

em turismo 

14º 30/06 Sustentabilidade e gestão ambiental 

(grupo 5) 

Inovação em Políticas Públicas 

(grupos 6) 

Seminários + 

apresentação de estudo de caso 

em turismo 

Entrega dos Trabalhos Upload no moodle 

15º  07/07 Encerramento / entrega de notas e 

frequência 

Balanço com interação dos 

alunos 
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